
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

27.07.2022 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 1759 का उत्तर 

 
रेलयात्रत्रयों की सुरक्षा 

 
1759. श्रीमती सुप्रप्रया सदानंद सुले:  

श्री कुलदीप राय शमाा:  
डॉ. सुभाष रामराव भामरे:  
डॉ. डी.एन.वी. सेंथिलकुमार एस.:  
श्री सुनील दत्तात्रये तटकरे:  
डॉ. अमोल रामससहं कोल्हे:  

 
क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः  

 
(क)  क्या चलती टे्रनों में यात्रत्रयों को लूटने की कई घटनाएं हुई हैं और यदद हां, तो गत तीन 

वषों और वतामान वषा में लूटपाट की ककतनी घटनाएं हुई हैं;  
(ख)  रेलवे सुरक्षा बल (आरपीएफ) द्वारा ऐसी घटनाओं पर ननयंत्रण/जांच करने में प्रवफल रहन े

के क्या कारण हैं;  
(ग)  क्या ऐसी घटनाओं से ननपटने के सलए आरपीएफ कम सक्षम है और यदद हा,ं तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  
(घ)  इस संबंध में क्या सुधारात्मक कदम उठाए गए हैं;  
(ड.)  यात्रत्रयों की सुरक्षा के सलए प्रत्येक टे्रन में ककतने आरपीएफ कसमायों को तनैात ककया गया 

है; और  
(च)  सरकार द्वारा रेल यात्रत्रयों की सुरक्षक्षत यात्रा हेतु पूणा सुरक्षा प्रदान करने के सलए अन्य 

कौन से कदम उठाए गए हैं?  
उत्तर 

 
रेल, संचार एवं इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योथगकी मंत्री 

(श्री अश्श्वनी वैष्णव) 
  
(क) से (च): प्रववरण सभा पटल पर रख ददया गया है। 

***** 



 

रेलयात्रत्रयों की सुरक्षा के संबंध में 27.07.2022 को लोक सभा में श्रीमती सुप्रप्रया सदानंद सुले, 
श्री कुलदीप राय शमाा, डॉ. सुभाष रामराव भामरे, डॉ. डी.एन.वी. सेंथिलकुमार एस., श्री सुनील 
दत्तात्रये तटकरे और डॉ. अमोल रामससहं कोल्हे के अतारांककत प्रश् न सं् या 1759 के भाग (क) 
से (च) के उत् तर से संबंथधत प्रववरण। 

 

(क) से (च): भारतीय सपं्रवधान की सातवीं अनुसूची के अतंगात ‘पुसलस’ एवं ‘कानून व्यवस्िा’, 

राज्यों के प्रवषय हैं और इस प्रकार, रेलों में अपराधों का ननवारण, पता लगाना, पंजीकरण और 

जांच तिा कानून एवं व्यवस्िा बनाए रखना आदद राज्य सरकारों की श्जम्मेदारी है, श्जसे वे 

अपनी कानून प्रवतान एजेश्न्सयों यिा, राजकीय रेलवे पुसलस (जीआरपी)/स् िानीय पुसलस के 

माध्यम से ननभाती हैं। बहरहाल, यात्री क्षेत्र और यात्रत्रयों की बेहतर सुरक्षा और संरक्षा मुहैया 

कराने और उनसे जुड ेमदु्दों पर रेलवे सुरक्षा बल (रेसुब) जीआरपी/स् िानीय पुसलस के प्रयासों में 

सहायता करती है। यात्रत्रयों के प्रवरुद्ध अपराध के मामले भारतीय दंड संदहता और अन्य 

आपराथधक कृत्यों के अतंगात संबंथधत राजकीय रेलवे पुसलस द्वारा दजा ककए जाते हैं और उनकी 

जांच की जाती है। जीआरपी स्टेशनों द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडों के आधार पर, प्रपछले 

तीन वषों अिाात 2019, 2020, 2021 और 2022 (जून तक) के दौरान भारतीय रेलों में गाडडयों 

में यात्रत्रयों के सामान की चोरी, लूट-पाट और डकैती के मामलों की सं्या ननम्नानुसार है- 

 
वषा पंजीकृत ककए गए मामलों की सं्या  

यात्रत्रयों के सामान की चोरी  लूट-पाट डकैती 

2019 32,322 524 28 

2020 10,517 233 7 

2021 15,434 382 13 

2022 (जून तक) 10,602 274 2 

 



गाडडयों में आरपीएफ कासमाकों की तैनाती का ननणाय संबंथधत गाडी-खडंों की भेद्यता, समय-

सारणी, क्षेत्र की श्स्िनत, खतरे की अनुभूनत, मौजूदा अपराध श्स्िनत और कमाचाररयों की 

उपलब्धता के आधार पर की जाती है। इससलए गाडडयों में आरपीएफ की तैनाती पररवतानशील 

होती है और समय-समय पर बदलती रहती है।  

 
इसके अनतररक्त, गाडडयों में यात्रत्रयों की संरक्षा और सुरक्षा के सलए राजकीय रेलवे पुसलस के 

सहयोग से रेलवे द्वारा ननम्नसलखखत कदम उठाए जा रहे हैं :-  

1. भेद्य और थचश्ननत मागों /खडंों पर , प्रवसभन्न राज्यों की राजकीय रेलव े पुसलस द्वारा 

प्रनतददन गाडडयों के मागारक्षण के अलावा, रेलवे सुरक्षा बल द्वारा गाडडयों का प्रनतददन 

मागारक्षण ककया जाता है। 

2. तत्काल सहायता के सलए यात्री रेल मदद पोटाल पर सीधे या हेल्पलाइन नंबर 139  

(राष्ट्रीय आपातकालीन नंबर 112 के साि एकीकृत) के माध्यम से सशकायत कर सकत े 

हैं। 

3. यात्रत्रयों की सुरक्षा बढाने और उनकी सुरक्षा से संबंथधत समस्याओं के समाधान के सलए 

रेलें ट्प्रवटर, फेसबुक, कू आदद जैसे प्रवसभन्न सोशल मीडडया प्लेटफामों के जररए यात्रत्रयों 

के साि ननयसमत रूप से संपका  में रहती हैं। 

4. चोरी, झपटमारी, जहरखरुानी आदद के प्रवरूद्ध सावधाननयां बरतने हेतु यात्रत्रयों को जागरूक 

और सचते करने के सलए जन उद्घोषणा प्रणाली के माध्यम से ननरंतर घोषणाएं की 

जाती हैं। 

5. यात्रत्रयों की सुरक्षा को बढाने के सलए गाडडयों में 5882 सवारी डडब्बों में और 861 रेलव े

स्टेशनों में सीसीटीवी कैमरों के जररए ननगरानी की जा रही है। 

6. 'मेरी सहेली' पहल के अतंगात, टे्रनों से अकेले यात्रा करने वाली मदहला यात्रत्रयों की संरक्षा 

और सुरक्षा के सलए पूरी यात्रा अिाात प्रारंसभक स्टेशन से गंतव्य स्टेशन तक प्रवशषे 

ध् यान ददया गया है। 



7. क्षेत्रीय रेलों को जहां तक संभव हो, टे्रन एस्कॉटा पादटायों में उथचत संयुक्त सं्या में पुरुष 

और मदहला आरपीएफ/आरपीएसएफ कासमाकों की तैनाती करने के ननदेश ददए गए हैं। 

8. मदहला यात्रत्रयों के सलए आरक्षक्षत डडब्बों में पुरुष यात्रत्रयों के प्रवेश के प्रवरुद्ध असभयान 

चलाए जाते हैं। 

9. सभी नव-ननसमात इलेश्क्ट्रक मल् टीपल यूननट (ईएमय)ू और कोलकाता मेट्रो के  

वातानुकूसलत रेकों के मदहला कंपाटामेंटों/सवारी डडब् बों में आपातकालीन टोंक बैक प्रणाली 

और क् लोज् ड सकका ट टेलीप्रवजन सप्रवालेंस कैमरे मुहैया कराए गए हैं। कुछ क्षेत्रीय रेलों में 

ईएमयू रेकों के मदहला सवारी डडब् बों में ैलैशर लाइटें भी मुहैया कराई गई हैं। 

10.  रेलों की सरुक्षा व्यवस्िा की ननयसमत ननगरानी और समीक्षा के सलए राज् यों/केन् र 

शाससत प्रदेशों के संबंथधत पुसलस महाननदेशक/आयुक् त की अध् यक्षता में सभी राज् यों/कें र 

शाससत प्रदेशों के सलए राज् य स् तरीय रेलवे सुरक्षा ससमनत (एसएलएससीआर) का गठन 

ककया गया है। 

 

इसके अनतररक्त, अपराध के ननवारण, मामलों के पंजीकरण, उनकी जांच और रेलव ेपररसरों के 

साि-साि चलती गाडडयों में कानून और व्यवस्िा बनाए रखने के सलए रेलवे द्वारा सभी स्तरों 

पर राज्य पुसलस/जीआरपी प्राथधकाररयों के साि ननकट संपका  बनाए रखा जाता है।   

***** 

 

 


