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अताराांककत प्रश् न सांख् या 1222 

विसका उत्तर 25 िलुाई, 2022/3 श्रािण, 1944 (शक) को विया गया 

बैंककां ग धोखाधड़ी 

1222. श्री सनुील ित्तात्रये तटकरे: श्री कुलिीप राय शमाा: 

डॉ. सभुाष रामराि भामरे: डॉ. डी.एन.िी. सेंविलकुमार एस.: 

श्रीमती सवुिया सिानिं सलेु: डॉ.अमोल रामवसहं कोल्ह:े 

क्या वित्त मतं्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या बैंवकंग क्षेत्र और आरबीआई द्वारा उठाए गए िभािी किमों के बाि भी सािािवनक और वनिी 

िोनों बैंक िशे में बैंवकंग धोखाधव़ियों को रोकन ेमें विफल रह ेहैं और यवि हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा 

क्या ह ैऔर इसके क्या कारण हैं; 

(ख) क्या वपछले तीन िषों में बैंवकंग धोखाधव़ियों में अभतूपिूा िवृि हुई ह ैऔर यवि हां, तो बैंक-िार ऐसी 

धोखाधव़ियों के कारण ग्राहकों और बैंकों को वकतनी धनरावश का नकुसान हुआ ह;ै 

(ग) वपछले तीन िषों में ित्येक और चाल ूिषा के िौरान बैंक-िार सामन ेआई बैंवकंग धोखाधव़ियों और 

उसमें शावमल धनरावश का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) वपछले तीन िषों में ित्येक िषा और चाल ूिषा के िौरान बैंवकंग धोखाधव़ियों और इस सबंंध में हुई 

धनरावश की िांच के वलए बैंकों द्वारा क्या तंत्र विकवसत वकया गया ह;ै 

(ड) क्या आरबीआई न ेिशे में बढ़ती बैंवकंग धोखाधव़ियों पर चचाा करन ेके वलए सािािवनक और वनिी 

बैंकों की कोई बैठक बलुाई ह ैऔर यवि हा,ं तो ब्यौरा क्या ह ैऔर उसके पररणाम सवहत बैंवकंग 

धोखाधव़ियों को रोकन ेके वलए सरकार द्वारा कौन स ेअन्य सधुारात्मक किम उठाए गए/उठाए िान े

का िस्ताि ह ैऔर इस सबंंध में क्या उपलवब्धयां िाप्त की गई हैं; और 

(च) उक्त अिवध के िौरान बैंकों द्वारा आरम्भ की गई काननूी कारािाई के पररणामस्िरूप सािािवनक/वनिी 

क्षेत्र के बैंकों द्वारा वकतनी धनरावश िसलू की गई ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (डॉ. भागित कराड)  

(क) से (ग): भारतीय ररििा बैंक (आरबीआई) के आकं़िों के अनसुार, धोखाध़िी की घटना की तारीख के 

आधार पर अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों (एससीबी) और चवुनिंा वित्तीय ससं्िानों (एफआई) द्वारा ररपोटा की 

गई धोखाध़िी में अंतग्रास्त रावश में वित्त िषा 2019-20 में 32,178 करो़ि  रूपये स ेवित्त िषा 2020-2021 

में 11,800 करो़ि रूपये और वित्त िषा 2021-22 में 3,785 करो़ि रुपये की कमी आई ह।ै गत तीन वित्तीय 

िषा के वलए घटना के िषा तक ित्येक धोखाध़िी में 1 लाख रुपये और उसस ेअवधक की रावश की अतंग्रास्तता 

के सबंंध में एससीबी में धोखाध़िी की सखं्या का बैंक-िार और िषा-िार वििरण अनबंुध में ह।ै 



(घ) से (च): धोखाधव  डयों पर आरबीआई के मास् टर वनिशे के अनसुार, धोखाध़िी िोवखम िबंधन को 

सशक् त बनान ेके वलए बैंकों को धोखाध़िी िोवखम िबंधन और धोखाध़िी िांच काया के वलए अपन ेसबंंवधत 

बोडा द्वारा विवधित अनमुोवित आतंररक पॉवलसी तैयार करन ेकी आिश् यकता ह।ै इसके अवतररक् त, बैंक के 

सीईओ, बैंक बोडा की लेखापरीक्षा सवमवत और बैंक बोडा की विशषे सवमवत स ेयह अपके्षा की िाती ह ैवक 

धोखाध़िी िोवखम िबंधन, धोखाध़िी की वनगरानी और धोखाध़िी की िाचं के काया का स् िावमत् ि उनके 

पास हो। इसके अलािा, आरबीआई के वनिशेों के अनसुार, बैंकों को बैंवकंग धोखाध़िी की िांच के वलए 

व्यापक स्िचवलत िारंवभक चतेािनी िणाली (ईडब्ल्यएूस) को ससं्िागत बनाना आिश्यक ह।ै सािािवनक 

क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) न े इस े 80 ईडब्ल्यएूस विगसा के साि ससं्िागत रूप विया ह ैऔर समयबि 

उपचारात्मक कारािाई के वलए ततृीय पक्ष के डेटा का उपयोग सक्षम बनाया ह।ै 

इसके अलािा, आरबीआई स ेिाप्त िानकारी के अनसुार, अपनी पयािेक्षी समीक्षा िविया के एक भाग के 

रूप में, यह बैंकों सवहत पयािेवक्षत ससं्िाओ ंकी मलू्यांकन ररपोटा में वचवन्हत विवभन्न वचतंाओ ं/ िमखु मदु्दों 

पर उनके शीषा िबंधन के साि चचाा करता ह।ै बैंकों को िारी वकए गए भारतीय ररििा बैंक के विशा-वनिशेों 

के अनपुालन की िांच बैंकों के पयािेक्षी मलू्याकंन के िौरान नमनूा आधार पर की िाती ह ैऔर बैंक के विरुि 

पयािेक्षण/िितान की कारािाई शरुू करन ेके अलािा सधुार के वलए सबंंवधत बैंक के साि, िैसा की उवचत 

समझा िाता ह,ै वकसी भी अननपुालना को उठाया िाता ह।ै साि ही, बैंवकंग धोखाध़िी पर रोक लगान ेऔर 

िालसािों को रोकन ेके वलए व्यापक किम उठाए गए हैं, विसमें, अन्य बातों के साि-साि, वनम्नवलवखत 

शावमल हैं –  

(i) बैंकों द्वारा सवूचत वकए गए धोखाधव  डयों के सबंंध में केन् रीय धोखाध़िी रविस् िी के रूप में 

समायोवित पहचान, वनयंत्रण और धोखाध़िी िोवखम में कमी और ऋण स् िीकृवत की िविया के 

िौरान समवुचत सािधानी बनाए रखन ेके वलए भी ऑनलाइन सचबेल डेटाबेस स् िावपत वकया गया 

ह।ै 

(ii) आरबीआई न ेधोखाधव  डयों पर मास् टर वनिशेों को िारी वकया ह ैविसमें बैंकों को वनधााररत रावश स े

परे की धोखाधव  डयों की सचूना पवुलस को िने,े विशषे सवमवत द्वारा मामले की वनगरानी और िाचं 

करन,े बैंक बोडा के लेखापरीक्षा सवमवतयों के समक्ष त्रमैावसक सचूना िने े और बैंकों द्वारा 

धोखाधव  डयों की िावषाक समीक्षा करन ेकी आिश् यकता ह।ै इन समीक्षाओ ंमें, अन् य बातों के साि-

साि, वनिारक उपाय, धोखाध़िी पहचान िणाली, िणालीगत कमी,  सधुारात् मक कारािाई, िांच 

और िसलूी की िगवत की वनगरानी और कमाचाररयेां की ििाबिहेी भी शावमल हैं। 

(iii) आरबीआई ने धोखाध़िी िोवखम िबंधन और ऋण धोखाधव  डयों का िल् िी पता लगान ेके वलए 

आरबीआई और िांच एिेंवसयों को तजेी स ेसचूना िने ेके वलए और कमाचाररयों की ििाबिहेी 

की समयोवित कायािाही िारंभ करन ेके वलए आरबीआई न ेऋण धोखाधव  डयों और रे़ि फ्लैग्ड़ि 

खातों (आरएफए) को वनपटाये िान ेके वलए रूपरेखा तैयार की ह ैविसस ेबैंकों को िखेे गए िारंवभक 

चतेािनी के सकेंत के वनरीक्षण या मलू् यांकन के आधार पर सभंाव् य धोखाध़िी खातों का आरएफए 

के रूप में िगीकरण करन ेकी आिश् यकता ह।ै 

(iv) आरबीआई न ेबैंकों को (विवधक सचा ररपोटा, सपंवत्त मलू् याकंनकताा के ररपोटा आवि िैस)े अपणूा 

ततृीय पक्ष की सिेाओ ंऔर भारतीय बैंक सघं, िो ऐसे सेिा ििाताओ ंकी सतका ता सचूी को बनाए 



रखते हैं, को िालसािों के साि इन सिेा ििाताओ ंकी वमलीभगत की सचूना िने ेके वलए अनिुशे 

विया ह।ै 

(v) गहृ मतं्रालय द्वारा सभी िकार के साईबर िाइम से सबंंवधत घटनाओ ंकी सचूना िनेे में िनता को 

समिा बनान े के वलए नशेनल साइबर िाइम ररपोवटिंग पोटाल को शभुारंभ वकया गया ह ैऔर 

ऑनलाइन वशकायतों को ििा करन ेके वलए टोल-फ्री नबंर को भी पररचालनरत वकया गया ह।ै 

(vi) गहृ मतं्रालय के अंतगात काया करन ेिाले इवंडयन साइबर िाइम कोओवडानशेन सेंटर द्वारा धोखाध़िी 

की सचूना तत् काल िने ेऔर िालसािों के द्वारा वनवधयों की गलत तरीक स ेवनकासी को रोकन ेके 

वलए वित् तीय साइबर धोखाध़िी ररपोवटिंग और िबंधन िणाली मॉड्यलू का पररचालन शरुू वकया 

गया ह।ै 

(vii) भगौ़िा आविाक अपराधी की सपंवत्त को िब्त करन,े ऐसे अपरावधयों की सपंवत्त की कुकी करन े

और अपराधी के वकसी वसविल िािे का बचाि करने के हक से िंवचत करने के वलए भगौ़िा 

आविाक अपराधी अवधवनयम, 2018 को अवधवनयवमत वकया गया ह।ै 

(viii) लकुआउट पररपत्र िारी करने के वलए अनरुोध करने हतेु पीएसबी के िमखुों को सशक् त वकया गया 

ह।ै 

(ix) सरकार द्वारा आरबीआई के अनिुशेों और उनकी बोडा अनमुोवित पावलवसयों के अनसुार इराितन 

चकूकतााओ ंके फोटोग्राफ के िकाशन पर वनणाय लेन ेके वलए पीएसबी को सझुाि िारी वकया गया 

ह।ै 

(x) पीएसबी को 50 करो़ि रुपये स ेअवधक ऋण सवुिधा िाप् त करन ेिाली कंपवनयों के ििताक/वनिशेक 

और अन् य िावधकृत हस् ताक्षरकतााओ ंके पासपोटा की िमावणत िवत िाप् त करन ेकी सलाह िी गई 

ह।ै 

पिूोक्त उपायों स ेसमविात, एससीबी में सकल अवग्रम के िवतशत के रूप में धोखाध़िी की घटना वित्त िषा 

2013-14 में 1.05% के वशखर स ेवित्त िषा 2021-22 में 0.02% तक तेिी स ेकम हुई। 

बैंकों द्वारा िसलू की गई रावश के सबंंध में आरबीआई न ेसवूचत वकया ह ैवक इस सबंंध में उसके द्वारा विवशष्ट 

िानकारी नहीं रखी िाती ह।ै हालांवक, वित्त िषा 2020-21 के वलए आरबीआई की िावषाक ररपोटा के अनसुार, 

ऋण पोटाफोवलयो में धोखाध़िी मखु्य रूप स े सखं्या और मलू्य िोनों के मामले में होती रही ह।ै 

आरबीआई/सरकार द्वारा वकए गए उपायों और अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों द्वारा की गई काननूी कारािाइयों 

स ेसक्षम होकर उन्होंन ेवपछले तीन वित्तीय िषा में धोखाध़िी के रूप में ररपोटा वकए गए खातों सवहत, गैर-

वनष्पावित पररसपंवत्तयों और बटे्ट खाते में डाले गए ऋण खातों में 4,02,567 करो़ि रुपये की िसलूी की ह।ै   

***** 

  



अनुबांध 

बैंककां ग धोखाधड़ी से सांबांकधत लोक सभा अताराांककत प्रश्न सां. 1222 

गत त़ीन कित्त़ीय िर्षों के कलए, घटना के िर्षष तक, प्रत्येक धोखाधड़ी में 1 लाख रुपए और उससे अकधक की राकि के 

सांबांध में एसस़ीब़ी में धोखाधड़ी की सांख्या का बैंक-िार और िर्षष-िार कििरण 

(राकि करोड रुपए में)  

बैंक कि.ि. 2019-20 कि.ि. 2020-21 कि.ि. 2021-22 

एयरटेल पेमेंट्स बैंक वलवमटेड 

-- 

0.97 

 -- 

अमरेरकन एक्सिेस बैंवकंग कापोरेशन 7.17 10.46 2.99 

एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.88 1.98 0.12 

ऑस्िेवलया और न्यिूीलैंड बैंवकंग ग्रपु वलवमटेड 125.53  --  -- 

एवक्सस बैंक वलवमटेड 1,803 47 28 

बंधन बैंक वलवमटेड 2 8 1 

बैंक ऑफ अमेररका, नशेनल एसोवसएशन -- -- 6 

बैंक ऑफ बहरीन एंड कुिैत बी.एस.सी. -- -- 5 

बैंक ऑफ ब़िौिा 2,319 332 570 

बैंक ऑफ इवंडया 1,026 222 21 

बैंक ऑफ महाराष्ि 175 19 5 

बाका लेि बैंक पीएलसी 121  --  -- 

बीएनपी पाररबास 6  --  -- 

केनरा बैंक 4,977 84 29 

वसंवडकेट बैंक 60 केनरा बैंक में समामेवलत 

कैवपटल स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड -- 0.04 -- 

कैिोवलक सीररयन बैंक वलवमटेड 3 8 1 

सेंिल बैंक ऑफ इवंडया 309 6 3 

वसटी बैंक एन.ए 11 9 3 

वसटी यवूनयन बैंक वलवमटेड 11 15 5 

कोस्टल लोकल एररया बैंक वलवमटेड  --  --  2 

िेवडट सइुस एिी  -- 250  -- 

डीबीएस बैंक इवंडया वलवमटेड 213 41 1 

डीसीबी बैंक वलवमटेड 9 8 0.5 

ड्यशू बैंक एिी 89 132 0.07 

इवक्िटास स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 3 16 0.42 

ईएसएएफ स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.32 0.70 0.04 

फेडरल बैंक वलवमटेड 496 24 3 

वफनकेयर स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.08 8 0.48 

वफनो पमेेंट्स बैंक वलवमटेड 2 0.53 0.81 

एचडीएफसी बैंक वलवमटेड 846 182 61 

हांगकांग एंड शंघाई बैंवकंग कॉपा. वलवमटेड 9 3 2 

आईसीआईसीआई बैंक वलवमटेड 1112 849 121 

आईडीबीआई बैंक वलवमटेड 778 114 7 

आईडीएफसी फस्टा बैंक वलवमटेड 35 29 1 
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इवंडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक वलवमटेड 0.46 0.38 0.05 

इवंडयन बैंक 924 657 9 

इलाहाबाि बैंक 9 इवंडयन बैंक में समामेवलत 

इवंडयन ओिरसीि बैंक 409 81 96 

इडंसइडं बैंक वलवमटेड 312 591 23 

िम्म ूएंड कश्मीर बैंक वलवमटेड 29 84 0.40 

िन स्माल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 4 3 4 

िेपी मॉगान चेस बैंक नेशनल एसोवसएशन -- 0.49 -- 

कनााटक बैंक वलवमटेड 719 0.79 1 

करूर िैश्य बैंक वलवमटेड 458 20 163 

कोटक मवहरंा बैंक वलवमटेड 261 89 35 

कृष्णा भीम समवृि लैब वलवमटेड -- 0.01 -- 

लक्ष्मी विलास बैंक वलवमटेड 108 232                        -- 

नैनीताल बैंक वलवमटेड 2 0.30 0.07 

नॉिा ईस्ट स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.21 0.56 0.09 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक वलवमटेड 0.01 -- -- 

पंिाब एंड वसंध बैंक 1,921 159 2 

पंिाब नशैनल बैंक 3,935 477 2169 

ओररएटंल बैंक ऑफ कॉमसा 18 
पंिाब नैशनल बैंक में समामेवलत 

यनूाइटेड बैंक ऑफ इवंडया 395 

आरबीएल बैंक वलवमटेड 4 25 2 

एसबीएम बैंक (इवंडया) वलवमटेड 20 21 -- 

वशनहान बैंक -- 100 -- 

सोनाली बैंक 0.14 -- -- 

साउि इवंडयन बैंक वलवमटेड 925 391 32 

स्टैंडडा चाटाडा बैंक 196 199 28 

भारतीय स्टेट बैंक 696 4,038 200 

सवुमतोमो वमत्सईु बैंवकंग कॉपोरेशन  -- 0.30  -- 

सयूोिय स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.29 0.26 0.24 

तवमलनाडु मकें टाइल बैंक वलवमटेड 39 148 12 

धनलक्ष्मी बैंक वलवमटेड 0.44 0.31 0.14 

यकूो बैंक 991 771 91 

उज्िीिन स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 2 2 0.73 

यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 2,923 450 6 

आंध्रा बैंक 54 
यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया में समामवेलत 

कॉपोरेशन बैंक 0.22 

उत्कषा स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 0.26 14 0.01 

िरूी बैंक 0.20  --   --  

येस बैंक वलवमटेड 2286 816 1 

स्रोतिः भारतीय ररििा बैंक 

***** 


