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प्रतिवेदन  

अध्याय-एक 

 खाद्य, उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत का यह प्रनतरे्दि 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मंत्रालय (उपभोक्ता मामले नर्भाग) से संबंनधत 

अिुदािो ंकी मांगो ं (2022-23) नर्षय पर सनमनत के उन्नीसर्ें प्रनतरे्दि (2021-2022), (17 र्ी ंलोक 

सभा) में अंतनर्वष्ट निप्पनणयो/ंनसफ़ाररशो ंके संबंध में सरकार द्वारा की गई कारवर्ाई से संबंनधत है।  

1.2   उन्नीसर्ां प्रनतरे्दि 22 मार्व 2022 को लोक सभा में प्रसु्तत नकया गया और राज्य सभा के पिल 

पर रखा गया। प्रनतरे्दि में 21 निप्पनणयां/नसफाररशें अंतनर्वष्ट थी।ं  

1.3 प्रनतरे्दि में अंतनर्वष्ट सभी 21 निप्पनणयो/ंनसफ़ाररशो ंके संबंध में सरकार से की गई कारवर्ाई 

उत्तर प्राप्त हो गए हैं और इिका शे्रणीकरण निम्नर्त् रूप से नकया गया है- 

(एक ) तिप्पतियााँ/तिफारिशें, तिन्हें ििकाि ने स्वीकाि कि तिया है : 

पैिा िं. : 3.4, 4.34, 4.35, 4.36, 4.40, 6.11, 7.5, 8.44, 8.45, 8.46, 8.47, 8.48, 8.49, 

8.50 औि 9.9 

कुि-15 

अध्याय-दो                                 

(दो)  तिप्पतियााँ/तिफारिशें, तिनके िंबंध में ितमति ििकाि के उत्तिो ंको देखिे हुए आगे 

काययवाही नही ंकिना चाहिी  

पैिा िं. : शून्य       

                               कुि- शून्य 

अध्याय-िीन 

(िीन)  तिप्पतियााँ/तिफारिशें, तिनके िंबंध में ितमति ने ििकाि के उत्ति स्वीकाि नही ंतकये 

हैं    

पैिा िं. : 4.37       

                               कुि-01  

अध्याय-चाि 

(चाि) तिप्पतियााँ/तिफारिशें, तिनके िंबंध में ििकाि के अंतिम उत्ति अभी प्रिीतिि हैं   

पैिा िं. : 1.10, 4.38, 4.39, 5.9 औि 6.12                           

कुि-05 

अध्याय-पांच 
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1.4   ितमति को तवश्वाि है तक ििकाि द्वािा स्वीकृि तिप्पतियो/ंतिफारिशो ं के कायायन्वयन 

को अत्यतधक महत्व तदया िाएगा। ितमति चाहिी है तक इि प्रतिवेदन के अध्याय-एक औि 

अध्याय पांच में अंितवयष्ट तिप्पतियो/ंतिफारिशो ं के िंबंध में की गई काियवाई तिप्पि को इि 

प्रतिवेदन के प्रसु्ति तकए िाने के िीन माह के भीिि प्रसु्ति तकया िाए।  

1.5  सनमनत अब सरकार द्वारा कुछ नसफाररशो/ंनिप्पनणयो ंपर की गई कारवर्ाई पर नर्र्ार करेगी। 

उपभोक्ता आयोगो ंका िुदृढीकिि  

तिफारिश िं. 5 (पैिा िं. 4.37) 

1.6 मंत्रालय िे अपिे मूल प्रनतरे्दि में निम्नर्त् निप्पणी/नसफाररश की थी:- 

" सनमनत यह िोि करती है नक 2021-22 में, नजला उपभोक्ता आयोग भर्ि और गैर-भर्ि पररसंपनत्तयो ं

के निमावण के नलए किाविक राज्य को कुल 279. 40 लाख रुपए का आरं्िि जारी नकया गया था । 

सनमनत इस पहल की सराहिा करती है और र्ाहती है नक उसे इससे संबंनधत स्स्थनत से अर्गत कराया 

जाए। सनमनत िे यह भी िोि नकया नक नर्भाग को झारखंड, छत्तीसगढ़, किाविक, केरल, ओनडशा, 

िागालैंड और मध्य प्रदेश राज्यो ंसे इस योजिा के अंतगवत निनधयां जारी करिे के नलए प्रस्तार् प्राप्त हुए 

हैं। नर्भाग िे बताया है नक इि अिुरोधो ंकी संर्ीक्षा की जा रही है। अतः सनमनत नर्भाग से आग्रह करती 

है नक र्ह राज्यो ंके अिुरोधो ंको प्राथनमकता के आधार पर शीघ्र अंनतम रूप दे और इस संबंध में नकसी 

भी कनििाई से बर्िे के नलए तुरंत निनधयााँ जारी करे।" 

1.7 मंत्रालय िे अपिे की गई कारवर्ाई उत्तर में निम्नर्त् बताया:- 

" किाविक राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग द्वारा सूनर्त नकया गया है नक जारी की गई 

279.40 लाख रूपये की उक्त रानश, वततमान में रजिस्ट्र ार-सह-प्रशासजनक अजिकारी, 

केएससीडीआरसी के नाम पर बर्त बैंक खाते में रखी गई हैं। नोडल और कायातन्वयन एिेंसी दोनोों की 

मैज ोंग प्रजिया  ूरी कर ली गई है। राज्य सरकार द्वारा गजित अजिकार-प्राप्त सजमजत द्वारा प्रस्तावोों को 

 हले ही अिुमोनदत कर नदया गया है। अनधकार-प्राप्त सनमनत की कायवर्ाही प्राप्त होिे के बाद 

संस्वीकृत रानश का उपयोग करिे के नलए आर्श्यक कदम उिाए जाएंगे। 

झािखंड, छत्तीसगढ़ , कर्नाटक, केरल, ओडिशन, र्नगनलैंि और मध्य प्रदेश से प्राप्त प्रस्तार्ो ंके 

संबंध में, यह सूडित डकयन जनतन है जक जवभाग ने इि राज्यो ं से लंनबत उपयोग प्रमाणपत्र, अ ेजित 
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प्रपत्र में प्रस्ताव प्रसु्तत करने, मैंडेट फॉमत आनद िैसे मुद्ोों के सोंबोंि में कुछ स्पष्टीकरण माोंगे हैं। इन 

राज्योों से अ ेजित स्पष्टीकरण प्राप्त होते ही प्रस्तावोों  र कारतवाई की िाएगी।" 

1.8  ितमति ने अपने प्रतिवेदन में तििा उपभोक्ता आयोग भवन औि गैि-भवन 

परििंपतत्तयो ंके तनमायि के तिए कनायिक िाज्य को िािी की गई 279.40 िाख रुपये की तनतध 

की स्थिति िे अवगि होना चाहा। तवभाग ने उले्लख तकया है तक िाज्य की अतधकाि प्राप्त 

ितमति ने प्रस्तावो ंको मंिूिी दे दी है औि ितमति की काययवातहयााँ प्राप्त होने के बाद िातश के 

उपयोग के तिए आवश्यक कदम उठाए िाएंगे। उत्तर में डकसी समय सीमन कन उले्लख र्ही ीं थन 

तििके भीिि ितमति की काययवाही को भेिे िाने, िंिातधि तकये िाने ििा िंबंतधि पि  द्वािा 

आवंतिि तनतधयो ंको खचय तकया िाना अपेतिि है। अिः ितमति अपनी पूवयविी तिफारिश को 

दोहिािे हुए तवभाग को िुझाव देिी है तक तििा उपभोक्ता आयोग के भवन एवं गैि-भवन 

परििम्पतत्तयो ंके शीघ्र तनमायि किने के तिए मामिे को िेज़ी िे आगे बढाए। उत्ति स्पष्ट रूप िे 

मौन औि खुिा है, उि अवतध का उले्लख तकए तबना, तििके भीिि ितमति की काययवाही को 

िंबंतधि द्वािा आवंतिि धन को भेिने, िंिातधि किने औि खचय किने की आवश्यकिा होिी है। 

अिः ितमति ने अपनी पूवयविी तिफारिश को दोहिािे हुए तवभाग को िुझाव तदया तक तििा 

उपभोक्ता आयोग के भवन एवं गैि-भवन परििम्पतत्तयो ंके शीघ्र तनमायि हेिु मामिे को िख्ती 

िे आगे बढाया िाए।   

ितमति ने आगे नोि तकया तक तवभाग को योिना के िहि तनतधयां िािी किने के तिए 

झािखंड, छत्तीिगढ, कनायिक, केिि, ओतडशा, नागािैंड औि मध्य प्रदेश िाज्यो ं िे प्रस्ताव 

प्राप्त हुए िे औि तवभाग िे प्राितमकिा के आधाि पि उनके प्रस्तावो ंको अंतिम रूप देने औि 

इि िम्बन्ध में होने वािी कतठनाइयो ंिे बचने के तिए तनतधयां िािी किने का आग्रह तकया िा। 

ििातप, ितमति िे तवभाग ने यह कहिे हुए एक िामान्य िा उत्ति तदया है तक उिने इन िाज्यो ंिे 

कुछ स्पष्टीकिि मांगे हैं, िैिे िंतबि यूिी, अपेतिि प्रोफॉमय में प्रस्ताव प्रसु्ति किना, मैंडेि फॉमय 

आतद, िो तक ितमति को स्वीकायय नही ंहै। उन्होनें नोि तकया तक प्रस्तावो ंकी प्रास्प्त के बाद िे 

काफी िमय बीि िाने के बाद भी तवभाग अपनी ओि िे कोई अनुविी काियवाई नही ंकि पाया 

है। अि: ितमति अपनी पूवयविी तिफारिश को दोहिािे हुए तवभाग िे प्रस्तावो ंको अंतिम रूप 

देने में िेिी िाने का आग्रह कििी है। 
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अध्याय दो 

तिफारिशें/तिप्पतियां तिन्हें ििकाि ने स्वीकाि कि तिया है 

तिफारिश िं. 2 (पैिा िं. 3.4) 

2.1 ितमति नोि कििी है तक कें द्रीय िेत्र की योिनाओ ंके तिए उपभोक्ता मामिे तवभाग की 

अनुदान मांगो ं (2022-23) को 1599.00 किोड़ रुपये आंका गया है। इन 

योिनाओ/ंकाययक्रमो/ंपरियोिनाओ ं को उपभोक्ता मामिे तवभाग द्वािा अपनी दो अमे्ब्रिा 

योिनाओ ं अिायि् उपभोक्ता िंििि औि तवतधक माप तवज्ञान औि गुिवत्ता आश्वािन के 

माध्यम िे कायायस्न्वि तकया िािा है। ितमति नोि कििी है तक इन अंबे्रिा योिनाओ ंके अिावा, 

तवभाग मूल्य स्थििीकिि कोष (पीएिएफ) औि उपभोक्ता िागरूकिा (तवज्ञापन औि प्रचाि) 

काययक्रम भी िागू कििा है। िबतक उपभोक्ता िंििि की अमे्ब्रिा योिना में उपभोक्ता आयोग 

को मिबूि किने की योिनाएं, देश में उपभोक्ता आयोग का कंपू्यििीकिि औि कंपू्यिि 

नेिवतकिं ग (कॉनफोनेि), एकीकृि उपभोक्ता तशकायि तनवािि प्रिािी (आईिीिीआिएि) 

शातमि है, तवतधक माप तवज्ञान औि गुिवत्ता आश्वािन की योिना में तवतधक माप तवज्ञान को 

िुदृढ किना, नेशनि िेस्ट हाउि औि गोल्ड हॉिमातकिं ग, मानक िंबंतधि िमिा तनमायि औि 

अनुिंधान औि तवकाि कायय शातमि है।  यह कहने की आवश्यकिा नही ंहै तक ििकाि द्वािा 

उपभोक्ता मामिो ंके तवभाग के माध्यम िे कायायस्न्वि की िा िही योिनाएं अतं्यि महत्वपूिय है 

तिनमें देश के उपभोक्ताओ ंके कल्याि के तिए व्यापक गतितवतधयो ंको शातमि तकया गया है। 

हािांतक, ितमति नोि कििी है तक 2022 23 में िखे गए 1599 किोड़ रुपये के बिि अनुमान 

2021 22 की इिी अवतध के िंशोतधि अनुमान िे कम िखा गया है, अिायि 2453.64 किोड़ 

रुपए औि वास्ततवक व्यय 2175.69 किोड़ रुपये के वास्ततवक व्यय िो आवंिन िे कम िा, 

तफि भी ितमति इि बाि पि ज़ोि देिी है तक तवभाग को इि तनतध का उपयोग किने में हि 

िंभव प्रयाि किरे् चातहए औि उतचि योिना के िाि तववेकपूिय ििीके िे अपनी यू योिनाओ ं

के कायायन्वयन हेिु कोई कमी नही ंछोड़नी चातहए, िातक कोई िातश ििकािी खिाने में वापि 

ना िाए औि अतधक िे अतधक िोग इििे िाभास्न्वि हो िके। 
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ििकाि का उत्ति 

2.2 केन्द्रीय सहायता से स्वणव एसेईंग/हॉलमाजकिं ग केन्द्र स्थाज त करिे की स्कीम के अन्तगतत जकसी 

भी राजश का अभ्य तण नही ों जकया गया है। अव्यजयत राजश को अगले र्षव व्यय के नलए अगे्रिीत नकया 

जाता है। 

 इसके अनतररक्त, इस जनजि का उ योग जववेक ूणत तरीके से स्कीमो ंके  ूणत कायावन्वयि के उदे्दश्य से, 

बीआईएस प्रते्यक र्षव कमी वाले स्थानोों में कें द्रीय सहायता के साथ स्वणव एसेईंग/हॉलमाजकिं ग कें द्रोों की 

स्था ना के जलए रुजि की अजभव्यक्ति (ईओआई) आमोंजित कर रहा है। कें द्र की शीघ्र स्थापिा, यनद 

आर्श्यक हो, तो सहायता के नलए आरे्दको ंके साथ निरंतर संपकव  रखा जाता है। 

इस स्कीम के तहत प्रते्यक र्षव कारीगरो,ं एएिसी कजमतयोों और बीआईएस अजिकाररयोों के जलए िमता 

जनमातण प्रजशिण कायतिम भी आयोजित जकया िाता है। 

यह भी सूनर्त नकया जाता है नक र्षव 2021-22 के दौरान कें द्रीय सहायता के साथ कमी र्ाले स्थान  र 

एएिसी की स्था ना के जलए एक ईओआई भी आमोंजित जकया गया था और इन कमी वाले जिलोों में 

एएिसी स्थाज त करने के जलए, 51 कमी वाले स्थानोों के जलए 59 आवेदकोों को स्वीकृनत प्रदाि की गई 

है। 

तिफारिश िं. 3 (पैिा िं. 4.34) 

2.3 ितमति पनती है तक उपभोक्ता मामिे तवभाग ने उपभोक्ता िंििि अतधतनयम, 2019 

अतधतनयतमि तकया है, िो 20 िुिाई, 2020 िे िागू हुआ िा। ितमति र्ोट करती है तक वषय 

2021-22 के तिए उपभोक्ता िंििि के तिए 44 किोड़ रुपये िखे गए िे, तििे िंशोतधि स्ति 

पि िंशोतधि कि 42 किोड़ रुपये कि तदया गया िा। ितमति को यह िानकि तनिाशा हुई, तक 

यह िातश भी पूिी ििह िे खचय नही ंकी गई िी औि 11.2.2022 को िक्ष्य के िगभग 20.2% िे 

कम िी। ितमति यह िमझिी है तक इि शीषय के िहि, उपभोक्ता मंचो ं को मिबूि किने, 

उपभोक्ता मंचो ं के कम्प्पू्यििीकिि औि कंपू्यिि नेिवतकिं ग (कॉनफोनेि) औि एकीकृि 

उपभोक्ता तशकायि तनवािि प्रिािी (आईिीिीआिएि) िैिी महत्वपूिय िावयितनक महत्व की 

तवतभन्न योिनाओ/ंपरियोिनाओ ं को तवत्तपोतषि औि कायायस्न्वि तकया िािा है। इितिए, 

ितमति का यह मि है तक िब िक आवंतिि िातश का उपयोग आवंिन के अनुिाि नही ंतकया 

िािा है, िब िक देश में उपभोक्ताओ ंके तहिो ंकी ििा किने के उदे्दश्य िे इन योिनाओ ंके 
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ितिि िक्ष्य प्राप्त नही ंहोगें। इितिए, सडमडत तवभाग िे आग्रह किती हैं तक वे तवत्त की कड़ी 

तनगिानी के िाि-िाि उनके पूिय उपयोग को िुतनतिि किने के तिए कडे़ उपाय किें । 

ििकाि का उत्ति 

2.4 नर्त्त र्षव 2021-22 के दौरान, उ भोिा सोंरिण स्कीम के जलए सोंशोजित अनुमान के स्तर  र 

आबंजटत 42 करोड़ रूपये के बिट में से, उ भोिा आयोगोों का सुदृढीकरण, कॉन्फोिेि और 

आईसीजीआरएस स्कीम  र 41.78 करोड़ व्यय जकए गए, नजससे लगभग 99.5% की उ लक्ति प्राप्त 

हुई। 

तिफारिश िं. 4 (पैिा िं. 4.35) 

2.5 सनमनत िे अपिे उन्नीसर्ें प्रनतरे्दि में निम्नर्त् नसफाररश की:- 

" सनमनत िोि करती है नक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) के रे्ति और नकराया खर्व 

के नलए क्रमशः 10 लाख रुपये और 65 लाख रुपये निधावररत नकए गए हैं, नजसे उपभोक्ता अनधकारो ंके 

उलं्लघि और नशकायतो ं की जांर् करिे की शस्क्त दी गई है। सनमनत यह भी िोि करती है नक 

सीसीपीए एक नकराए की साइि से नक्रयाशील है नजसके नलए 1.01 करोड़ रुपए का प्रार्धाि नकया गया 

है। देश में उपभोक्ताओ ं की बड़ी संख्या और उिकी नशकायतो ं को ध्याि में रखते हुए, सनमनत का 

सुजविाररत मत है नक नकराये के पररसर के बजाय, जहााँ जगह की कमी है, सीसीपीए का अपिा पररसर 

होिा र्ानहए नजसमें उसे अपिे कतवव्यो ं का निर्वहि करिे और एक ही छत के िीरे् बड़ी संख्या में 

उपभोक्ताओ ंको समायोनजत करिे के नलए पयावप्त स्थाि हो। 

  सनमनत यह िोि करती है नक िेलीनर्जि, अन्य इलेक्ट्र ॉनिक और नपं्रि मीनडया पर नर्नभन्न 

उत्पादो ं के नर्ज्ञापि उिकी र्ास्तनर्कता का पता लगाए नबिा प्रसाररत नकए जा रहे हैं जो देश के 

उपभोक्ताओ ं को काफी हद तक गुमराह करते हैं। सनमनत का माििा है नक अनधकांश उपभोक्ता 

साक्षर िही ंहै और यह पहाड़ी और दूरदराज के इलाको ंमें रहते हैं , ऐसे नर्ज्ञापिो ंसे गुमराह हो जाते हैं 

और आसािी से फंस जाते और इस तरह उत्पाद के फायदे और िुकसाि को सोरे् समझे नबिा 

नर्ज्ञानपत र्सु्तओ ंको खरीदिे के नलए इचु्छक होते हैं और बाद में उन्हें बहुत कुछ भुगतिा पड़ता है। 

सनमनत से देश के निदोष उपभोक्ताओ ंके साथ छल-कपि का कायव मािती है। इसनलए सनमनत नर्भाग 

को इस व्यापक समस्या को नियंनत्रत करिे के नलए एक तंत्र नर्कनसत करिे और उपभोक्ताओ ंके नहतो ं

की रक्षा के नलए फजी नर्ज्ञापिो ंपर एक सख्त निगरािी तंत्र की स्थापिा की नसफाररश करती है। इस 

संदभव में सनमनत यह भी र्ाहती है नक नजस एजेंसी/कंपिी के नर्ज्ञापि फजी पाए जाते हैं, उि पर भनर्ष्य 
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में भारी जुमाविा या सजा के साथ नर्ज्ञापि की सूर्ी से हिा नदया जािा र्ानहए तानक इलेक्ट्र ॉनिक और 

नपं्रि मीनडया इत्यानद में प्रसाररत नकए जा रहे नर्ज्ञापिो ंपर रोक लग सके और उन्हें नियंनत्रत नकया जा 

सके। सनमनत नर्भाग को इस प्रयोजि के नलए यनद आर्श्यक हो, संबंनधत अनधनियमो ंमें संशोधि करिे 

की भी नसफाररश करती है।" 

2.6 मंत्रालय िे अपिे की गई कारवर्ाई उत्तर में निम्नर्त् बताया:- 

"उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019, 20 िुलाई, 2020 से लागू हुआ है, जिसके तहत उपभोक्ता के 

अनधकारो ं के उलं्लघि, अिुनर्त व्यापार प्रथाओ ं और झिेू या भ्रामक नर्ज्ञापि, जो जिता और 

उपभोक्ताओ ंके नहतो ंके प्रनतकूल हैं, से संबंनधत मामलो ंको नर्नियनमत करिे और एक र्गव के रूप 

में उपभोक्ताओ ंके अनधकारो ंके संरक्षण, संर्धवि और प्रर्तवि के नलए कें द्र सरकार द्वारा 24 िुलाई, 

2020 को  कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसी ीए) की स्था ना की गई है।सीसीपीए को 

उपभोक्ता अनधकारो ंके उलं्लघि की जांर् करिे, असुरनक्षत र्सु्तओ ंऔर सेर्ाओ ंको र्ापस लेिे का 

आदेश देिे के साथ-साथ, िहाों एक दोष ूणत उत्पाद या सेवा की कमी के कारण उ भोिाओों का 

एक वगत प्रभाजवत होता है, र्हां स्वत: सोंज्ञान लेकर जशकायतें करिे और िुमातना लगािे का अनधकार 

प्राप्त है। 

अब तक, सीसी ीए ने भ्रामक जवज्ञा ि और अिुनर्त व्यापार प्रथाओ ंके नर्रूध 85 नोजटस िारी 

जकए हैं, जिसमें 38 मामले भ्रामक जवज्ञा नोों से सोंबोंजित हैं। नोजटस िारी होने के बाद 14 कों  जनयोों ने 

अ ने जवज्ञा न वा स ले जलए हैं और 3 कों  जनयोों ने सुिारात्मक जवज्ञा न के जलए सहमजत िताई है। 

इसके अनतररक्त, सीसी ीए िे 05 मामलोों, जिसमें कों  नी के दावे झिेू और भ्रामक  ाए गए या उन्ोोंने 

उ भोिाओों को गुमराह करने के जलए अनुजित तरीके अ नाए, में िुमातना भी लगाया है। 

सीसी ीए ने गै्लक्सो क्तिथ क्लाइन एजशया को भारत में अ ने सेंसोडाइन उत्पाद के सभी 

जवज्ञा नोों को बोंद करने का निदेश नदया, जिसमें यूके में पै्रस्क्ट्स करने वाले जवदेशी दोंत जिजकत्सकोों 

द्वारा समथतन जदखाया गया था और "पूरे नर्श्व के डें निस्ो ंद्वारा अिुशंनसत"; "नर्श्व का नोंबर 1 सेंजसजटव 

टूथ ेस्ट्" का दार्ा करिे र्ाले जवज्ञा न को बोंद करने का भी जनदेश जदया गया क्ोनंक कों  िी द्वारा 

नकए गए दारे् निराधार थे। इसके अनतररक्त, सीसी ीए ने इसके झिेू और भ्रामक जवज्ञा न के जलए 

10,00,000 रु ये का िुमातना भी लगाया है।  

िापतौल पर भी उसके सभी भ्रामक नर्ज्ञापिो ंऔर मैगे्ननिक िी सपोिव - आ के घुटनोों के जलए 

तत्काल ददत से राहत, एकू्यपे्रशर योगा स्िपसव / एकू्यपे्रशर मसाज स्िपसव, 200 रुपये में स्वणव 
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आभूषण (इसके नाम से उ भोिाओों को गुमराह करना) के संबंध में नर्ज्ञापि में नकए गए झिेू दारे् 

को बंद करिे के निदेश के साथ 10,00,000 रूपये का जुमाविा लगाया गया हैं। इसके अनतररक्त, 

कों  नी ने अ ने नर्ज्ञापि में दार्ा नकया नक उिके उत्पाद सीनमत समय के नलए उपलब्ध हैं तानक 

उपभोक्ताओ ं पर तत्काल निणवय लेिे का दबार् डाला जा सके और उपभोक्ताओ ं को एक सुनर्ज्ञ 

निणवय लेिे के नलए पयावप्त समय से रं्नर्त नकया जा सके। इस प्रकार कंपिी को उपभोक्ताओ ंके 

नदमाग में कमी का भ्रम बिाकर और उपभोक्ता को यह िही ं सूनर्त करके नक यह एक पूर्व-

ररकॉडेड जिएजटव था, उिकी भार्िाओ ंका शोषण करते हुए पाया गया। 

सीसी ीए ने श्योर जविन इों जडया को अ ने उत्पाद "श्योर जविन" के जवज्ञा न को बोंद करने का 

जनदेश जदया है, नजसमें दावा नकया गया है जक "यह स्वाभाजवक रूप से दृनष्ट में सुधार करता है, आोंखोों 

के तनाव को खत्म करता है, जसजलअरी माोंस ेजशयोों का व्यायाम करता है, नर्श्व का सबसे अच्छा 

यूजनसेक्स सुिार उ करण" और इस पर 10, 00, 000 रु ये का जुमाविा भी लगाया गया, क्योोंजक 

कों  नी ने उत्पाद की प्रभावकाररता के सोंबोंि में कोई रै्ज्ञानिक/प्रयोगशाला  रीिण नही ों जकया। 

इसके अनतररक्त, उनके दावे को प्रमाजणत करने के जलए उनके द्वारा कोई जवजशष्ट जव णन 

अध्ययन/सवेिण नही ों जकया गया था। 

उ भोिा मामले जवभाग गामा (भ्रामक जवज्ञा नोों के नर्रूद्ध जशकायत ) नामक एक ऑनलाइन 

 ोटतल भी संर्ानलत करता है, जहां उपभोक्ता भ्रामक नर्ज्ञापिो ंसे संबंनधत नशकायत दजव करा सकते 

हैं। सीसीपीए, गामा  ोटतल  र दित जशकायतोों, िो उ भोिाओों को गुमराह करती है,  र भी नर्नधक 

कारवर्ाई करता है। 

इसके अनतररक्त, उ भोिा मामले जवभाग उ भोिाओों के बीि उनके अजिकारोों की रिा के 

जलए जागरूकता पैदा करिे और उन्हें उिकी नजमे्मदाररयो ं से अर्गत करािे के नलए राष्टर ीय 

उपभोक्ता हेल्पलाइि ("एनसीएि") का संर्ालि करता है। उ भोिा एनसीएि  र टोल फ्री नोंबर, 

एसएमएस, ऑनलाइन, कंजू्यमर एनसीएि एप, उमोंग एप के िररए अ नी जशकायत दित करा सकते 

हैं। इसके अनतररक्त, नर्भाग द्वारा एक िया िोल फ्री िंबर "1915" शुरू जकया गया है। सीसी ीए, 

एनसीएि के साथ जमलकर कायव करता है और जकसी भी भ्रामक जवज्ञा न या अनुजित व्या ार प्रथा 

िैसे जक र्सु्त के नकसी जवशेष मानक, गुणर्त्ता, मािा में होिे के संबंध में झिूा प्रनतनिनधत्व, कंपिी 

द्वारा प्रदाि की गई दोष ूणत र्सु्तओ ंया सेर्ाओ ंमें कमी के मामले में िनवा सी/ररपे्लसमेंि प्रदाि ि 

नकए जािे के मामले में नर्नधक कारवर्ाई करता है। 



9 
 

सीसी ीए ने कोजवड-19 महामारी के दौरान, िब कों  नियां उपभोक्ता संरे्दिशीलता का लाभ 

उिा रही थी,ं भ्रामक जवज्ञा नोों को रोकने के सोंबोंि में और साथ-ही कों  नी की वेबसाइटोों  र ई-

कॉमसत जनयम, 2020 के अनुसार जविेताओों द्वारा प्रदान की गई िानकारी प्रदनशवत करिे के नलए, 

उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसत) जनयम, 2020 का  ालन करने के जलए सभी माकेटपे्लस ई-कॉमसत 

पे्लटफॉमत के जलए एडर्ाइजरी भी जारी की।ं  

इसके अनतररक्त, सीसी ीए ने ऐसी र्सु्तओ,ं नजि पर वैि आईएसआई नर्ह्न नही ों होता है और 

नजिमें उत्पाद के जलए अजनवायत बीआईएस मानकोों का उल्लोंघन नकया जाता हैं अथावत् हेलमेट, पे्रशर 

कुकर और रसोई गैस नसलेंडर के साथ-साथ इलेस्क्ट्र क इमसवि र्ािर हीिर, जसलाई मशीन, 

माइिोवेव ओवन, एल ीिी र्ाले घरेलू गैस स्ट्ोव सनहत घरेलू सामािो ंआजद के प्रजत उ भोिाओों 

को सतकत  करने और सरे्त करने के जलए सुरिा नोजटस भी िारी जकए हैं। 

सीसी ीए ने सरकार द्वारा प्रकाजशत गुणवत्ता जनयोंिण आदेशोों (कू्यसीओ) का उल्लोंघन करने 

वाले नकली और जाली र्सु्तओ ंकी जबिी को रोकने और बीआईएस मानकोों के अनुरू  सामान 

खरीदने के जलए उ भोिाओों के बीि िागरूकता और समझ में रृ्स्द्ध करिे के जलए देशव्या ी 

अजभयान शुरू नकया। दैनिक उपयोग के सामाि, िो आमतौर  र अजिकाोंश घरोों में उ लि होते हैं, 

को अजभयान के जहसे्स के रू  में अनभनर्नह्नत गया है, नजिमें - हेलमेट, पे्रशर कुकर और रसोई गैस 

जसलेंडर शानमल हैं। 

इस संबंध में, सीसी ीए ने देश भर के जिला कलेक्टरोों को उ रोि वसु्तओों के नर्जनमातण और 

जबिी से सोंबोंजित अनुजित व्या ार प्रथाओों और उ भोिा अजिकारोों के उल्लोंघन की िाोंि करने के 

जलए पत्र जलखा है।  

सीसीपीए िे सभी राज्यो ंऔर संघ राज्य के्षत्रो ंके मुख्य सनर्र् को जागरूकता का प्रसार करिे 

और कािूि के तहत आर्श्यक कारवर्ाई करिे और उपभोक्ताओ ंके नहतो ंकी रक्षा के नलए अनिर्ायव 

मािको ंका अिुपालि सुनिनित करिे के नलए पत्र नलखा है। 

सीसीपीए िे भारतीय मािक बू्यरो (बीआईएस) के महाजनदेशक को अनिर्ायव मािको ं के 

उलं्लघि का तत्काल संज्ञाि लेिे और उपभोक्ता नहतो ं की सुरक्षा के नलए कािूि के अिुसार 

आर्श्यक कारवर्ाई करिे के नलए बीआईएस की सभी के्षत्रीय शाखाओ ंको नर्नधर्त अनधसूनर्त करिे 

के नलए भी पत्र नलखा है। 

हेले्मि के मामले में बीआईएस द्वारा की गई प्रर्तवि कारवर्ाई निम्नािुसार है:- 
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 क्रमांक कंपनी का नाम की गई काियवाई (ििाशी और जब्ती अडियनर्) 

1 
मेससव एर्यूएफ इंिरप्राइजेज 

और मेससव फेम इंिरप्राइजेज 

दुपनहया र्ाहि सर्ारो ंके नलए नबिा आईएसआई नर्ह्न र्ाले 747 

हेलमेट िब्त जकए गए। 

2 मेससव राइडर ऑिो एके्ससरीज 
दोपनहया र्ाहि सर्ारो ंके नलए नबिा आईएसआई नर्ह्न र्ाले 85 

हेलमेट िब्त जकए गए। 

3 मेससव आदेश्वर राइडसव एररिा 
दोपनहया र्ाहि सर्ारो ंके नलए नबिा आईएसआई नर्ह्न र्ाले 14 

हेले्मि िब्त नकए गए। 

4 
मेससव प्रोजेक्ट् ररर्ोल्ट एलएलपी 

(मैससत लेजी एस बाइकसत) 

दोपनहया र्ाहि सर्ारो ंके नलए नबिा आईएसआई नर्ह्न र्ाले 90 

हेले्मि िब्त नकए गए। 

  

 पे्रशर कुकर के मामले में बीआईएस द्वारा की गई प्रर्तवि कारवर्ाई निम्नािुसार है:- 

 क्रमांक कंपनी का नाम की गई काियवाई (ििाशी और जब्ती अडियनर्) 

1 मेससव राजा रति 

इंडस्र ीज 

कुल 963 घरेलू पे्रशर कुकर उ लि थे और उन्ें अिुपयोगी मािा गया। जवजभन्न 

िमताओों (3लीिर से 12लीिर) के 04 घरेलू पे्रशर कुकर िब्त जकए गए और साक्ष्य 

के तौर  र लाए गए। सु रदारी जारी करिे के साथ शेष मात्रा को सील कर फमव में 

छोड़ नदया गया। 

2 मेससव सोनहल 

इमे्पक्स 

  

छापेमारी के दौराि कुल 10 इिर्ॉयस िब्त जकए गए। इसके बाद, फैक्टर ी  ररसर 

में एक और छा ेमारी की गई िहाों 20 पे्रशर कुकर, गैर-आईएसआई घरेलू पे्रशर 

कुकर  ैजकों ग के जलए 20000 कोरूगेिेड बॉक्स और 3 जबिी इिर्ॉयस िब्त जकए 

गए।  

3 मेससव िेकनशर् 

नसस्म्स प्राइरे्ि 

नलनमिेड 

47 गैर-आईएसआई घरेलू पे्रशर कुकर िब्त जकए गए। 

4 मैससव हाडविर ैक 

कंपू्यिर सनर्वसेज 

प्राइरे्ि नलनमिेड  

02 गैर-आईएसआई घरेलू पे्रशर कुकर और जबिी के 3 इिर्ॉयस िब्त जकए गए। 

 

तिफारिश िं. 5 (पैिा िं. 4.36) 

2.7 ितमति र्ोट करती है तक उपभोक्ता िंििि अतधतनयम, 2019 के अनुरूप अधय-न्यातयक 

उपभोक्ता आयोग चिाने के तिए िाज्य ििकािो ं के प्रयाि को बढावा देने हेिु, 

उपभोक्ता  मामिे तवभाग बुतनयादी ढांचे को मिबूि किने के तिए उन्हें तवत्तीय िहायिा प्रदान 
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कि िहा है िातक प्रते्यक उपभोक्ता आयोग को उनके प्रभावी कामकाि के तिए नू्यनिम स्ति 

की आवश्यक िुतवधाएाँ  प्रदान की िा िके। हिांतक, ितमति यह नोि किने के तिए बाध्य है तक 

2019-20 में बिि अनुमान के चिि पि 600 िाख रुपए का प्रस्ताव तकया गया िा तििे 

िंशोतधि कि 494 िाख रुपये कि तदया गया िबतक वास्ततवक व्यय केवि 353.62 िाख रुपए 

हुआ। दोबािा 2020-21 में वास्ततवक व्यय पूिा खचय नही ं तकया िा िका। ितमति इििे बेहद 

तनिाश है तक तवभाग द्वािा वास्ततवक स्ति पि बाि-बाि कम तकए गए आवंिन को भी व्यय नही ं

तकया िा िहा है। ितमति इि प्रवृतत्त के काििो ं को नही ं िमझ पा िही है। इि परिपे्रक्ष्य में 

ितमति िशंतकि है तक 2022-23 के बिि अनुमान में प्रस्तातवि 600 िाख रुपये की िातश 

शायद ही पूिी ििह िे खचय हो पाएं औि हो िकिा है तनतध को ििकािी खिाने में वापि कि 

तदया िाएगा। ितमति को आशा है तक तवभाग तववेकपूिय ढंग िे योिना िैयाि किने के तिए कडे़ 

कदम उठाएगा औि 2022-23 में तवभाग को आवंतिि तनतध को पूिय खचय किेगा। 

ििकाि का उत्ति 

2.8 उपभोक्ता आयोग का सुदृढ़ीकरण स्कीम के अंतगवत संबंनधत राज्य/सोंघ राज्य िेि 

सरकार/एडनमनिस्र ेिर से प्राप्त प्रस्तावोों के आिार  र जनजियाों िारी की िाती हैं। नर्भाग में प्रस्तार्ो ंकी 

जांर् निधावररत प्रोफामाव के अिुसार प्रसु्तत दस्तारे्जो,ं ज छले अनुदानोों के उ योग, उपयोग प्रमाण  ि 

प्रसु्तत करने और  ीएफएमएस  ोटतल  र कायातन्वयन एिेंजसयोों के  ोंिीकरण के मदे्दिजर की िाती है। 

सोंबोंजित राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रो ंसे नियनमत रूप से पत्रो ंऔर बैिको ंके माध्यम से लंनबत उपयोग प्रमाण 

पत्र प्रसु्तत करिे,  ीएफएमएस  ोटतल  र कायातन्वयन एिेंजसयोों का  ोंिीकरण करिे और  ूणत प्रस्ताव 

प्रसु्तत करने का अनुरोि जकया िाता है ताजक स्कीम के तहत निनधयां िारी की िा सकें । 

तिफारिश िं. 9 (पैिा िं. 4.40) 

2.9 ितमति यह नोि कििी है तक एनिीडीआििी औि 24 िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंमें एक ई-

दास्खि पोियि तडिाइन/तवकतिि औि कायायस्न्वि तकया गया है िो उपभोक्ताओ ं को 624 

उपभोक्ता आयोगो ंमें ऑनिाइन तशकायिें दिय किने की िुतवधा प्रदान कििा है। ितमति यह 

भी नोि कििी है तक यह केवि कुछ िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंमें कायय कि िहा है िबतक अनेक 

िाज्य/िंघ िाज्य िेत्र इि िुतवधा िे वंतचि हैं। अिः ितमति यह इच्छा व्यक्त कििी है तक इि 

िुतवधा को शीघ्रातिशीघ्र िभी उपभोक्ता आयोगो ंिक पहंुचाया िाए। ितमति चाहिी है तक उिे 

इि मामिे के िंबंध में प्राप्त होने वािी नवीनिम स्थिति िे अवगि किाया िाए। 
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ििकाि का उत्ति 

2.10 र्तवमाि में, िमू्म-कश्मीर (संघ राज्य के्षत्र), लद्ाख (संघ राज्य के्षत्र), दमन और दीव और 

डीएनएि (संघ राज्य के्षत्र), जमिोरम और  ुडुिेरी को छोड़कर, एनसीडीआरसी और 31 राज्योों/संघ 

राज्य के्षत्रो ं के उ भोिा आयोगोों में ई-दाक्तखल  ोटतल कायवशील है। शेष राज्योों/संघ राज्य के्षत्रो ंमें ई- 

दाक्तखल को कायवशील करने के जलए भरसक प्रयास जकए िा रहे हैं। 

 

तिफारिश िं. 11 (पैिा िं. 6.11) 

2.11 ितमति नोि कििी है तक उपभोक्ताओ ंके तहिो ंकी ििा के तिए प्याि, आिू औि दािो ं

िैिी कुछ कृतष-बागवानी वसु्तओ ंमें मूल्य अस्थिििा िे तनपिने के तिए 500 किोड़ रुपए की 

प्रािंतभक तनतध के िाि मूल्य स्थििीकिि कोष (पीएिएफ) की थिापना की गई िी। ितमति यह 

भी नोि कििी है तक उपभोक्ता मामिे तवभाग के ितचव की अध्यििा में कें द्रीय मूल्य 

स्थििीकिि तनतध प्रबंधन ितमति (िीपीएिएफएमिी) द्वािा कें द्र में मूल्य स्थििीकिि प्रचिनो ं

का तनधायिि तकया िािा है तििके पुनगयठन के बाद िे 53 बैठकें  हो चुकी हैं। ितमति यह नोि 

किके प्रिन्न है तक तवभाग ने वषय 2019-20 2020-21 औि 2021-22 में पीएिएफ के अंिगयि 

आवंतिि तनतधयो ं में िे क्रमश: 93.60%, 94.36% औि 89.6,% व्यय कि तदया है। ििातप 

ितमति यह नोि किने के तिए बाध्य है तक वषय 2019-20 िे 2021-22 के दौिान खिाब होने के 

कािि 51582.74 मीतिि क िन प्याि बबायद हो गया िा। ितमति ने पाया तक हाि के महीनो ंमें 

प्याि की कीमि बहुि बढ गई है औि इिनी अतधक मात्रा में प्याि की बबायदी होना तवभाग के 

खिाब प्रबंधन को दशायिा है, तििने आगामी बिि वषय 2022-23 में अन्य आवश्यक वसु्तओ ंके 

अिावा 4 एिएमिी प्याि खिीदने का भी िक्ष्य तनधायरिि तकया है। प्याि की भािी मात्रा में 

खिीद औि इिके मूल्यो ं में उिाि-चढाव को देखिे हुए ितमति यह इच्छा व्यक्त कििी है तक 

डििनग प्याि के उतचि भंडािि की व्यवथिा किे िातक उपभोक्ताओ ंकी िुतवधा के तिए प्याि 

के मूल्यो ंमें आए तदन होने वािे उिाि-चढाव को िोका िा िके तथन कािाबािािी को िोका िा 

िके। ितमति यह भी तिफारिश कििी है तक तवभाग यिापरिश्रम औि अत्यतधक िंवेदनशीििा 

के िाि बािाि मध्यथििा का िंचािन किे औि तवशेषकि बािाि अस्थिििा िंभातवि िेत्रो ंमें 

उपभोक्ताओ ंकी आवश्यकिा को पूिा किने के तिए उतचि तनगिानी किे। 
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ििकाि का उत्ति 

2.12 नर्भाग िे प्याज के बफर स्ॉक में भंडारण हानि को कम करिे को अत्यनधक महत्व नदया। र्षव 

2021-22 में, बफर में प्याि के लोंबे समय तक भोंडारण के कारण नुकसाि का प्रनतशत र्षव 2020-21 

में लगभग 28% से घटाकर 25.96% हो गया है। प्याि को  ारों ररक रू  से खुली हवादार िालोों में 

सोंग्रजहत जकया िाता है और आिुजनक वैज्ञाजनक तकनीक का जवकास अभी भी प्रायोजगक िरण में है। 

प्याि के प्राथजमक प्रसोंस्करण, भोंडारण और मूल्य जनिातरण के नलए प्रौद्योनगनकयो ंको नर्कनसत करिे के 

नलए, जवभाग ने जशिा मोंिालय के मुख्य नर्ोने्मष अजिकारी के मागतदशतन में एक हैकथॉन शुरू जकया है। 

हैकथॉन में नकसािो ं द्वारा निनमवत कांदा र्ॉल के जडिाइन में सुिार, उपज- ूवत देखभाल, प्राथजमक 

प्रसोंस्करण िैसे सुखाने, कवक सोंिमण के जलए उ िार, उजित ता मान  र भोंडारण और मूल्य रक्षा के 

सोंबोंि में मुद्ोों के व्या क समािान को कर्र नकया जाएगा। 

नर्नभन्न कें द्रो,ं राज्योों/संघ राज्य के्षत्रो ंमें और अक्तखल भारतीय स्तर  र कीमतोों के रुझान की जनगरानी 

करके स्थानीय और साथ ही राष्टर ीय स्तर पर कीमतो ंको स्स्थर करिे के नलए बफर से प्याज को लनक्षत 

और अंशांनकत तरीके से ररलीज नकया जा रहा है। 

तिफारिश िं. 13 (पैिा िं. 7.5) 

2.13 ितमति यह नोि कििी है तक उपभोक्ता िागरुकिा योिना के अंिगयि तपं्रि, इिेक्ट्ि ॉतनक 

औि आउिडोि िागरुकिा अतभयान चिाए िािे हैं। ितमति पनती है तक वषय 2021-22 के तिए 

44.50 किोड़ रुपए का बिि अनुमान प्रस्तातवि तकया गया िा औि इि प्रस्ताव में िे िंशोतधि 

अनुमान चिि में केवि 51% अिायि 23 किोड़ रुपए तनधायरिि तकए गए िे। ितमति यह देख 

कि अतं्यि तनिाश है तक इि िातश में िे तवभाग ने 11 फिविी 2022 िक 21.9 किोड रुपए 

अिायि 95.61 प्रतिशि का ही उपयोग तकया है। 2022-23 के बिि में 25.00 किोड़ रुपए की 

िातश प्रस्तातवि की गई है। ितमति यह र्ही ीं समझ पनई है तक तवभाग बिि अनुमान स्ति पि 

भािी िातश का प्रस्ताव कििा है तििे िंशोतधि किके काफी हद िक कम कि तदया िािा है 

पिंिु तफि भी िंशोतधि तनतधयो ंका भी पूिय रूप िे उपयोग नही ंतकया िािा है या उन्हें खचय ही 

नही ंतकया िािा है ििा उन्हें ििकािी िािकोष में वापि िमा कि तदया िािा है । अिः ितमति 

का यह दृढ मि है तक यतद वास्ततवक व्यय के िक्ष्य को पूिा नही ंतकया िािा है िो इििे योिना 

का मुख्य उदे्दश्य ही तवफि हो िािा है औि योिना बनाने की पूिी कवायद बेकाि होिी है 

तििके परििामस्वरूप धन को वापि ििकािी िािकोष में िमा किना पड़िा है। अिः ितमति 

यह इच्छा व्यक्त कििी है तक मंत्रािय अपनी योिनाएं वास्ततवकिा को ध्यान में िखकि िैयाि 
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किे िातक इिनी महत्वपूिय प्रकृति की योिना बातधि न हो औि इिके परििामस्वरूप, 

उपभोक्ताओ ं को तकिी कतठनाई का िामना न किना पडे़। ितमति यह नोि कििी है तक 

तवभाग ने िोशि मीतडया के माध्यम िे शून्य प्रिाि िागि पि िागरुकिा उत्पन्न किने पि ध्यान 

कें तद्रि तकया है। ितमति तवभाग की इि पहि की ििाहना कििी है औि यह िाय देिी है तक 

यतद इिे िािकोष पि िागि का तबना कोई भाि डािे अििशः कायायस्न्वि तकया िािा है िो 

इििे काफी िाभ होगा। ितमति चाहिी है तक उिे इि िंबंध में हुई प्रगति िे अवगि किाया 

िाए। 

ििकाि का उत्ति 

2.14 संशोधि अिुमाि स्तर पर पूरे नर्भाग के बजि में कमी के कारण, 'उ भोिा िागरूकता' 

स्कीम के जलए 44.50 करोड़ रु ये के बिट अनुमान को संशोनधत अिुमाि स्तर  र घटाकर 23.00 

करोड़ रु ये कर जदया गया था। 11 फरवरी, 2022 तक 23.00 करोड़ रु ये के सोंशोजित अनुमान में से 

21.99 करोड़ रु ये, अथावत् 95.61% का व्यय नकया गया। जवजभन्न मीजडया अजभयानोों के जलए नकए गए 

व्यय के अलार्ा, सोशल मीजडया,  ोंिायती राि सोंस्थानोों, ग्राम सभाओों और Mygov पे्लटफॉमत के 

माध्यम से शून्य प्रसार लागत  र िागरूकता उत्पन्न की गई है। प्रभाग की प्रनतबद्ध देयताएाँ  थी, जिन्हें 

11 फरवरी, 2022 के बाद कम नकए गए बिट के कारण संशोनधत करिा पड़ा और प्रभाग, 31 माित, 

2022 तक 23 करोड़ रु ये के  ूरे बिट का उपयोग करने में सिम रहा।  

तिफारिश िं. 14 (पैिा िं. 8.44) 

2.15 ितमति ने नोि तकया है तक उपभोक्ता मामिे तवभाग िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ं के िाि-

िाि िेत्रीय िंदभय मानक प्रयोगशािाओ ं(आिआिएिएि) के भाि औि माप (डबू्ल्य एंड एम) 

अविंिचनाओ ं के िुदृढीकिि का कायय कि िहा है, िो वातिस्ज्यक स्ति िक कानूनी माप 

तवज्ञान औि भाििीय कानूनी माप तवज्ञान िंथिान (आईआईएिएम),  िांची के िाष्टि ीय मानको ंके  

मूल्यो ंके प्रिाि में एक महत्वपूिय कड़ी के रूप में कायय कििा है। उन्होनें यह भी नोि तकया तक 

2021-22 में 15 किोड़ रुपये के बिि अनुमान  में िे, योिना के तिए िंशातधि अनुमान चिि 

में 7.48 किोड़ रुपये की िातश तनधायरिि की गई िी औि वास्ततवक व्यय 31.1.2022 को 6.51 

किोड़ रुपये का िा। ितमति ने यह पाया तक अभी भी िगभग एक किोड़ रुपये खचय तकए िाने 

शेष हैं। ितमति िवोच्च महत्व की इि योिना के तनष्पादन के तिए व्यय की इि गति िे िंिुष्ट 

नही ंहै। इितिए, ितमति डििनग िे आग्रह कििी है तक वह अपने तवत्त में अनुशािन िाए औि 
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तववेकपूिय ढंग िे योिनाएं िैयाि किे ििा तनतधयो ंका आबंिन तववेकपूिय ढंग िे किे िातक इि 

िंबंध में तकिी भी बाधा का िामना न किना पडे़। 

ििकाि का उत्ति 

2.16 सभी आर्श्यक कदम उिाए जाएंगे तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक नर्त्त का समुनर्त 

उपयोग नकया जाता है तथा नर्रे्कपूणव तरीके से व्यय के नलए योजिाएं तैयार की जाएंगी। 

 

तिफारिश िं.15 (पैिा िं. 8.45) 

2.17 मंत्रालय िे अपिे मूल प्रनतरे्दि में निम्नर्त् निप्पणी/नसफाररश की थी:- 

" सनमनत िोि करती है नक उपभोक्ता मामले नर्भाग िे माध्यनमक मािक प्रयोगशाला (एसएसएल), कायव 

मािक प्रयोगशाला, नियंत्रक कायावलय आनद को देखते हुए प्रयोगशाला भर्िो ंके निमावण के नलए राज्य 

सरकारो ंको सहायता अिुदाि जारी नकया था और नमजोरम, मध्य प्रदेश और केरल से अिुरोध प्राप्त 

हुए थे। तथानप, इिमें से नकसी भी राज्य िे आगे की सहायता जारी करिे के नलए उपयोग प्रमाण पत्र 

और संगत दस्तारे्ज प्रसु्तत िही ं नकए हैं। इसके पररणाम स्वरूप, बाद के सहायता अिुदाि को जारी 

िही ंनकया गया था। सनमनत िे यह भी िोि नकया है नक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको मािक उपस्करो ंकी 

आपूनतव के नलए घिक मांग को भी पूरा िही ं नकया गया था। सनमनत नर्भाग द्वारा इसके नलए नदए गए 

कारणो ंसे संतुष्ट िही ंहै नक बजि अिुमाि को संशोनधत नकए जािे के बाद अिुरोध प्राप्त हुए थे। उिका 

मत है नक केन्द्र और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके बीर् कोई बात है, नजसके कारण दोिो ंमें उनर्त समन्वय 

िही ं है। समय पर निनधयां जारी करिे के नलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं से अिुरोधो/ंमांगो/ंउपयोनगता 

प्रमाण पत्र की मांग करिे के संबंध में अत्यनधक तत्परता िही ं नदखाई गई थी। सनमनत र्ाहती है नक 

नर्भाग इस के्षत्र में अच्छी जािकारी रखिे र्ाले अपिे समन्वयको ं को नियुक्त करे तानक राज्यो/ंसंघ 

राज्य के्षत्रो ंमें केन्द्र की योजिा के निष्पादि के नलए निनधयो ंको जारी करिे में नकसी भी प्रकार के नर्लंब 

से बर्िे के नलए राज्यो ंके साथ पूणव समन्वय नकया जा सके। सनमनत िे यह भी िोि नकया है नक नर्भाग 

िे राज्य सरकारो ंके नर्नधक माप नर्ज्ञाि अनधकाररयो ं के नलए प्रनशक्षण कायवक्रम आयोनजत करिे की 

योजिा बिाई है। रे् मंत्रालय की इस पहल की सराहिा करते हैं और र्ाहते हैं नक नर्भाग अपिे कतवव्यो ं

के निर्वहि के दौराि उिके पेश आ रही रु्िौनतयो ंको ध्याि में रखते हुए कायवक्रम तैयार करे।" 
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2.18 मंत्रालय िे अपिे की गई कारवर्ाई उत्तर में निम्नर्त् बताया:- 

" मािक प्रयोगशालाओ ंएरं् नियंत्रक कायावलयो ंके निमावण के नलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको नदए गए 

सहायता अिुदाि के सिीक एरं् सामनयक उपयोग को सुनिनित करिे की उनर्त व्यर्स्था की जाएगी। 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको मािक उपकरणो ंकी आपूनतव के नलए निनध के उपयोग की शुरुआत की गई 

है।  

 नर्भाग कायावन्वयि की प्रगनत पर बारीकी से निगरािी करेगा और निनध का उपयोग करर्ािे के 

नलए भरसक यथाथव प्रयास करेगा।" 

 

तिफारिश िं. 16 (पैिा िं. 8.46) 

2.19 ितमति यह र्ोट करके प्रसन्न है तक तवभाग ने आिआिएिएि औि आईआईएिएम, 

िांची के िुदृढीकिि के तिए कदम उठाए हैं। ििातप, उन्हें पिा चिा है तक आिआिएिएि, 

नागपुि की भूतम अतिक्रमि के अधीन िी तििके कािि भवन के तनमायि में देिी हुई। वे इि 

बाि िे तनिाश है तक भूतम की अदिा-बदिी की गई औि उप तनदेशक िैंक के एक अतधकािी िे 

तनमायि के तिए आवश्यक काियवाई किने का अनुिोध तकया गया है। दूििी ओि, ितमति को 

अवगि किाया गया है तक कें द्र द्वािा पूवय में िािी िहायिा अनुदान के तिए उपयोतगिा प्रमाि 

पत्र प्राप्त न होने के कािि अगिी िहायिा िािी नही ंकी िािी है। तवभाग ने यह भी िूतचि 

तकया है तक िाज्य की मांग, बिि में िंशोधन तकए िाने के बाद प्राप्त हुई िी। ितमति का मि है 

तक तवभाग को तनतध िािी किने के तिए भवन के प्रस्तातवि तनमायि का पूिय ज्ञान होना चातहए। 

ितमति इिे तवभाग की ओि िे एक उदािीन दृतष्टकोि मानिी है तििके परििामस्वरूप, िक्ष्यो ं

को प्राप्त नही ं तकया िा िका औि ितमति यह तिफारिश कििी है तक तवभाग को ऐिी 

महत्वपूिय केन्द्रीय िेत्र की योिनाओ ंके तिए अनुदान िािी किने में िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंके 

िाि िमन्वय िखना चातहए। ितमति यह नोि करती है तक तवभाग ने िमिा तनमायि काययक्रम के 

िहि केन्द्र ििकाि के अतधकारियो ंके तिए प्रतशिि काययक्रमो ंके आयोिन के तिए प्रावधान 

तकए हैं। उन्हें पिा चिा है तक ये प्रतशिि काययक्रम कोतवड महामािी के कािि आयोतिि नही ं

तकए िा िके। ििातप, दूििी ओि, िाज्य ििकािो ं के तिए तवतधक माप तवज्ञान अतधतनयम, 

2009 पि नई पहिो ं पि 24-25 नवंबि, 2021 को एनआईिीएि में एक काययशािा 
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िफििापूवयक आयोतिि की गई िी। ितमति इिे िापिवाही का कायय मानिी है औि तवभाग को 

अपने िभी काययक्रमो ंके आयोिन में एकरूपिा िखने की तिफारिश कििी है।   

ििकाि का उत्ति 

2.20 यह सुनिनित करिे के नलए सभी आर्श्यक प्रयास नकए जाएगें नक प्रयोगशाला भर्ि निमावण 

और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो/ंयूओआई के नर्नधक मापनर्ज्ञाि अनधकाररयो ं के क्षमता निमावण के नलए 

आबंनित निनध का उपयोग समय पर और गुणर्त्ता पर समझौता नकए नबिा नर्रे्कपूणव तरीके से नकया 

जाएगा।  

 नर्भाग क्षमता निमावण कायवक्रम के तहत केन्द्र सरकार और राज्य सरकार के अनधकाररयो ंके 

नलए प्रनशक्षण कायवक्रम आयोजिो ंकी बारीकी से निगरािी करेगा। 

 

तिफारिश िं. 17 (पैिा िं. 8.47) 

2.21 ितमति नोि करती है तक मंतत्रमंडि ितचवािय ने अन्य बािो ं के िाि-िाि 2016 में 

तिफारिश की िी तक तवतभन्न प्रिातियो ं में िमय की गैि-एकरूपिा, कानून प्रवियन एिेंतियो ं

द्वािा िाइबि अपिाधो ंकी िांच में िमस्याएं पैदा कििी है औि परििामस्वरूप, देश के भीिि 

िभी नेिवकय  औि कंपू्यििो ंका िाष्टि ीय िमय के िाि तिंक्रोनाइज़ेशन आवश्यक है। इि उदे्दश्य 

के तिए, भाििीय मानक िमय (आईएििी) को िागू तकए िाने औि इिके प्रिाि िे, िमय के 

प्रिाि में तु्रति को केवि कुछ तमिी िेकंड  िे माइक्रो िेकंड िक कम कि तदया िाएगा। ििीक 

िमय प्रिाि िाष्टि ीय िुििा िुतनतिि किेगा औि िाइबि िुििा को बढाएगा। ितमति को यह 

िानकि खुश है तक तवभाग ने माचय, 2023 िक तनधायरिि िमय-िीमा के िाि िमय प्रिाि 

परियोिना शुरू की है।  ितमति िामातिक, औद्योतगक औि अंििायष्टि ीय व्यापाि आतद पि ही 

नही ंबस्ि आि के िमय में िबिे महत्वपूिय िाष्टि ीय िुििा औि िाइबि अपिाधो ंपि प्रभाव 

डािने वािी िमय प्रिाि की एक बहुि ही महत्वपूिय परियोिना थिातपि किने में देिी होने के 

पीछे के िकय  को िमझ नही ंपा िही है। इितिए ितमति तवभाग िे िमय प्रिाि परियोिना को 

अंतिम रूप देने पि त्वरिि काियवाई किने की तिफारिश कििी है। ितमति यह चाहिी है तक उिे 

इि प्रयोजर् के तिए की गई काियवाई िे िल्द िे िल्द अवगि किाया िाए। 
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ििकाि का उत्ति 

2.22 इस नर्त्तीय र्षव 2021-22 के दौराि संशोनधत अिुमाि में प्रदाि की गई निनध पयावप्त है क्ोनंक 

दूसरो ंके साथ समन्वय में राष्टर ीय भौनतक प्रयोगशाला (एिपीएल) द्वारा समय प्रसार पररयोजिा के नलए 

उपकरणो ंकी खरीद आरंभ िही ंकी जा सकी है।  

 हालांनक, यह सुनिनित करिे के नलए सभी आर्श्यक प्रयास नकए जाएंगे नक प्रयोगशाला भर्ि 

निमावण और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो/ंयूओआई के नर्नधक मापनर्ज्ञाि अनधकाररयो ं के क्षमता निमावण के 

नलए आबंनित निनध का गुणर्त्ता पर समय से नबिा नकसी समझौता के न्यायसंगत तरीके से उपयोग 

नकया जाएगा।  

 नर्भाग कायावन्वयि की प्रगनत पर बारीकी से निगरािी करेगा और निनध का उपयोग करर्ािे के 

नलए भरसक यथाथव प्रयास करेगा। 

तिफारिश िं. 18 (पैिा िं. 8.48) 

2.23 ितमति नोि करती है तक भाििीय मानक बू्यिो (बीआईएि) केन्द्रीय िहायिा प्रदान 

किके देश में स्विय िांच औि हॉिमातकिं ग केन्द्रो ं (एएचिी) की थिापना के तिए योिना 

कायायस्न्वि कि िहा है। िबतक हॉिमातकिं ग स्कीम के अंिगयि जे्वििय को पंिीकिि प्रदान तकया 

िािा है, िांच औि हॉिमातकिं ग केन्द्रो ंको शुद्धिा आतद की घोषिा के िाि पंिीकृि जे्वििय 

द्वािा प्रसु्ति तकए गए आभूषिो ंकी शुद्धिा की पिख किने के तिए मान्यिा दी िािी है। ितमति 

ने यह भी नोि तकया है तक िोने औि किाकृतियो ंकी तबक्री किने वािे जे्वििय के तिए 14, 18 

औि 22 कैिेि के िोने के िैविो ं की हॉिमातकिं ग अतनवायय कि दी गई है। िेतकन, ििातप, 

ितमति को पिा चिा है तक 85 आवेदनो ंमें िे केवि 59 आवेदको ंको ही एएचिी थिातपि किने 

की अनुमति दी िा िकिी है। ििातप, तवभाग ने ितमति को आश्र्वािन तदया है तक वषय 2022-

23 में कमी वािे तििो ंमें औि अतधक एएचिी केन्द्रो ंकी थिापना में िेिी िाई िाएगी तििमें 

बीआईएि द्वािा अनुविी काियवाई की िाएगी औि इि मामिे में अपेतिि िहायिा दी िाएगी। 

ितमति का तवचाि है तक अतधक एएचिी की थिापना िे स्विय आभूषिो ं के उपभोक्ताओ ं के 

तहिो ंकी ििा किने औि बीआईएि के िहि अतनवायय वसु्तओ ंऔि िेवाओ ंकी गुिवत्ता को 

बढावा देने में काफी मदद तमिेगी। इितिए, ितमति तवभाग को उपभोक्ताओ ंके तहिो ंकी ििा 

के तिए देश में ए एंड एच कें द्रो ं की शीघ्र थिापना के तिए िभी प्रयाि किने की तिफारिश 

कििी है। 



19 
 

ििकाि का उत्ति 

2.24 भारत में स्वणव हॉलमानकिं ग/परख केन्द्रो ं की स्थापिा के नलए योजिा स्कीम के तहत केन्द्रीय 

नर्त्तीय सहायता भारत में ‘स्वणव परख एरं् हालमानकिं ग केन्द्रो ंकी स्थापिा’ के नलए एएर्सी को दी जाती 

है जहां कोई परख एरं् हॉलमानकिं ग केन्द्र (सहायता प्राप्त या अन्य प्रकार की) मौजूद िही ं हो अथावत् 

केर्ल कमी र्ाले स्थािो ंपर केन्द्र की स्थापिा के नलए सहायता दी जाती है।  

 सरकार द्वारा गनित कायावन्वयि सनमनत एएर्सी आनद की स्थापिा के नलए नजलो ंका रु्िार्, 

आरे्दिो ंकी स्क्रीनिंग एरं् आरे्दको ंको आगे बढ़िे की अिुमनत पर निणवय संबंधी कायावन्वयि 

समस्याओ ंपर निणवय लेती है।  

 2021-22 के दौराि केन्द्रीय सहायता से कमी र्ाले स्थािो ं में एएर्सी की स्थापिा के नलए 

ईओआई आमंनत्रत की गई थी। ईओआई के समु्मख प्राप्त 85 आरे्दिो ंको 20.12.2021 को 

बीआईएस मुख्यालय िई नदल्ली में आयोनजत इसकी 35र्ी ं बैिक में कायावन्वयि सनमनत के 

सामिे रखी गई थी। सनमनत िे प्रते्यक प्राप्त आरे्दि पर नरं्ति नकया तथा 51 कमी र्ाले स्थाि 

के नलए 59 आरे्दको ंको इि कमी र्ाले नजलो ंमें एएर्सी की स्थापिा के नलए अिुमनत दी। इि 

नजलो ंके नलए 26 आरे्दि प्राप्त हुए थे जो नक कमी र्ाले िही ंथे अथावत उिके पास पहले से ही 

एक एएर्सी है तथा इस प्रकार स्कीम के योग्यता मािदंड के अिुसार इि आरे्दिो ं को 

कायावन्वयि सनमनत द्वारा केन्द्रीय सहायता प्रदाि करिे के प्रयोजि के नलए स्वीकार िही ंनकया 

गया तथा यही आरे्दको ंको भी सूनर्त नकया गया था। 

कायावन्वयि सनमनत द्वारा निणवयािुसार बीआईएस के सभी के्षत्रीय कायावलयो ंको केन्द्र की जल्द स्थापिा 

के नलए उिके के्षत्र के आरे्दको ंके साथ नियनमत फॉलो अप करिे का परामशव नदया गया है। 

तिफारिश िं. 19 (पैिा िं. 8.49) 

2.25 ितमति यह र्ोट कर प्रसन्न है तक तवभाग ने अपने िमिा तनमायि काययक्रम के िहि 

2022-23 के बिि वषय के दौिान कािीगिो,ं िांच औि हॉिमातकिं ग िेंििो ं(एएचिी) के कतमययो ं

औि बीआईएि के अतधकारियो ं के तिए प्रतशिि काययक्रमो ंकी योिना बनाई है। ितमति की 

िाय में, यह एक अच्छी िोच है, तवशेष रूप िे इि बाि को देखिे हुए तक तवभाग ने वषय 2022-

23 के दौिान 8 किोड़ आभूषिो ंकी हॉिमातकिं ग का िक्ष्य िखा है। ितमति चाहिी है तक डििनग 

इि िंबंध में ठोि उपाय किे औि तवभाग द्वािा बनाई गई योिना के अनुिाि प्रतशिि 

काययक्रमो ंको चिाने के तिए िमुतचि िैयािी िुतनतिि किे। 

ििकाि का उत्ति 

2.26 योजिा स्कीम के लक्ष्यो ंके अिुसार नर्त्त र्षव 2022-23 के नलए क्षमता निमावण के र्ानषवक लक्ष्यो ं

को बीआईएस के पांर् के्षत्रीय कायावलयो ंको लक्ष्य प्राप्त करिे के परामशव के साथ नर्तररत नकया गया 
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है। इसे सुनिनित करिे के उदे्दश्य से लगातार फॉलो अप भी नकया जा रहा है तानक लक्ष्यो ंको प्राप्त 

नकया जािा सुनिनित नकया जा सके।  

तिफारिश िं. 20 (पैिा िं. 8.50) 

2.27 ितमति यह र्ोट करके प्रसन्न है तक नेशनि िेस्ट हाउि (एनिीएच) ने कें द्र के 

प्रशाितनक तनयंत्रि के िहि िाष्टि  के तिए िमतपयि िेवा के 109 िाि पूिे कि तिए हैं। ितमति 

को यह पिा चिा है तक तवत्तीय वषय 2021-22 के दौिान, बिि अनुमान चिि में 23.50 किोड़ 

रुपये की िातश प्रस्तातवि की गई िी, तििे काफी नीचे की ओि िंशोतधि तकया गया िा औि 

िंशातधि अनुमान पि 13.51 किोड़ रुपये यानी बिि अनुमान की िुिना में 57% िक कम 

िखा गया िा। ितमति इि बाि को नही ं िमझ पा िही तक बिि अनुमान  में इिनी अतधक 

किौिी के बाद भी तवभाग पूिी तनतध खचय किने में ििम नही ंिा, िो 1223 किोड़ रुपये िहा। 

इितिए, ितमति चाहिी है तक मंत्रािय योिनाएं िैयाि किने में यिाियवादी हो औि तनधायरिि 

तनतध को तववेकपूिय ढंग िे खचय किे।   

 

ििकाि का उत्ति 

2.28 पूाँजी एरं् राजस्व शीषव दोिो ं में 2021-22 के बीई, आरई तथा एई में नभन्नता के कारण िीरे् 

प्रसु्तत नकए गए हैं।  

 (करोड़ रुपये में)  

िेखा शीषय  

(स्कीम) 

बीई  आिई  एई  तिप्पिी  

िािस्व 

(3425)  

कायावलय 

व्यय (ओई)  

4.8  4.5  4.39  इस शीषव की लगभग पूणव धिरानश का उपयोग नकया जा 

रु्का है, अप्रयुक्त रानश, नर्नभन्न सेर्ाओ ं की आउिसोनसिंग 

और प्रयोगशालाओ ं के अन्य ऊपर खर्ों के संबंध में 

एििीएर् की सभी शाखाओ ंकी आर्श्यकता को पूरा करिे 

के नलए अधूरे कायव के कारण है।   

यात्रा व्यय  

(डीिीई)  

0.65 0.45 0.45 नर्त्त र्षव 2021-22 में अनधकाररयो ं के सरकारी काम और 

िर ांसफर पोस्सं्ग के लंनबत नबलो ंकी मंजूरी के नलए लगभग 

पूरी रानश का उपयोग नकया गया है।  
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लघु निमावण 

कायव 

(एमडबू्ल्य)  

4 3.7 3.59 नर्त्त र्षव 2021-22 में सभी छ: एििीएर् के्षत्रो ं द्वारा 

सीपीडबू्ल्यडी और एएमसी द्वारा नदि प्रनतनदि के भर्ि 

रख-रखार् कायव और नर्नभन्न उपकरण अंशांकि के नलए 

लगभग पूरी रानश का उपयोग नकया गया है।  

सूर्िा 

प्रौद्योनगकी 

(आईिी)  

2.5 0.8 0.74 इस शीषव में अनधकतम रानश का उपयोग नकया गया है और 

शेष रानश जीईएम के माध्यम से मामलो ं के अधूरे होिे के 

कारण अप्रयुक्त छोड़ नदया गया है और एमआईएस 

आरे्दि के नलए कायव आदेश नर्त्तीय र्षव 2022-23 में तीव्र 

नकया गया है।  

कुि  11.95 9.45 9.17 आिई का 97%  

(किोड़ रुपये में) 

िेखा शीषय 

(स्कीम) 

बीई  आिई  एई तिप्पिी  

(5425 एवं 

4552) 

मशीिरी एरं् 

उपकरण  

(एमई-5425) 

7.6 2.2 1.98 आजकल एमई (स्कीम) के तहत उपकरणो ं की 

खरीद के सारे प्रस्तार् को िीएसी द्वारा पहले 

अिुमोनदत नकया जाता है और इसके बाद 

उपभोक्ता मामले नर्भाग से अिुमोदि प्राप्त होता 

है। तत्पिात् मांग पत्रो ं को मेक इि इंनडया 

नदशानिदेशो ं के अिुसार सीपीपी/जीईएम के 

माध्यम से अनिनदवष्ट िी/ई के नलए तैयार नकया 

जाता है। यह एक लंबी प्रनक्रया है तथा इसे कू् 1 

और कू् 2 (कम से कम) लगते हैं और नजसके 

नलए आर्श्यक रानश का समयािुसार उपयोग िही ं

नकया जा सका। हालांनक, इस नर्त्त र्षव में, कुल 8 

प्रस्तार् प्रनक्रयाधीि है तथा 6.26 करोड़ के लागत 

के 7 उपकरणो ंके नलए आपूनतव आदेश जारी नकए 

जा रु्के हैं। 3.5 करोड़ रुपये के लागत के अन्य 

सात मामले प्रनक्रयाधीि है।  

मशीिरी 

एरं् 

उपकरण 

(एमई-

4552) 

/गुर्ाहािी  

2.35 1.35 0.44 पूर्ोत्तर के्षत्र को योजिागत निनध में जीबीएस का 

10% आबंनित नकया गया। पूर्ोत्तर के्षत्र के नलए निनध 

नियनमत पूाँजीगत शीषव 5425 के बदले एक अलग 

प्रमुख शीषव 4552 के तहत आबंनित नकए गए। 

उपयोग की जािे र्ाली रानश को नियनमत पंूजी शीषव 

में पुिनर्वनियोनजत नकया जाता है। एििीएर् 

(एिईआर) के नलए राजस्व शीषव की अिुपस्स्थनत में, 

कैनपिल शीषाव 4552 के तहत गुर्ाहािी को जीबीएस 

का 10% आबंनित नकया गया है। राजस्व शीषव के 
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तहत व्यय करिे की आर्श्यकता होिे पर भी निनध 

का उपयोग िही ंनकया जा सकता है।  

एल एंड बी 

(5425) 

1.6 0.5 0.82 0.82 करोड़ रुपये की अिुज्ञा एििीएर् (एसआर) 

रे्न्नई में उच्च र्ोले्टज प्रयोगशाला के संबंध में 

अंनतम नबल निपिाि के नलए सीपीडबू्ल्यडी को 

प्रानधकृत नकया गया है। निनधयो ंका पुि: नर्नियोग 

और एमई (स्कीम) की बर्त निनध से 0.22 करोड़ 

रुपये का उपयोग।  

कुि  11.55 4.05 3.24 आिई का 80%  

कुि योग 

(िािस्व 

+ 

कैतपिि) 

23.5 13.5 12.41 आिई का 92%  

 

तिफारिश िं. 21 (पैिा िं. 9.9) 

2.29 ितमति नोि करती है तक तवभाग ने तनियय तिया िा तक िाज्य उपभोक्ता कल्याि तनतध 

बनाने के तिए 20.00 किोड़ रुपये की कातयक तनतध (Corpus Fund) थिातपि किने के इचु्छक 

िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ं को कें द्र ििकाि द्वािा कें द्र के तहसे्स के रूप में कुि िातश का 75% 

योगदान देकि िहायिा प्रदान की िाएगी। इि पात्रिा के तिए, िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंको गैि-

योिनागि, अव्यपगि िावयितनक खािे में अपना तहस्सा िमा किना होगा। ििातप, पात्र 

िाज्य/िंघ िाज्य िेत्र इि तनतध के प्रबंधन के तिए केन्द्र के तदशा-तनदेशो ंके अनुरूप अपने स्वयं 

के तदशा-तनदेश िैयाि किने के तिए स्विंत्र होगें। ितमति ने यह पाया तक अभी िक केवि 17 

िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंने इि तनतध की थिापना की है। उनकी िाय में, यह िंख्या िंिोषिनक 

नही ंहै। उपभोक्ताओ ंके अतधकािो ंको औि िशक्त बनाने औि उपभोक्ताओ ंके तहिो ंकी ििा 

किने के तिए बढी हुई प्रौद्योतगकी औि नवाचािो ं के परिदृश्य में उपभोक्ता िागरूकिा पैदा 

किने की ित्काि आवश्यकिा को ध्यान में िखिे हुए, यह ितमति चाहिी है तक तवभाग शेष 
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िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंके िाि इि मामिे को िोि-शोि िे आगे बढाए िातक इि तनतध को िल्द 

िे िल्द थिातपि तकया िा िके।  

ििकाि का उत्ति 

2.30 सीडबू्ल्यएफ नदशानिदेशो ंके अिुसार, केन्द्र का नहस्सा केर्ल उि राज्यो ंको नदया जा सकता है 

नजन्होिें राज्य के नहसे्स को जमा करके कॉपवस स्थानपत नकया है और केन्द्र के नहसे्स के नलए अिुरोध 

नकया हो।  

 नर्भाग शेष 19 राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें कॉपसव निनध तैयार करिे के नलए शेष राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंके साथ इस मामले पर सख्ती से काम कर रहा है। इस नदशा में , यह नर्भाग अपर सनर्र् स्तर पर 

नदिांक 20 अपै्रल 2022 के अ.शा. पत्र के माध्यम से शेष सभी राज्यो ं को कॉपवस निनध की स्थापिा 

करिे और अपिा नहस्सा योजिेत्तर अव्यपगत सार्वजनिक खाते में जमा करिे का अिुरोध नकया था 

तानक केन्द्र सरकार का नहस्सा जारी नकया जा सके।  

 उपरोक्त के अलार्ा संयुक्त सनर्र् (उ.मा;) के माध्यम से 2 फरर्री 2022 को एक अ.शा.पत्र 

राज्यो ंको पहले ही भेजा जा रु्का है जहां 10.00 करोड़ की कॉपवस निनध की स्थापिा की जा रु्की है, 

नजसे 20.00 करोड़ और बढ़ा नदया गया है और इस नर्भाग को आर्श्यक दस्तारे्ज प्रसु्तत कर नदए गए 

हैं तानक केन्द्र का नहस्सा जारी नकया जा सके।  

 उत्तर प्रदेश और उत्तराखंड राज्यो ं िे तब से राज्य का नहस्सा जमा करके कॉपवस फंड की 

स्थापिा की है। केन्द्र के नहसे्स को जारी करिे की अिुमनत प्राप्त कर ली गई है। (स्थायी सनमनत की 

अगली बैिक में उसी के अिुसमथवि के अध्यधीि है।) इसनलए उत्तर प्रदेश और उत्तराखंड कॉपवस निनध 

स्थानपत करिे र्ाले 18र्ां और 19र्ां राज्य बि जाएंगे।  

 झारखंड, नसस्िम, नमजोरम आनद जैसे कुछ अन्य राज्यो ंिे कॉपवस निनध में बढ़ोत्तरी के नलए 

अिुरोध नकया है।  

 यह नर्भाग शीघ्रानतशीघ्र कॉपवस निनध की स्थापिा/निनध में बढ़ोत्तरी के नलए सभी शेष राज्यो ंको 

दूरभाष और र्ीसी के माध्यम से भी अिुरोध करता रहा है। 
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अध्याय िीन 

तिफारिशें/तिप्पतियां, तिनके िम्बन्ध में ििकाि के उत्तिो ंको देखिे हुए ितमति आगे काियवाई 

नही ंकिना चाहिी 

 

 

 

 

 

-शून्य-  
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अध्याय – चाि  

तिफारिशें/तिप्पतियााँ, तिनके िंबंध में ितमति ने ििकाि के उत्ति स्वीकाि नही ंतकये हैं 

तिफारिश क्रम िंख्या 6 (पैिा िंख्या 4.37) 

4.1    ितमति यह नोि कििी है तक 2021-22 में, तििा उपभोक्ता आयोग भवन औि गैि-भवन 

परििंपतत्तयो ंके तनमायि के तिए कनायिक िाज्य को कुि 279. 40 िाख रुपए का आवंिन िािी 

तकया गया िा । ितमति इि पहि की ििाहना कििी है औि चाहिी है तक उिे इििे िंबंतधि 

स्थिति िे अवगि किाया िाए। ितमति ने यह भी नोि तकया तक तवभाग को झािखंड, 

छत्तीिगढ, कनायिक, केिि, ओतडशा, नागािैंड औि मध्य प्रदेश िाज्यो ंिे इि योिना के अंिगयि 

तनतधयां िािी किने के तिए प्रस्ताव प्राप्त हुए हैं। तवभाग ने बिाया है तक इन अनुिोधो ं की 

िंवीिा की िा िही है। अिः ितमति तवभाग िे आग्रह कििी है तक वह िाज्यो ंके अनुिोधो ंको 

प्राितमकिा के आधाि पि शीघ्र अंतिम रूप दे औि इि िंबंध में तकिी भी कतठनाई िे बचने के 

तिए िुिंि तनतधयााँ िािी किे। 

ििकाि का उत्ति  

4.2 किाविक राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग द्वारा सूनर्त नकया गया है नक जारी की गई 

279.40 लाख रूपये की उक्त रानश, र्तवमाि में रनजस्र ार-सह-प्रशासनिक अनधकारी, 

केएससीडीआरसी के िाम पर बर्त बैंक खाते में रखी गई हैं। िोडल और कायावन्वयि एजेंसी दोिो ंकी 

मैनपंग प्रनक्रया पूरी कर ली गई है। राज्य सरकार द्वारा गनित अनधकार-प्राप्त सनमनत द्वारा प्रस्तार्ो ंको 

पहले ही अिुमोनदत कर नदया गया है। अनधकार-प्राप्त सनमनत की कायवर्ाही प्राप्त होिे के बाद 

संस्वीकृत रानश का उपयोग करिे के नलए आर्श्यक कदम उिाए जाएंगे। 

झािखंड, छत्तीिगढ , कनायिक, केिि, ओतडशा, नागािैंड औि मध्य प्रदेश से प्राप्त प्रस्तार्ो ंके 

संबंध में, यह िूतचि तकया िािा है नक नर्भाग िे इि राज्यो ं से लंनबत उपयोग प्रमाणपत्र, अपेनक्षत 

प्रपत्र में प्रस्तार् प्रसु्तत करिे, मैंडेि फॉमव आनद जैसे मुद्दो ं के संबंध में कुछ स्पष्टीकरण मांगे हैं। इि 

राज्यो ंसे अपेनक्षत स्पष्टीकरण प्राप्त होते ही प्रस्तार्ो ंपर कारवर्ाई की जाएगी। 

ितमति की तिप्पतियां 

(कृपया प्रनतरे्दि के अध्याय-एक का पैरा संख्या 1.11 देखें) 
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अध्याय – पााँच  

तिफारिशें/तिप्पतियााँ, तिनके िंबंध में ििकाि के अंतिम उत्ति अभी प्रिीतिि हैं 

तिफारिश क्रम िंख्या 1 (पैिा िंख्या 1.10) 

5.1    ितमति नोि कििी है तक वषय 2021-22 के तिए बिि अनुमान  ब.अ.,िंशोतधि अनुमान 

िं.अ. औि वास्ततवक व्यय क्रमशः 2974.1 किोड़ रुपये, 2453.64 किोड़ रुपये औि 2175.69 

किोड़ रुपए िखा गया िा। ितमति ने आगे नोि कििी है तक 2021-22 के दौिान बिि अनुमान 

को िंशोतधि अनुमान चिि पि 17.5% कम किके औि 2453.64 किोड़ रुपये िखा गया िा। 

यहााँ िक तक इि कम तकए हुए वास्ततवक व्यय को भी तवभाग द्वािा उपयोग वास्ततवक स्ति पि 

नही ंतकया गया औि इिमें 11.3% की कमी िही।ं ितमति इिे तचंिा के िाि नोि कििी है तक 

2022-23 के बिि अनुमान में, 2021-22 के िंशोतधि अनुमान की िुिना में 70.2% की कमी 

की गई है औि इिे 1724.88 किोड़ रुपए िक कम िखा गया है। यतद पीएिएफ के तिए 

आवंिन अिायि 2022-23 िक इिके तिए 1500 किोड़ रुपए को, 1724.88 किोड़ रुपए के 

बिि अनुमान की कुि िातश में िे कम कि तदया िाए िो यह आवंिन केवि 224.88 किोड़ 

रुपये होगा िोतक 2021-22 के बिि अनुमान िे भी 18% कम है तििे 274.10 किोड़ रुपये 

िखा गया िा। इि किौिी के तिए एमओएफ द्वािा िगाई गई अतधकिम िीमा औि मूल्य 

स्थििीकिि कोष के तिए आवंिन में कमी िैिे काििो ंको तिमे्मदाि ठहिाया गया है। ितमति 

इि बाि िे आशंतकि िी तक 2022-23 के तिए आवंिन में इि भािी किौिी िे उपभोक्ता 

मामिे तवभाग अपनी प्रमुख योिनाओ ंको िागू नही ंकि पाएगा, िो देश के आम िोगो ंिे िीधे 

िौि पि िुड़ी हुई हैं। इितिए, ितमति मंत्रािय को ितक्रय रूप िे कायय किने औि तवत्त मंत्रािय 

िे िंपकय  किने की तिफारिश कििी है िातक उन्हें देश में तवशेष रूप िे उपभोक्ताओ ं को 

िमतपयि अपनी प्रमुख योिनाओ ंके तिए तनतध बढाने के तिए िगाई गई िीमा को हिाने के तिए 

िािी तकया िा िके। िाि ही, ितमति, तवभाग को इन प्रमुख योिनाओ ंमें िे प्रते्यक के िंबंध में 

अतनवायय मांगो ंऔि तनधायरिि िक्ष्यो ंके िंदभय में, कें द्रीय योिनाओ ंके उतचि कायायन्वयन के तिए 

कडे़ कदम उठाने औि व्यय की कड़ी तनगिानी िखने के तिए पे्ररिि किेगी।  
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ििकाि का उत्ति 

5.2 मूल्य स्स्थरीकरण कोष (पीएसएफ) के तहत र्ानषवक बजि आबंिि, पीएसएफ कॉपवस फंड में 

अंतररत कर नदया जाता है, नजसमें से पीएसएफ संर्ालि जैसे दालो ंऔर प्याज की खरीद, भंडारण और 

निपिाि के नलए निनधयां उपयोग की जाती हैं। इि र्सु्तओ ंके निपिाि से नबक्री की आय को र्ापस 

कॉपवस फंड में जमा करा नदया जाता है। र्तवमाि में, पीएसएफ कॉपवस फंड में लगभग 5,400 करोड़ 

रुपये उपलब्ध हैं, इसके अनतररक्त 2022-23 (ब.अ.) में 1500 रुपये का बजि आरं्िि बफर के नलए 

दालो ंऔर प्याज की खरीद जैसे पीएसएफ कायों के नलए आर्श्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए पयावप्त 

होिे की उम्मीद है। तथानप, यनद कोई कमी होती है तो उपभोक्ता मामले नर्भाग अिुपूरक अिुदाि के 

माध्यम से अनतररक्त निनधयो ंके नलए नर्त्त मंत्रालय से संपकव  करेगा। 

तिफारिश क्रम िंख्या 7 (पैिा िंख्या 4.38) 

5.3    ितमति नोि कििी है तक िाज्य उपभोक्ता हेल्पिाइन योिना को बंद कि तदया गया है। 

तवभाग ने बिाया तक इि योिना को बंद किने का कािि इि योिना का कायय िेत्रीय 

उपभोक्ता हेल्पिाइन (िेडिीएच) के कायय के िामान होना है। ितमति यह भी नोि कििी है तक 

इि योिना के अंिगयि 464.24 िाख रुपए की िातश पहिे ही िािी की िा चुकी है औि 

अतधकांश िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंने या िो इिका उपयोग नही ंतकया है या इिका कम उपयोग 

तकया है ििा इन िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंने अपने उपयोग प्रमाि पत्रो ंको भी प्रसु्ति नही ंतकया 

हैं। ितमति यह िमझ पाने में अिमिय है तक तवभाग िाज्यो ं द्वािा तनतधयो ं का उपयोग न 

किने/कम उपयोग किने के तिए क्या काियवाई किेगा। अिः ितमति तवभाग को यह िुझाव देिी 

है तक वह उपयोतगिा प्रमाि पत्र प्रसु्ति किने के तिए इि मामिे को िाज्यो/ंिंघ िाज्य प्रशािनो ं

के िाि िोिदाि ढंग िे उठाए औि िदनुिाि उन्हें इि मामिे में की गई पूिी काियवाई िे अवगि 

किाए। 

ििकाि का उत्ति 

5.4 संबंनधत राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ं से बैिको/ंर्ीनडयो कान्फ्फ्रें नसंग और पत्रो ं के माध्यम से 

नियनमत रूप से इस नर्भाग की नर्नभन्न स्कीमो ंके तहत राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ंको जारी की गई 

निनधयो ं के सापेक्ष लंनबत उपयोग प्रमाण-पत्र प्रसु्तत करिे का अिुरोध नकया जा रहा है।हाल ही में 

नदिांक 01.12.2021 को पूर्ी राज्यो,ं नदिांक 25.01.2022 को दनक्षणी राज्यो,ं नदिांक 14.02.2022 को 

सभी राज्य/नजला आयोगो ंऔर नदिांक 04.03.2022, 07.03.2022 और 01.04.2022 को राज्यो/ंसंघ 

राज्य के्षत्रो ंके समूहो ंके साथ बैिक आयोनजत की गई, नजसमें राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंसे लंनबत उपयोग 

प्रमाणपत्र प्रसु्तत करिे का अिुरोध नकया गया था। इस संबंध में सभी संबंनधत राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको 
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हाल ही में नदिांक 29.04.2022 को संयुक्त सनर्र् (उपभोक्ता मामले) के स्तर से एक पत्र भी भेजा गया 

है। 

तिफारिश क्रम िंख्या 8 (पैिा िंख्या 4.39) 

5.5   ितमति नोि कििी है तक देश में उपभोक्ता मंचो ं का कंपू्यििीकिि औि कंपू्यिि 

नेिवतकिं ग योिना (कन्फोनेि) के अंिगयि देश भि में िभी िीन स्तिो ंपि उपभोक्ता आयोगो ंको 

पूिी ििह िे कंपू्यििीकृि तकया िाना है िातक िूचना िक पहंुच आिान बनाई िा िके औि 

मामिो ंका शीघ्र तनपिान तकया िा िके। ितमति यह भी नोि कििी है तक 31 िाज्य आयोगो,ं 6 

ितकय ि पीठो ं (िीबी) औि 378 तििा आयोगो ं में हाडयवेयि/िॉफ्टवेयि को बदि तदया गया है 

औि इिके अिावा, 200 औि थिानो ं के तिए हाडयवेयि के नए िेि की खिीद/आपूतिय की िा 

िही है तििमें 3 िाज्य आयोग, 1 ितकय ि बेंच औि 196 तििा आयोग शातमि हैं। ितमति यह 

नोि किने के तिए बाध्य है तक अरुिाचि प्रदेश के 4 थिानो,ं छत्तीिगढ, दमन औि दीव ििा 

दादि एवं नगि हवेिी में िे प्रते्यक के 2-2 थिानो,ं िमू्म-कश्मीि में 1, नागािैंड में 3 औि िद्दाख 

में 1 थिान को िैयाि नही ंतकए िाने के कािि वहां कन्फोनेि योिना को कायायस्न्वि नही ंतकया 

गया है। ितमति मानिी है तक तवभाग ने इि िंबंध में, उदािीन िवैया अपनाया है औि यह 

पुििोि तिफारिश कििी है तक तवभाग कायों को आदेशानुिाि पूिा किने के तिए ितक्रय रूप 

िे कायय किे िातक इि मामिे में उपभोक्ताओ ंको कोई कतठनाई न हो। ितमति नोि कििी है 

तक तवभाग ने वषय 2022-23 के दौिान, 13 उपभोक्ता आयोगो ंके कंपू्यििीकिि औि कन्फोनेि 

प्रिािी का प्रयोग किने के तिए 500 अतधकारियो ंको प्रतशिि प्रदान किने हेिु 6 प्रतशिि ित्र 

आयोतिि किने के तिए 2022-23 के बिि में 27.0 किोड़ रुपए के बिि अनुमान का प्रावधान 

तकया है। ितमति इि पहि की ििाहना कििी है औि यह इच्छा व्यक्त कििी है तक तवभाग 

'तडतििि इंतडया' पहि के अनुरूप उपभोक्ता आयोगो ंमें उपकििो/ंहाडयवेयि की थिापना के 

तिए आवश्यक रूपिेखा/थिि िैयाि किने आतद कायों में िेिी िाए। 

 

ििकाि का उत्ति 

5.6 उक्त 13 उपभोक्ता आयोगो ं के कम्प्पू्यिरीकरण और प्रनशक्षण सत्रो ं के अलार्ा, नर्त्तीय र्षव 

2022-23 के नलए कॉन्फोिेि स्कीम के तहत धिरानश का उपयोग 20 उपभोक्ता आयोगो ं में पुरािे 

हाडवरे्यर को बदलिे, लगभग 650 उपभोक्ता आयोगो ं में डािा सेंिर सर्वर और सॉफ्टरे्यर तथा 

जिशस्क्त सहायता के नलए भी नकया जाएगा।  

जहां तक 13 उपभोक्ता आयोगो ंकी साइि तैयार होिे का प्रमाण पत्र प्राप्त ि होिे का संबंध है, नर्भाग 

के साथ-साथ एिआईसी (कायावन्वयि एजेंसी) द्वारा संबंनधत राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके साथ नियनमत रूप 

से मामला उिाया जा रहा है। 
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तिफारिश क्रम िंख्या 10 (पैिा िंख्या 5.9) 

5.7       ितमति नोि कििी है तक बिि अनुमान चिि में 2.00 किोड़ रुपए की िातश प्रस्तातवि 

िी तििे कम किके 1.50 किोड़ रुपए कि तदया गया। ितमति यह नोि कििी है तक तवभाग ने 

इि आवंिन में िे 11.2.2022 िक 1.38 किोड़ रुपए ही खचय तकए हैं। चंूतक तवत्त वषय 2021-22 

को िमाप्त होने में िोड़ा ही िमय बचा है अिः ितमति को िगिा है तक शेष धनिातश खचय नही ं

हो पाएगी तििके परििामस्वरुप शेष धनिातश को ििकािी िािकोष में िमा किना होगा। 

अिः ितमति यह इच्छा व्यक्त कििी है तक तवभाग अपनी योिना तववेकपूिय ढंग िे िैयाि किे 

िातक तनधायरिि तनतध को िमय पि खचय तकया िा िके औि उपभोक्ताओ ं को इि िंबंध में, 

तकिी कतठनाई का िामना न किना पडे़। ितमति यह भी नोि कििी है तक तवभाग मूल्य िंबंधी 

अध्ययन किने के तिए स्विंत्र व्यविातयक िंगठन की िेवाएं िेने की योिना बना िहा है। 

ितमति यह भी नोि कििी है तक तदनांक 30.11.1974 औि 9.6.1978 के आदेशो ंके अनुिाि 

आवश्यक वसु्त अतधतनयम, 1955 औि चोि बािािी तनवािि औि आवश्यक वसु्त प्रदाय 

अतधतनयम, 1980 के अंिगयि अतधकांश शस्क्तयां िाज्यो ं को प्रदान की गई हैं। ििातप, कें द्र 

ििकाि िाज्यो/ंिंघ िाज्य िेत्रो ंको िंगि अतधतनयमो ंका प्रभावी ढंग िे कायायन्वयन किने औि 

छापो ंके माध्यम िे इन अतधतनयमो ंका प्रवियन किने की तनयतमि रूप िे ििाह देिी िहिी है। 

ितमति ने यह पाया है तक इिनी अतधक िंख्या में छापो/ंअतभयोिन/दोषतिस्द्ध/तनरूद्ध के 

मामिो ं के बाविूद केवि 10005 व्यस्क्तयो ं को तगिफ्ताि तकया गया औि 2020 में इनमें िे 

केवि 712 व्यस्क्तयो ं को दोषी ठहिाया गया । इिी प्रकाि िे 2021 में तगिफ्ताि तकए गए 

15450 व्यस्क्तयो ंमें िे केवि 1034 व्यस्क्तयो ंको दोषी ठहिाया गया। ितमति छापो ंकी िुिना 

में इिनी कम िंख्या में अतभयोिन के पीछे के िकय  को िमझने में अिमिय है। ितमति मानिी है 

तक चूककिाय अतधतनयमो ं में तनतहि प्रावधानो ं की खातमयो ं का िाभ उठा िहे होगें अिवा 

अतभयोिन िे बचने के तिए उन्होनें अतधकारियो ं के िाि िांठगांठ कि िी होगी औि 

अतभयोिन िे बचने के बाद वे पुनः भ्रष्टाचाि किने िगेंगे । अिः ितमति यह इच्छा व्यक्त कििी 

है तक मंत्रािय तगिफ्ताि हुए व्यस्क्तयो ंको दोषी न ठहिाए िाने औि उन पि मुकदमा न चिाए 

िाने के काििो ंका पिा िगाए ििा उन्हें भ्रष्टाचाि किने िे िोकने के तिए िुिंि कािवाई किे 

औि यतद आवश्यक हो िो िंगि अतधतनयमो ंमें िंशोधन किे। 

 

ििकाि का उत्ति 

5.8  मूल्य निगरािी प्रकोष्ठ का सुदृढ़ीकरण स्कीम के नलए र्षव 2021-22 के नलए 2.00 करोड़ रुपये 

का बजि अिुमाि आबंनित नकया गया, नजसे संशोनधत अिुमाि में संशोनधत करके 1.50 करोड़ रुपये 

कर नदया गया है। नदिांक 31.03.2022 तक 1.44 करोड़ रूपये का व्यय नकया जा रु्का है। 

 " नदिांक 30.11.1974 और 09.06.1978 के आदेश द्वारा, दोिो ंअनधनियमो ंको प्रभार्ी ढंग से लागू 

करिे के नलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको शस्क्तयां प्रत्यायोनजत की गई हैं। तथानप, इि अनधनियमो ंमें 

निनहत प्रार्धािो ंके कायावन्वयि की प्रभार्शीलता का आकलि करिे के नलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंसे 

नियनमत रूप से ऑिलाइि और ऑफलाइि मोड के माध्यम से की गई कारवर्ाई संबंधी ररपोिव  भेजिे 

का अिुरोध नकया जाता है। इस संबंध में, आंध्र प्रदेश, किाविक, महाराष्टर , तेलंगािा, पनिम बंगाल, 
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गुजरात और तनमलिाडु राज्यो ंको इस तरह की कम दोषनसस्द्ध दर के कारणो ंको निनदवष्ट करिे के नलए 

और यह भी पता लगािे के नलए नक क्ा रू्ककताव अनधनियमो ंके प्रार्धािो ंकी नकन्ही ंखानमयो ंका लाभ 

उिा रहे हैं, एक अ.शा. पत्र जारी नकया गया है। 

 इसके अनतररक्त, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं को नर्नभन्न पे्लिफामों जैसे राष्टर ीय परामशी बैिक, र्ीनडयो 

कॉन्फ्फ्रें नसंग आनद के माध्यम से इि अनधनियमो ंका उनर्त कायावन्वयि करिे और सतकव  रहिे की भी 

सलाह दी जाती है तानक कोई भी व्यस्क्त अनधनियम में निनहत प्रार्धािो ंमें नकसी भी कमी का लाभ ि 

उिा सके।” 

 

तिफारिश क्रम िंख्या 12 (पैिा िंख्या 6.12) 

5.9 ितमति नोि कििी है तक िाज्य स्तिीय कोष तनतधयां कें द्र-िाज्यो ं के बीच 50:50 के 

आधाि पि औि पूवोत्ति िाज्यो ं के मामिे में 75:25 के आधाि पि तहसे्सदािी के आधाि पि 

िृतिि की िािी हैं। ितमति यह भी नोि कििी है तक वषय 2015-16 िे 2019-20 के बीच आंध्र 

प्रदेश; िेिंगाना; पतिम बंगाि; ओतडशा; ितमिनाडु औि अिम में कें द्र की 50.00 किोड़ रुपए 

की तहसे्सदािी िे िाज्य स्तिीय मूल्य स्थििीकिि तनतध थिातपि किने के तिए कें द्र की ओि िे 

कुि 164.15 किोड रुपए िािी तकए गए िे। हािांतक मंत्रािय बैठकें  बुिाकि/ वीतडयो 

कॉन्फ्रें तिंग के माध्यम िे औि िमय-िमय पि िंबंतधि िाज्यो ंिे िाज्य उपयोग प्रमाि पत्र औि 

िेखा तवविि मंगवाकि तनतधयो ंके उपयोग की तनगिानी कििा िहिा है पिंिु तफि भी ितमति ने 

पाया है तक या िो अतधकांश िाज्य उपयोग प्रमाि पत्र प्रसु्ति नही ंकििे हैं अिवा इिे प्रसु्ति 

किने में तविंब कििे हैं। अिः ितमति यह तिफारिश कििी है तक तवभाग िाज्यो ं की ओि िे 

तनतधयो ंके व्यय को िुतनतिि किने के तिए उनके िेखा तववििो ंकी कड़ी तनगिानी किने ििा 

उनिे अतनवायय रूप िे उपयोग प्रमाि पत्र प्राप्त किने के तिए ितक्रय कदम उठाए। 

 

ििकाि का उत्ति 

5.10 नर्भाग िे नियनमत अंतराल में राज्य स्तरीय पीएसएफ का सृजि के नलए नलस्खत अिुरोध भेजा 

है और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के खाद्य, िागररक आपूनतव एरं् उपभोक्ता मामलो ंके प्रभारी मंनत्रयो ंकी 

राष्टर ीय परामशव बैिक के दौराि भी अर्गत कराया है। इसके अनतररक्त, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें मूल्य 

निगरािी प्रकोष्ठ को सुदृढ़ करिे के संबंध में के्षत्रीय समे्मलि में, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं से राज्य/संघ 

राज्य के्षत्र स्तरीय पीएसएफ के सृजि का आग्रह नकया जाता है। 

उपभोक्ता मामले नर्भाग, निनध के उपयोग के नलए उपयोग प्रमाण पत्र (यूसी) प्रसु्तत करिे के नलए छह 

राज्यो,ं नजन्हें अनग्रम प्रदाि नकया गया है, के साथ नियनमत पत्रार्ार कर रहा है। उपभोक्ता मामले 

नर्भाग िे नदिांक 8.3.2021 को तेलंगािा से संशोनधत उपयोग प्रमाणपत्र भेजिे का अिुरोध नकया। 

उिका उत्तर अभी प्रतीनक्षत है। इसके अनतररक्त, आंध्र प्रदेश से भी नदिांक 31.03.2022 को केर्ल 

पीएसएफ गनतनर्नधयो ंके नलए आहररत निनध के नलए उपयोग प्रमाणपत्र भेजिे का अिुरोध नकया गया 
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था। उपयुवक्त दो राज्यो ं के अलार्ा, शेष र्ार राज्यो ं अथावत् पनिम बंगाल, ओनडशा, असम और 

तनमलिाडु को नदिांक 15.2.2022 को एक अिुस्मारक जारी कर राज्य स्तरीय पीएसएफ के तहत निनध 

का उपयोग करिे और उपयोग प्रमाणपत्र भेजिे का अिुरोध नकया गया है। उपभोक्ता मामले नर्भाग 

उपयोग प्रमाणपत्र/निनध के उपयोग के नलए राज्यो ंके साथ नियनमत रूप से पत्रार्ार कर रहा है। 

 

 

 

र्ई डदल्ली;               लॉकेट िटजी 

10 र्िींबर, 2022        सिनपडत  

19 कनडताकन, 1944 (शक)         खनद्य, उपिोक्तन मनमले और  

                 सनिाजडर्क  डितरण सम्बन्धी स्थनयी 

सडमडत 
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परितशष् ि-एक 

गोपनीय  

खाद्य, उपभोक्ता मामिे औि िावयितनक तवििि िंबंधी थिायी ितमति (वषय2022-2023) की 

बुधवाि, 09 नवंबि, 2022 को हुई दूििी बैठक का काययवाही िािांश । 

 

सनमनत की बैिक 1500 बजे से 1730 बजे तक सनमनत कक्ष '2', ब्लॉक ‘ए’, संसदीय सौध 

नर्स्तार भर्ि, िई नदल्ली में हुई। 

उपस्थिि  

 

श्रीमती लॉकेि र्िजी - सभापनत 

 

िदस्य 

 

िोकिभा 

2. डॉ. फारूख अबु्दल्ला 

3. श्री अनिल नफरोनजया 

4. श्री खगेि मुमुव 

5. श्री नमतेष  (आिंद) पिेल(बकाभाई),   

6. श्री सुब्रत पािक 

7. डॉ. अमर नसंह 

8. श्रीमती कनर्ता नसंह 

9. श्री सप्तनगरी शंकर उलाका  

10. श्री राजमोहि उन्नीथि  

िाज्य िभा 

11. श्री सतीष रं्द्र दूबे  

12. डॉ. फौनजया खाि 

13. श्री बाबू राम निषाद  

14. श्री राजमणी पिेल 

ितचवािय 

 

1. श्री श्रीनिर्ासुलु गंुडा   - संयुक्त सनर्र्  

2. डॉ. र्त्सला जोशी    - निदेशक  

3. श्री राम लाल यादर्    - अपर निदेशक  

4. डॉ. मोनहत राजि    - उप सनर्र्  
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XXXX XXXX XXXX 

2. XXX तत्पिात्, सभापनत िे उपभोक्ता मामले नर्भाग से संबंनधत अिुदािो ंकी मांगो ं (2022-

23) पर 19र्ें प्रनतरे्दि (सत्रहर्ी ंलोकसभा) में अंतनर्वष्ट निप्पनणयो/ंनसफाररशो ंपर सरकार द्वारा की-गई-

कारवर्ाई संबंधी प्रारूप प्रनतरे्दि पर नर्र्ार करिे और उसे स्वीकार करिे XXXXX तत्पिात्, सनमनत िे 

प्रारूप प्रनतरे्दि पर नर्र्ार नकया। समुनर्त नर्र्ार-नर्मशव के पिात्, सनमनत िे नबिा नकसी 

संशोधि/आशोधि के सर्वसम्मनत से उक्त की गई कारवर्ाई प्रनतरे्दि को स्वीकार नकया और सभापनत 

को इसमें मौस्खक और पररणामी पररर्तवि, यनद कोई हो, तो करिे और उन्हें संसद में प्रसु्तत करिे के 

नलए प्रानधकृत नकया।  

XXX XXX XXX 

  

3.  XXX  XXX  XXX 

4. XXX  XXX  XXX 

5. XXX  XXX  XXX 

6. XXX  XXX  XXX 

XXX 

तत्पिात्, सनमनत की बैिक स्थनगत हुई। 

************* 
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परितशष् ि-दो 

(देस्खए प्रनतरे्दि के प्रािथि का पैरा 4) 

 खाद्य, उपभोक्ता मामिे औि िावयितनक तवििि िंबंधी थिायी ितमति (ित्रहवी ंिोक िभा) के 

दिवें प्रतिवेदन (2021-22) में अंितवयष्ट तिफारिशो/ंतिप्पतियो ंपि ििकाि द्वािा की गई काियवाई 

का तवशे्लषि  
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(एक) नसफाररशो ंकी कुल संख्या 
 

 

21 

 

(दो) निप्पनणयां/नसफाररशे, नजन्हें सरकार िे स्वीकार कर नलया है     

पैरा सं. 3.4, 4.34, 4.35, 4.36, 4.40, 6.11, 7.5, 8.44, 8.45, 8.46, 

8.47, 8.48, 8.49, 8.50 और 9.9 

 

प्रनतशत 

 

(अध् याय-दो, कुल 15) 

 

71.43% 

 

 

(तीि) 

 

निप्पनणयां/नसफाररशे, नजिके संबंध में सनमनत सरकार के उत्तरो ं

को देखते हुए आगे कायवर्ाही िही ंकरिा र्ाहती  

पैरा सं.   

 

प्रनतशत 

 

 

 

 

(अध् याय-तीि, कुल शून्फ् य) 

 

शून्फ् य% 

 

(र्ार) निप्पनणयां/नसफाररशे, नजिके संबंध में सनमनत िे सरकार के उत्तर    

स्वीकार िही ंनकए हैं 

पैरा सं. 4.37 

 

प्रनतशत 

 

 

 

 

(अध् याय-र्ार, कुल 01) 

 

4.76% 

 

(पााँर्) निप्पनणयां/नसफाररशे, नजिके संबंध में सरकार के अंनतम 

उत्तर अभी प्राप्त िही ंहुए हैं  

पैरा सं. 1.10, 4.38, 4.39, 5.9 और 6.12 

 

प्रनतशत 

 

(अध् याय-पांर्, कुल-05) 

 

 

23.81% 
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