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�ा�कथन   

 म�, कृ�ष, पशपुालन और खा�य �स�ंकरण सबंधंी �थायी स�म�त (2021-22) का सभाप�त, 

स�म�त �वारा उसक� ओर से ��तवेदन ��ततु करने हेत ु �ा�धकृत �कये जाने पर कृ�ष और �कसान 

क�याण म�ंालय (कृ�ष, सहका�रता और �कसान क�याण �वभाग) के '�धानम�ंी फसल बीमा योजना - 

एक म�ूयांकन' �वषय पर उनतीसव� ��तवदेन (स�हवीं लोक सभा) म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर 

सरकार �वारा क� गई कार�वाई सबंधंी यह त�ताल�सवां ��तवेदन ��ततु करता हँू | 

 

2.  कृ�ष और �कसान क�याण म�ंालय (कृ�ष, सहका�रता और �कसान क�याण �वभाग) के 

'�धानम�ंी फसल बीमा योजना - एक म�ूयाकंन' �वषय पर कृ�ष सबंधंी �थायी स�म�त (2020-21) का 

उनतीसवाँ ��तवदेन (स�हवी ंलोक सभा) 10.08.2021 को लोक सभा म� ��ततु �कया गया था तथा रा�य 

सभा के पटल पर रखा गया था। ��तवेदन पर क� गई काय�वाई सबंधंी �ट�पण 24.01.2022 को �ा�त 

हुए थ े।  

 

3.  स�म�त ने 08.08.2022 को हुई अपनी बठैक म� ��तवेदन पर �वचार �कया और इसे �वीकार 

�कया । 

 

4.  कृ�ष सबंधंी �थायी स�म�त के उनतीसव� ��तवेदन (स�हवीं लोक सभा) म� अतं�व��ट 

�ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई का �व�लेषण प�र�श�ट म� �दया गया है | 

 
 
 

नई �द�ल�;            पी सी ग�द�गौडर 

08 अग�त, 2022         सभाप�त,      

17 �ावण, 1944 (शक)        कृ�ष, पशपुालन और खा�य �स�ंकरण  

           सबंधंी �थायी स�म�त 
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अ�ाय - एक 

�ितवेदन 
  

कृिष, पशुपालन और खा� �सं�रण संबंधी �थायी सिमित का यह �ितवेदन कृिष एवं िकसान 

क�ाण मं�ालय (कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) से संबंिधत ‘�धान मं�ी फसल बीमा योजना – एक 

मू�ांकन’ िवषयक कृिष संबंधी �थायी सिमित (2020-21) के उनतीसव� �ितवेदन (स�हवी ंलोक सभा) म� 

अंतिव�� िट�िणयो/ंिसफा�रशो ंपर सरकार �ारा की गई कार�वाई से संबंिधत है िजसे िदनांक 10.08.2021 

को लोक सभा म� ��ुत िकया गया और रा� सभा के पटल पर रखा गया था। 

  

1.2       कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय (कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) ने इस �ितवेदन म� अंतिव�� 

सभी 14 िट�िणयो/ं िसफा�रशो ंके संबंध म� की-गई-कार�वाई उ�र सौपं िदया है। इन उ�रो ंको िन�वत् 

�ेणीब� िकया गया है:     

  

(i)         िट�िणयां/ िसफा�रश�, िज�� सरकार ने �ीकार कर िलया है: 

           िसफा�रश सं�ा  1, 3, 4, 6, 10, 11, 12 और 14     कुल - 08 

                                                      अ�ाय- दो 
                                                                                    

(ii)      िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित सरकार के उ�र  

को देखते �ए आगे काय�वाही नही ंकरना चाहती: 

  िसफा�रश सं�ा 13        कुल - 01 

                                                      अ�ाय- तीन 

 

(iii)       िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित ने सरकार के उ�र  

�ीकार नही ंिकए ह�: 

           िसफा�रश सं�ा  5, 7, 8 और 9                                                कुल - 04  

                                                   अ�ाय- चार 
 

(iv)       िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के अंितम उ�र अभी  

�ा� नही ं�ए ह�: 

िसफा�रश सं�ा  2        कुल - 01 

                                                      अ�ाय- पांच 

1.3 सिमित को �व�ास है �क सरकार �ारा �वीकार क� गई �ट�प�णय�/िसफा�रश� के काया��वयन को 

अ�यिधक मह�व �दया जाएगा। ऐसे मामल� म� जहां �वभाग के िलए �कसी भी कारण से िसफा�रश� को 
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अ�रश: लाग ूकरना संभव नह� ंहै, इस मामले को काया��वयन न �कए जाने के कारण� के साथ सिमित को 

सूिचत �कया जाना चा�हए। सिमित चाहती है �क इस �ितवेदन के अ�याय-I म� अतं�व�� 

�ट�प�णय�/िसफा�रश� पर आगे क� गई कार�वाई संबंधी नोट और अ�याय-V म� अतं�व�� िसफा�रश� के िलए 

क� गई अंितम कार�वाई के उ�र उ�ह� शी�ाितशी� ��तुत �कए जाएं। 

  

1.4       अब सिमित अनुवत� पैराओ ंम� कुछ िसफा�रशो ं पर सरकार �ारा की गई कार�वाई के बारे म� 

िवचार करेगी। 

क.  बीमा कंपिनयो ंका काय�िन�ादन मू�ांकन 

           िसफ़ा�रश (�.सं.5) 

  

1.5      सिमित ने यह िट�णी/िसफ़ा�रश की:- 

" सिमित नोट करती है िक पीएमएफबीवाई के प�रचालन िदशा-िनद�शो ंके तहत बीमा कंपिनयो ंके 

�दश�न मूल्यांकन का �ावधान है, जैसे िक एल-1 होने के बाद बोिलयो ंको वापस लेना, ऋण और 

गैर ऋण िकसानो ंका नामांकन, िनधा��रत अविध के भीतर दावो ंका िनपटान, िजला काया�लय और 

मानव संसाधन, बोली भागीदारी, पुस्ितका तैयार करना, �िश�ण, काय�शाला आिद, सीसीई सह-

पालन, स्थानीयकृत नुकसान/फसल कटाई के बाद का दावा आिद। सिमित को सूिचत िकया गया 

है िक िवभाग पैनल म� शािमल बीमा कंपिनयो ंम�, संबंिधत मौसम के पूरा होने के बाद आईसी के 

िलए जानकारी िनधा��रत �ा�प म� एक� की जा रही है। यह भी सूिचत िकया गया है िक िवशेष 

�प से जमीनी स्तर पर जनशक्ित (मैनपावर)/अवसंरचना की तैनाती और दावो ंके भुगतान म� 

िवलंब के संबंध म� कुछ किमयां पाई गई ह� और आवश्यक स्पष्टीकरण/काय�वाही शु� की गई 

है। सिमित को यह िविच� लगता है िक आईसी के काय�िन�ादन मूल्यांकन के �ावधान के 

बावजूद, िवभाग इस योजना की स्थापना के बाद से िकए गए मूल्यांकन का िविशष्ट ब्यौरा �दान 

करने म� िवफल रहा है। सिमित की यह इच्छा है िक िवभाग एक समय सीमा तैयार करे और 

िनयिमत आधार पर बीमा कंपिनयो ंके काय�िन�ादन मूल्यांकन के िलए समय सीमा का कड़ाई से 

पालन करे और इस संबंध म� की गई कार�वाई से सिमित को अवगत कराए। " 

  

1.6      िवभाग ने अपने की गई कार�वाई संबंधी उ�र म� यह कहा है:- 
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"िकसानो ं को लागत �भावी और कुशल बीमा सेवाएं �दान करने के िलए कंपनी के कौशल 

�ितब�ता और द�ता का पता लगाने के मा�म से कम से कम दो फसल मौसमो ंअथा�त खरीफ 

और रबी सिहत ��ेक 1 वष� के अंतराल के पूरा होने पर योजना के पुन��ान प�रचालन 

िदशािनद�शो ं के �ावधानो ं के अनुसार रा� सरकार के संबंिधत नोडल िवभाग �ारा बारीकी से 

िनगरानी की जानी है। इस �योजन के िलए, एक िव�ृत काय�िन�ादन मू�ांकन मैिट� � तैयार 

िकया गया है िजसम� िनधा��रत भारांक के साथ �मुख काय�िन�ादन संकेतक शािमल ह� और जैसा 

िक प�रचालन िदशािनद�शो ंके अनुबंध चार म� िदया गया है। मू�ांकन के िलए उपयोग िकया जाने 

वाला आधार डाटा एनसीआईपी से िनकाला जा सकता है। नोडल िवभाग को अपनी मू�ांकन 

�रपोट� संबंिधत बीमा कंपनी के साथ उनकी िट�िणयो ंऔर पुि� के िलए साझा करनी होती है। 

��ेक बीमा कंपनी को अपने िवचार ��ुत करने और वैध डेटा/�माणो ंके साथ अपनी िट�िणयो ं

को �मािणत करने का पया�� अवसर िदया जाना चािहए। नोडल िवभाग बीमा कंपनी �ारा ��ुत 

िकए गए ऐसे अित�र� डेटा/�माणो ंका मू�ांकन करेगा और तदनुसार उनकी मू�ांकन �रपोट� 

की समी�ा करेगा और कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय को ��ुत करेगा। 

एक बार काय�िन�ादन मू�ांकन �ितवेदन को �ीकार कर िलया जाता है और क� � 

सरकार कृिष एवं िकसान कल्याण मं�ालय �ारा स�ापन के बाद अंितम �प िदया जाता है, 

मं�ालय �ारा इसी तरह की कार�वाई के साथ-साथ रा� के नोडल िवभाग �ारा भी इसी तरह की 

कार�वाई की जानी है। 

इस संबंध म� िकसी भी रा� से वष� 2020-21 का कोई �ितवेदन �ा� नही ं�आ है। कृिष 

एवं िकसान क�ाण िवभाग आगे की आव�क कार�वाई के िलए मू�ांकन �ितवेदन ��ुत करने 

के िलए रा� को प� िलख रहा है। 

 तथािप, संशोिधत �चालन िदशािनद�शो ंके तहत कुछ कंपिनयो ंको बोली �ि�या म� भाग न 

लेने के िलए कारण बताओ नोिटस जारी िकए गए थे और इनम� से अिधकांश कंपिनयो ंने आने वाले 

वष� म� बोली म� भाग लेना जारी रखने का आ�ासन िदया है।''  

            

1.7      इस त�य को �यान म� रखते हुए �क �वभाग इस योजना के �चालना�मक �दशािनद�श� के अतंग�त 

इसके िलए �ावधान के बावजूद �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) क� शु�आत के बाद से 

�कए गए बीमा कंपिनय� (आईसी) के िन�पादन मू�यांकन के �विश� �योरे �दान करने म� �वफल रहा है, 
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सिमित ने �वभाग से समय-सीमा तैयार करने और िनयिमत आधार पर बीमा कंपिनय� के िन�पादन 

मू�यांकन के िलए समय-सीमा का कड़ाई से पालन करने क� इ�छा �य� क� थी। �वभाग ने अपने क� गई 

कार�वाई उ�र� म� बीमा कंपिनय� के िन�पादन मू�यांकन और इसके िलए अपनाई जाने वाली ���याओ ंके 

संबंध म� योजना के �चालना�मक �दशािनद�श� के अंतग�त �ावधान� के बारे म� बताया है। तथा�प, �वभाग 

इस मु�े पर मौन है �क �या आईसी के िन�पादन का मू�यांकन �कया गया है और योजना क� शु�आत के 

बाद से इसके िलए समय-सीमा का पालन �कया जा रहा है। �वभाग ने केवल यह कहा है �क वह आगे क� 

आव�यक कार�वाई के िलए मू�यांकन �रपोट� ��तुत करने के िलए रा�य� को िलख रहा है। इसके अित�र�, 

�वभाग ने कहा है �क संशोिधत �चालना�मक �दशािनद�श� के अतंग�त बोली ���या म� भाग न लेने के िलए 

कुछ कंपिनय� को कारण बताओ नो�टस जार� �कए गए थे और इनम� से अिधकांश कंपिनय� ने आने वाले 

वष� म� बोली म� भाग लेना जार� रखने का आ�ासन �दया है।  

       सिमित अपनी िसफा�रश� का �प� उ�र ��तुत करने म� �वभाग के रवैये को बहुत गंभीरता से 

लेती है और अपनी पहले क� िसफा�रश� को दोहराती है और �वभाग से चाहती है �क वह समय-सीमा तैयार 

करे और िनयिमत आधार पर बीमा कंपिनय� के िन�पादन मू�यांकन के िलए समय-सीमा का कड़ाई से 

पालन करे। 

  

ख.  िकसानो ंका कवरेज 

 िसफ़ा�रश (�.सं. 7) 

  

1.8     सिमित ने यह िट�णी/िसफ़ा�रश की:- 

" सिमित को यह जानकर �सन्नता हो रही है िक सरकार ने खरीफ 2020 से सभी िकसानो ं

(ऋणी/गैर ऋणी) के िलए योजना को वैकल्िपक बना िदया है। िकसी भी अिधसूिचत बीमा इकाई 

म� िकसी भी अिधसूिचत फसल के िलए पीएमएफबीवाई  के तहत बीमा का लाभ उठाने के 

इच्छुक गैर-ऋणी िकसान बीमा कंपनी के िनकटतम ब�क-शाखा/पैक्स/अिधकृत चैनल 

पाट�नर/सीएससी/बीमा मध्यस्थ से संपक�  कर सकते ह� या सीधे अंितम ितिथ के भीतर 

एनसीआईपी पर ऑनलाइन आवेदन प� भर सकते ह� और साथ ही एज�सी को आवश्यक 
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दस्तावेज और संबंिधत उपयु� �ीिमयम अपलोड/जमा कर सकते ह�। जबिक मौजूदा ऋणी 

िकसान जो योजना के तहत कवर नही ंहोना चाहते ह�, उनके पास वष� के दौरान िकसी भी समय 

संबंिधत मौसम म� नामांकन की अंितम ितिथ से कम से कम सात िदन पहले ऋण �ीकृत करने 

वाली ब�क शाखाओ ंको अपेि�त घोषणा ��ुत करके योजनाओ ंसे बाहर िनकलने का िवक� है 

।  उन सभी ऋणी िकसानो,ं जो घोषणा �स्तुत नही ंकरते ह�, अिनवाय� �प से कवर िकया जाएगा। 

सिमित का यह सुिवचा�रत मत है िक हालांिक ऋणी िकसान घोषणा प� जमा करके योजना से 

बाहर िनकल सकते ह� लेिकन अिधकांश िकसान इस �ावधान के बारे म� अनिभ� ह� और रािश 

उनके खाते से अिनवाय� �प से काट ली जाती है। इसिलए सिमित िवभाग से इस �ावधान म� 

बदलाव करने की िसफा�रश करती है और यह �ावधान करती है िक केवल उन्ही ंऋणी िकसानो ं

को कटौती के िलए अपेि�त �प� भरना आवश्यक होगा जो इस योजना का लाभ उठाना चाहते 

ह�। ऋणी िकसानो ंके खाते से कोई अिनवाय� कटौती नही ंहोनी चािहए। साथ ही सिमित की यह 

राय है िक कवर िकए गए िकसानो ंको उनके पंजीकरण, �ीिमयम की कटौती आिद के बारे म� 

उन्ह� �त्येक चरण के बारे म� सूिचत करने के िलए उनके पंजीकृत मोबाइल फोन पर एसएमएस 

के माध्यम से चरण-वार अ�तन जानकारी �ाप्त करने के िलए तं� उपलब्ध कराया जाए। 

सिमित को इस संबंध म� की गई कार�वाई के बारे म� सूिचत िकया जाए। " 

 

1.9    िवभाग ने अपने की गई कार�वाई संबंधी उ�र म� यह कहा है:- 

" उपरो� �ावधान िवशेष �प से कोिवड-19 महामारी की ��थित के दौरान �शासिनक चुनौती 

को देखते �ए िकया गया है। िकसानो ंको इस �ावधान के बारे म� जाग�क करने के िलए िविभ� 

मा�मो ं से �चार और जाग�कता अिभयान सिहत गहन सूचना, िश�ा और संचार (आईईसी) 

गितिविधयो ंका आयोजन िकया जा रहा है। ��रत �िति�या (�ूआर) कोडेड पावती रसीद िजसम� 

बीिमत फसलो,ं �े�, बीिमत रािश, एकि�त �ीिमयम, योजना की संि�� िवशेषताओ ं के साथ 

स��डी रािश और बीमा कंपिनयो/ंिशकायत िनवारण अिधकारी आिद के संपक�  िववरण आिद का 

िववरण सामा� सेवा क� �ो ं (सीएससी) के मा�म से या सीधे रा�� ीय फसल बीमा पोट�ल 

(एनसीआईपी) के मा�म से ऑनलाइन नामांकन - www.pmfby.gov.in। िकसानो ंको मौके पर 

उपल� कराया जाता है। ब�को ंके मा�म से नामांिकत िकसानो ंको आगे िवतरण के िलए ब�को ंको 

उनके लॉग इन पेज पर पीडीएफ �ा�प म� पावती रसीद �दान की जाती है। इसके अलावा, 

योजना के तहत ऋणी िकसानो ंको बीमा कंपिनयो ं�ारा अंतद�शीय प� के �प म� पावती रसीद भी 
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पो� की जाती है। इसके अलावा, िकसानो ं को िकसान पोट�ल/रा�� ीय फसल बीमा पोट�ल 

(एनसीआईपी) के मा�म से एसएमएस �ारा भी सूिचत िकया जाता है। बीिमत िकसान 

एनसीआईपी और मोबाइल आधा�रत फसल बीमा ऐप पर भी अपने आवेदन की ��थित को ट� ैक 

कर सकते ह�। " 

  

1.10    सिमित ने अपनी िसफा�रश म� �वभाग को �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के 

तहत �ावधान को बदलने क� इ�छा �य� क� थी, �जसके िलए मौजूदा ऋणी �कसान, जो इस योजना के 

तहत कवर नह� ंहोना चाहते ह�, को वष� के दौरान �कसी भी समय ले�कन संबंिधत मौसम के िलए �कसान� 

के नामांकन के िलए कट-ऑफ तार�ख से कम से कम सात �दन पहले ऋण मंजूर� देने वाली ब�क शाखाओ ं

के िलए अपे��त घोषणा ��तुत करने क� आव�यकता होती है और उन सभी ऋणदार �कसान� को जो 

घोषणा ��तुत नह� ंकरते ह�, अिनवाय� �प से योजना के तहत कवर �कया जाएगा; और यह उपबंध कर� �क 

केवल उ�ह� ंऋणी �कसान� को जो इस योजना का लाभ उठाना चाहत ेह�, कटौती के िलए अपे��त �प� 

भरना होगा और इस त�य को �यान म� रखते हुए ऋणी �कसान� के खाते से कोई अिनवाय� कटौती नह� ंक� 

जानी चा�हए चू�ंक सरकार ने खर�फ 2020 से सभी �कसान� (ऋणी/ गैर-ऋणी) के िलए योजना को 

वैक��पक बना �दया है। सिमित ने �कसान� के पंजीकृत मोबाइल फोन� पर एसएमएस के मा�यम से उनके 

पंजीकरण, �ीिमयम क� कटौती आ�द के बारे म� चरण-वार अपडेट के िलए कवर �कए गए �कसान� को एक 

तं� उपल�ध कराने क� इ�छा �य� क� थी ता�क उ�ह� ��येक चरण के बारे म� सूिचत �कया जा सके। 

�वभाग ने अपने क� गई कार�वाई संबंधी उ�र� म� �कसान� को इस �ावधान के बारे म� जाग�क करने के 

िलए उठाए गए �विभ�न कदम� के बारे म� बताया है और इस योजना के तहत उपल�ध और काया��मक तं� 

के बारे म� भी बताया है ता�क �कसान� को उनके पंजीकरण, �ीिमयम क� कटौती आ�द के बारे म� सूचना 

और अपडेट �ा� हो सके। तथा�प, �वभाग इस उपबंध को बदलने के मु�े पर �प� �प से मौन है �जसके 

िलए ऋणी �कसान� को ऋण सं�वीकृत करने वाली ब�क शाखाओ ंके िलए अपे��त घोषणा ��तुत करने क� 

आव�यकता होती है य�द वे इस योजना के अतंग�त शािमल नह� ंहोना चाहते ह�। सिमित को इस �ावधान 
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म� प�रवत�न के मु�े पर �वभाग क� च�ुपी काफ� परेशान करने वाली लगती है और यह �वभाग के काय�करण 

पर भी खराब �भाव डालती है। सिमित ने �वभाग �ारा ढुलमुल तर�के का उ�र �दए जाने क� िनंदा करते 

हुए �वभाग को �बना �कसी देर� के इस उपबंध म� प�रवत�न करने क� बात दोहराई है और यह उपबंध �कया 

है �क केवल उ�ह� ंऋणी �कसान� को कटौती के िलए अपे��त �प� भरना होगा जो इस �क�म का लाभ 

लेना चाहत ेह� ता�क ऋणी �कसान� के खाते से कोई अिनवाय� कटौती न हो।  

 

ग.  दावो ंके िनपटान म� िवलंब 

 िसफ़ा�रश (�.सं.8) 

  

1.11   सिमित ने यह िट�णी/िसफ़ा�रश की:- 

" सिमित ने यह नोट िकया है िक पीएमएफबीवाई के सफल काया��यन म� �मुख बाधाओ ंम� से 

एक दावो ंके िनपटान म� िवलंब है। सिमित को यह सूिचत िकया गया है िक दावो ंके िनपटान म� 

िवलंब मु� �प से उपज आंकड़ो ंके िवलंिबत पारेषण;  कुछ रा�ो ं�ारा �ीिमयम राजसहायता 

और/अथवा उपज आंकड़ो ंम� उनके िह�े की देरी से �रलीज, बीमा कंपिनयो ंऔर रा�ो ंके बीच 

उपज संबंधी िववाद, दावो ंके अंतरण के िलए कुछ िकसानो ंके खाते के �ौरे �ा� न होने और 

रा�� ीय इले�� ॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) से संबंिधत मु�ो ंआिद जैसे कारणो ं से होता है।  

इसके अित�र�, दावो ंके िनपटान म� िवलंब के िलए बीमा कंपनी �ारा दावो ंके भुगतान के िलए 

िनधा��रत िनिद�� तारीख के 10 िदनो ंसे अिधक के िलए िकसानो ंको 12% �ितवष� की दर से शा�� 

का भुगतान िकए जाने का �ावधान है। जबिक, रा� सरकार  िनधा��रत िनिद�� तारीख के तीन 

महीने से अिधक की स��डी के रा� के िह�े को जारी करने/बीमा कंपिनयो ं�ारा मांग ��ुत 

करने म� िवलंब के िलए 12% �ाज दर का भुगतान करना होगा। तथािप, िवभाग दावो ंके समय पर 

िनपटान सिहत पीएमएफबीवाई के काया��यन की िनयिमत �प से िनगरानी कर रहा है। सिमित 

िवभाग �ारा िकए गए िवलंब के िलए उद्धृत कारणो ंसे आ�� नही ंहै और उनका िवचार है िक 

दावो ं के िनपटान म� िवलंब के जो भी कारण हो,ं अंततः देश के िकसान ही पीिड़त ह�। िकसान 

पीएमएफबीवाई के तहत बीमा योजना का लाभ इस उ�ीद के साथ उठाते ह� िक यह संकट के 

समय म� नुकसान को कम करने म� मदद करेगा। लेिकन दावो ंके िनपटान म� िवलंब इस योजना के 

उ�े� को ही िवफल कर देता है। सिमित का यह मानना है िक दावो ंके िनपटान म� िवलंब िकसी 
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भी तरह से �ीकाय� नही ं है और इसिलए, िवभाग को इस योजना को और अिधक �ौ�ोिगकी 

उ�ुख बनाने और यह सुिनि�त करने की पुरजोर िसफा�रश की जाती है िक सभी सं�थागत तं� 

िमलकर काम कर�  तािक िकसानो ंका पंजीकरण, सीसीई का संचालन, दावो ंका िनपटान आिद 

बाधा मु� और िकसान-अनुकूल हो सके। िकसी भी समय-सीमा के अभाव म� िजसके भीतर दावो ं

का िनपटान बीमा कंपिनयो ं(आईसी) �ारा िकया जाना है, िकसानो ंको उनकी दया पर छोड़ िदया 

जाता है और लंबी अदालती �ि�याएं उनके क�ो ं को और बढ़ाती ह�। इसिलए, सिमित यह 

िसफा�रश करती है िक आईसी के िलए उनके दावो ंके िनपटान के िलए एक समय-सीमा िनधा��रत 

की जाए और समय-सीमा का पालन न करने की ��थित म� बीमा कंपिनयो ंको दंिडत िकया जाए। 

सिमित यह भी िसफा�रश करती है िक जब िवल� का कारण रा� �ारा राजसहायता का भुगतान 

न करना है, तो िकसानो ं�ारा भुगतान िकए गए �ीिमयम को एक िनि�त समय-सीमा के भीतर 

�ाज सिहत वापस कर िदया जाए। सिमित इस संबंध म� िवभाग �ारा िकए गए सम� उपायो ं से 

अवगत होना चाहती है।" 

  

1.12     िवभाग ने अपने की गई कार�वाई संबंधी उ�र म� यह कहा है :- 

"�धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के �चालनात्मक िदशािनद�शो ंम� पहले से दी 

गई समय-सीमा के अनुसार �ीकाय� दावो ंका भुगतान सामा� �प से संबंिधत बीमा कंपिनयो ं

�ारा फसल कटाई �योग (सीसीई)/कटाई अविध के दो महीने के भीतर और संरि�त बुवाई, म�-

मौसम �ितकूलता और फसल कटाई के बाद के नुकसान के जो�खम/खतरो ं के संबंध म� 

अिधसूचना के एक महीने के भीतर िकया जाता है जो संबंिधत रा� सरकार से �ीिमयम 

राजसहायता के रा� िह�े की समय पर �ा�� के अध्यधीन है। हालांिक, कुछ रा�ो ंम� दावो ंके 

िनपटान म� िन�िल�खत कारणो ंसे देरी हो रही है:–  

● संबंिधत रा�ो ं�ारा राजसहायता का रा� िह�ा जारी करने म� देरी 

● दावो ंकी गणना के िलए रा�ो ं�ारा बीमा कंपिनयो ंको उपज डाटा साझा करने म� देरी 

● एनईएफटी अ�ीकृित के कारण भुगतान िवफलता सिहत अ� कारण 

● दावा �ि�याधीन 

 राजसहायता के रा� िह�े को जारी करने म� देरी के कारण लंिबत दावो ंका रा�वार िववरण 

(खरीफ 2016 से रबी 2020-21 तक) नीचे ��ुत िकया गया है – 
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  करोड़ �पये म� 

राज्य लंिबत रा� राजसहायता  रा� राजसहायता के कारण लंिबत दावे 

महारा��  1,291.6 694.6 

तिमलनाडु 914.2 115.0 

गुजरात 859.5 258.8 

तेलंगाना 468.5 951.2 

झारखंड 362.5 659.4 

अ� 705.56 329.1 

कुल 4601.86 3008.1 

िदनांक 27.12.2021 की स्िथित के अनुसार 

 दावो ंकी ज� से ज� गणना के िलए रा�ो ं�ारा �ीिमयम राजसहायता का रा� का  

िह�ा समय पर जारी करना और उपज डाटा/फसल नुकसान आकलन �रपोट� ��ुत करना 

सुिनि�त करने के िलए िन�िल�खत �ावधान िकए गए ह�: 

 

● दावो ंकी गणना के िलए रा�ो ं�ारा �ीिमयम राजसहायता का रा� िह�ा समय पर जारी 

करना और उपज डाटा/फसल नुकसान आकलन �रपोट� ��ुत करना सुिनि�त करने के िलए 

समयसीमा िनधा��रत करना: 

● राजसहायता के रा� िह�े को जारी करने म� देरी के िलए �ितवष� 12% की दर से दंड का 

�ावधान करना। िविनिद�� अविध के बाद अथा�त खरीफ मौसम के िलए माच� के अंत म� और 

रबी मौसम के िलए अ�ूबर म� नामांकन करने हेतु राजसहायता जारी करने म� देरी के मामले 

म� रा�ो ंको योजनाओ ंको काया�न्िवत करने की अनुमित नही ंदेने का �ावधान करना। 

● रा�ो ं �ारा उपज डाटा उपल� कराने म� िवलंब के मामले म� �ौ�ोिगकी आधा�रत उपज 

�ाप्त होने पर दावो ंका िनपटान करना। 

● उपज डाटा �ा� होने के एक महीने के बाद बीमा कंपिनयो ं�ारा दावो ंके िनपटान म� िवलंब 

के िलए 12% की दर से दंड का भुगतान करना। 

● �ौ�ोिगकी का लाभ उठाना और रा�ो ंको इसे अपनाने के िलए िव�ीय समथ�न �दान करना। 

● सभी िहतधारको ं और गितिविधयो ं को एक आईसीटी मंच म� एकीकृत करके योजनाओ ं के 

सम� �शासन के िलए फसल बीमा पोट�ल। 
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● पोट�ल पर सीसीई-ए�ी ऐप के मा�म से फसल कटाई �योगो ं(सीसीई) के डाटा का तत्काल 

हस्तांतरण करना। �ाट�फोन का उपयोग करके सीसीई डेटा के ह�ांतरण के िलए रा�ो ंको 

�ो�ािहत करना।" 

 

1.13  दाव� के िनपटान म� देर� के कारण �कसान� क� पीड़ा को कम करने के िलए सिमित ने �वभाग से 

िसफा�रश क� थी  �क इस योजना को और अिधक �ौ�ोिगक� चािलत बनाने और यह सुिनशि्चत करने �क 

सभी संसथ्ागत तं� िमलकर काम कर� ता�क �कसान� का पंजीकरण, सीसीई का संचालन, दाव� का 

िनपटारा आ�द बाधा र�हत और �कसान �हतैषी बन सक� । सिमित ने यह भी िसफा�रश क� थी �क बीमा 

कंपिनय� (आईसी) के िलए उनके दाव� के िनपटान के िलए समय-सीमा िनधा��रत क� जाए और समय-

सीमा का पालन न करने क� ��थित म� बीमा कंपिनय� को दं�डत �कया जाए। सिमित ने यह भी िसफा�रश 

क� थी �क जब �वलंब का कारण रा�य �ारा राजसहायता का भुगतान नह� ंकरना है, तो �कसान� �ारा 

भुगतान �कए गए �ीिमयम को एक िन��त समय सीमा के भीतर �याज स�हत वापस कर �दया जाए। 

�वभाग ने अपने क� गई कार�वाई उ�र� म� कहा है �क दाव� के िनपटान के िलए समय-सीमा 

पीएमएफबीवाई के �चालना�मक �दशािनद�श� म� पहले ह� द� जा चुक� है। तथा�प, कुछ रा�य� म� दाव� के 

िनपटान म� �विभ�न कारण� से �वल�ब हो रहा है जैसे - संबंिधत रा�य� �ारा राजसहायता के रा�य �ह�से 

को जार� करने म� �वलंब; दाव� क� गणना के िलए बीमा कंपिनय� को रा�य� �ारा उपज डेटा साझा करने म� 

�वलंब; रा�ीय इले��ॉिनक फंड �ांसफर (एनईएफट�) अ�वीकृित के कारण भुगतान �वफलता; और 

���या के तहत दावे। �वभाग ने �ीिमयम राजसहायता के रा�य �ह�से को समय पर जार� करना 

सुिन��त करने और दाव� क� गणना के िलए रा�य� �ारा शी�ाितशी� उपज आंकडे/़फसल हािन मू�यांकन 

�रपोट� ��तुत करने के िलए �कए गए �ावधान� के बारे म� भी कहा है, �जनके बारे म� सिमित को पहले से ह� 

जानकार� है। तथा�प, सिमित इस बात से �यिथत है �क �वभाग ने इस िसफा�रश पर ऐसा कुछ भी नह� ं

कहा है �क जब �वल�ब का कारण रा�य �ारा राजसहायता का भुगतान न करना है, तो �कसान� �ारा 

भुगतान �कया गया �ीिमयम एक िन��त समय के भीतर �याज स�हत वापस कर �दया जाए। इसिलए 
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सिमित अपनी पूव� क� िसफा�रश को दोहराती है �क जब �वलंब का कारण रा�य �ारा राजसहायता का 

भुगतान नह� ंकरना है, तो �कसान� �ारा भुगतान �कया गया �ीिमयम एक िन��त समय सीमा के भीतर 

�याज स�हत वापस कर �दया जाए। सिमित यह भी चाहती है �क �वभाग सिमित क� िसफा�रश� का �प� 

और सुिन��त उ�र ��तुत करे। 

 

घ.  िशकायत िनवारण सिमितयां  

 िसफ़ा�रश (�.सं. 9) 

  

1.14   सिमित ने यह िट�णी/िसफ़ा�रश की:- 

"सिमित ने नोट िकया है िक योजना के संशोिधत प�रचालन िदशा-िनद�शो ं म� िजला स्तरीय 

िशकायत िनवारण सिमित (डीजीआरसी), राज्य स्तरीय िशकायत िनवारण सिमित (एसजीआरसी) 

जैसे स्तरीकृत िशकायत िनवारण तं� का िकसानो,ं ब�को,ं बीमा कंपिनयो,ं िजला �ािधकरण/िवभाग 

की िशकायतो ंके िनवारण के िलए रबी मौसम 2018-19 सीजन से �ावधान िकया गया है और इसे 

पुन��ान प�रचालन िदशा-िनद�शो ंम� और मजबूत िकया गया है। तदनुसार 15 राज्यो/ंक� � शािसत 

�देशो ं ने अपने-अपने राज्यो ं म� िजला और राज्य स्तरीय िशकायत िनवारण सिमितयो ं को 

अिधसूिचत िकया है। तथािप, तिमलनाडु, महाराष्ट�  और राजस्थान जैसे कुछ राज्यो ं ने जमीनी 

स्तर पर िशकायतो ं के शी� और त्व�रत िनपटान के िलए िशकायत िनवारण �णाली को सु�ढ़ 

करने के िलए एसजीआरसी और डीजीआरसी के अलावा तालुक स्तर की जीआरसी भी तैयार की 

है। सिमित ने यह भी नोट िकया है िक डीजीआरसी के अध्य� िजला मिजस्ट� ेट/क्लेक्टर होते ह� 

और िकसानो ं के �ितिनिध, �मुख िजला �बंधक (एलडीएम)/ब�क, िजला िवकास �ािधकरण 

(डीडीएम), नाबाड� , बीमा कंपनी और संबंिधत िजला �ािधकरण/िवभाग (जैसे 

कृिष/बागवानी/सहकारी/राजस्व/कृिष सांख्ियक, आिद) को सदस्य िनयुक्त िकया जाता है। 

डीजीआरसी यिद आवश्यक समझा जाता है तो िवश्विव�ालय/आईएमडी/कमोिडटी 

बोड�/अनुसंधान संस्थाओ,ं एसआरएसएसी, आिद के िवषय िवशेष�ो/ंिवशेष�ो ंको भी आमंि�त 

कर सकता है। इसिलए सिमित िवभाग से िसफा�रश करती है िक वह योजना के संचालन िदशा-

िनद�शो ं के खंडो ं के अनुपालन म� शेष सभी राज्यो/ं संघ रा� �े�ो ं �ारा िविभन्न स्तरो ं पर 

िशकायत िनवारण सिमितयो ंके गठन को �ाथिमकता के आधार पर सुिनश्िचत करे तािक उनके 

बीमा दावो ंको अस्वीकृत, भुगतान म� देरी आिद के संबंध म� िकसानो ंकी िशकायतो ंका समाधान 
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िकया जा सके। सिमित संबंिधत िहतधारको ंकी जवाबदेही सुिनश्िचत करने और िकसानेां के बीच 

योजना की स्वीकाय�ता बढ़ाने के िलए िजला स्तरीय िशकायत िनवारण सिमित (डीजीआरसी) म� 

स्थानीय जन�ितिधयो ं (एमपी/िवधायक आिद) को नािमत करने के िलए िवभाग को िसफा�रश 

करती है।" 

 

1.15     िवभाग ने अपने की गई कार�वाई संबंधी उ�र म� यह कहा है:- 

"िकसानो ं और अ� िहतधारको ं के बीच पीएमएफबीवाई �ारा अपनाए गए �रीकृत िशकायत 

िनवारण तं� के बारे म� जाग�कता बढ़ाने के िलए क� � और रा� सरकारो ं�ारा िविभ� कदम 

उठाए गए ह�। तदनुसार, कई रा�ो ंऔर संघ रा� �े�ो ंने िशकायत िनवारण सिमितयो ंके गठन 

के संबंध म� अिधसूचना जारी की है िजसम� िशकायत िनवारण सिमितयो ंम� सौपें गए पदािधका�रयो ं

की �कृित, भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंको �� �प से दशा�या गया है, िजसम� िशकायतो ं के 

िनपटान के िलए समय-सीमा िनिद�� की गई है। लगभग 21 रा�ो/ं संघ रा� �े�ो ंने रा� और 

िजला �र पर िशकायत िनवारण सिमितयो ंका गठन िकया है और अिधसूचना जारी की है। शेष 

काया��यक रा�ो ंको भी िविभ� चैनलो ंके मा�म से इस संबंध म� �चालनात्मक िदशािनद�शो ंके 

�ावधानो ंका पालन करने की सलाह दी जाती है। रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ं�ारा जीआरसी के गठन 

की ��थित नीचे दी गई है:  

 

�.सं. रा�/संघ रा� �े� का नाम एसजीआरसी डीजीआरसी 

1. आं� �देश हां  हां 

2. अंडमान और िनकोबार �ीप समूह नही ं नही ं

3. अ�णाचल �देश योजना को लागू नही ंकर रहा है 

4. असम हां हां 

5. िबहार योजना को लागू नही ंकर रहा है 

6. चंडीगढ़ योजना को लागू नही ंकर रहा है 

7. छ�ीसगढ़ हां  हां 

8. दादर नगर हवेली और दमन दीव योजना को लागू नही ंकर रहा है 

9. िद�ी योजना को लागू नही ंकर रहा है 
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10. गोवा हां नही ं

11. गुजरात हां  हां 

12. ह�रयाणा हां  हां 

13. िहमाचल �देश हां कुछ िजलो ंका गठन िकया गया है 

14. ज�ू एवं क�ीर नही ं नही ं

15. झारखंड हां हां 

16. कना�टक हां हां 

17. केरल हां नही ं

18. ल�ाख योजना को लागू नही ंकर रहा है 

19. ल��ीप योजना को लागू नही ंकर रहा है 

20. म� �देश हां हां 

21. महारा��  हां  हां 

22. मिणपुर नही ं नही ं

23. मेघालय हां  हां 

24. िमजोरम नही ं नही ं

25. नागाल�ड योजना को लागू नही ंकर रहा है 

26. ओिडशा हां  हां 

27. पंजाब योजना को लागू नही ंकर रहा है 

28. पुदुचेरी नही ं हां 

29. राज�थान  हां हां 

30 िस��म नही ं नही ं

31. तिमलनाडु हां हां 

32. तेलंगाना हां हां 

33. ि�पुरा हां  हां 

34. उ�राखंड हां हां 

35. उत्तर �देश हां हां 

36. पि�म बंगाल योजना को लागू नही ंकर रहा है 
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रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ंसे �ा� �रपोट� के अनुसार िनवारण की गई िशकायतो ंकी सं�ा 

और  िनवारण हेतु लंिबत िशकायतो ंका रा�-वार �ौरा िन�िल�खत तािलका म� िदया गया है:  

 

�.सं. रा�/संघ रा� 

�े� का नाम 

चालू वष� म� सिमितयो ं�ारा 

समाधान की गई िशकायतो ंकी 

सं० 

रा� �रीय िशकायत 

िनवारण सिमित म� लंिबत 

िशकायतो ंकी सं० 

1. आं� �देश शू� शू� 

2. असम शू� शू� 

3. छ�ीसगढ़ 10 08 

4. गोवा शू� शू� 

5. ह�रयाणा 37454 5522 

6. िहमाचल �देश शू� शू� 

7. कना�टक शू� शू� 

8. केरल शू� शू� 

9. म� �देश सटीक सं�ा नही ंदी गई 4 

10. महारा��  1 1 

11. मेघालय शू� शू� 

12. ओिडशा 78 10 

13. पुदुचेरी शू� शू� 

14. राज�थान  शू� शू� 

15. तिमलनाडु 1 शू� 

16. तेलंगाना शू� शू� 

17. ि�पुरा शू� शू� 

18. उ�राखंड शू� शू� 

19. उत्तर �देश शू� शू� 

जीआरसी पर अिधसूचना इले�� ॉिनक और ि�ंट मीिडया के मा�म से �कािशत की जाती 

है और िकसानो ंऔर अ� िहतधारको ंकी जानकारी के िलए आसपास के �े� म� �सा�रत और 

�दिश�त की जाती है। जीआरसी अिधसूचना की �ितयां काया��यन िवभागो,ं ब�को,ं पंचायती राज 

सं�थानो,ं सामा� सेवा क� �ो ंऔर बीमा कंपिनयो ंके नोिटस बोड� म� भी �दिश�त की जाती ह�। यह 

देखा गया है िक पीएमएफबीवाई को काया�न्िवत करने वाले अिधकांश बड़े रा�ो ंम� जीआरसी 

काया��क ह� और पीएमएफबीवाई के ओजी के अनुसार िशकायतो ंकी �ा�� और िनपटान के 

िलए एक िनि�त, अनुकूिलत चैनल है। िकसानो ंके �ितिनिधयो ंको पहले ही जीआरसी म� शािमल 

िकया जा चुका है। 
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रा� सरकारो ंको इन सिमितयो ं�ारा समाधान की गई िशकायतो ंके �कार संबंधी �रकॉड� 

डाटा/�रकॉड� बनाए रखने के िलए कहा गया है। 

िजला कले�र की अ��ता म� िजला �रीय िनगरानी सिमित (डीएलएमसी) �ारा 

पीएमएफबीवाई के काया��यन की िनयिमत िनगरानी की जाती है के अलावा 'िदशा' की बैठको ंम� 

भी योजना की समी�ा की जाती है। रा� सरकार को सलाह दी गई है िक वह 'िदशा' म� िशकायत 

िनवारण सिमितयो ं(अथा�त िजला और �ॉक �र दोनो)ं की �गित/�रपोट� ��ुत कर� ।" 

  

1.16 सिमित ने �वभाग से यह िसफा�रश क� थी �क वह सभी शेष रा�य�/संघ रा�य �े�� �ारा 

�ाथिमकता के आधार पर योजना के �चालना�मक �दशा-िनद�श� के खडं� के अनुपालन म� �विभ�न �तर� 

पर िशकायत िनवारण सिमितय� का गठन सुिन��त करे ता�क उनके बीमा दाव� को अ�वीकार करने, 

भुगतान म� �वलंब आ�द के संबंध म� �कसान� क� िशकायत� का समाधान �कया जा सके। सिमित ने �वभाग 

को �जला �तर�य िशकायत िनवारण सिमित (ड�जीआरसी) म� �थानीय �ितिनिधय� 

(एमपी(एस)/एमएलए (एस) आ�द) को नािमत करने क� भी िसफा�रश क� थी ता�क संबंिधत �हतधारक� 

क� जवाबदेह� सुिन��त क� जा सके और �कसान� के बीच योजना क� �वीकाय�ता को बढ़ाया जा सके। 

�वभाग ने अपने क� गई कार�वाई उ�र� म� बताया है �क �कसान� और अ�य �हतधारक� के बीच 

पीएमएफबीवाई �ारा अपनाए गए �तर�कृत िशकायत िनवारण तं� के बारे म� जाग�कता बढ़ाने के िलए 

के�� और रा�य सरकार� �ारा �विभ�न कदम उठाए गए ह�। लगभग 21 रा�य�/संघ रा�य �े�� ने रा�य 

और �जला �तर� पर िशकायत िनवारण सिमितय� का गठन कर उ�ह� अिधसूिचत �कया है।  शेष 

काया��वयन करने वाले रा�य� को भी �विभ�न मा�यम� के मा�यम से इस संबंध म� �चालना�मक �दशा-

िनद�श� के उपबंध� का अनुपालन करने क� सलाह द� गई है। �वभाग ने रा�य�/संघ रा�य �े�� �ारा 

जीआरसी के गठन क� ��थित के संबंध म� भी सूचना द� है और िनपटाई गई िशकायत�/िशकायत� क� 

सं�या और िनवारण के िलए लं�बत िशकायत� क� सं�या का रा�य-वार �योरा भी ��तुत �कया है। �वभाग 

ने यह भी कहा है �क �जला कले�टर क� अ�य�ता म� �जला �तर�य िनगरानी सिमित (ड�एलएमसी) �ारा 

पीएमएफबीवाई के काया��वयन क� िनयिमत िनगरानी के साथ-साथ, �जला �वकास सम�वय और 
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िनगरानी सिमितय� (�दशा) क� बैठक� म� भी इस योजना क� समी�ा क� जाती है।  रा�य सरकार को सलाह 

द� गई है �क वह िशकायत िनवारण सिमितय� (अथा�त ् �जला और �लॉक दोन� �तर�) क� �गित/�रपोट� 

�दशा म� ��तुत करे। तथा�प, सिमित ने नोट �कया है �क �वभाग �जला �तर�य िशकायत िनवारण सिमित 

(ड�जीआरसी) म� �थानीय जन �ितिनिधय� (एमपी(एस)/एमएलए (एस) आ�द) को नािमत करने पर मौन 

है। सिमित ने �कसान� क� िशकायत� के समाधान हेतु �विभ�न कदम उठाने के िलए �वभाग क� सराहना 

करते हुए संबंिधत �हतधारक� क� जवाबदेह� सुिन��त करने और �कसान� के बीच योजना क� �वीकाय�ता 

बढ़ाने के िलए �जला �तर�य िशकायत िनवारण सिमित (ड�जीआरसी) म� �थानीय जन �ितिनिधय� 

(एमपी (एस)/एमएलए (एस) आ�द को नािमत करने के िलए �वभाग के सम� अपनी पूव� क� िसफा�रश को 

दोहराया। 
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अ�ाय -दो 

िट�िणयां/िसफा�रश�, िज�� सरकार ने �ीकार कर िलया है 

संशोिधत िदशािनद�शो ंके तहत �ावधान 

िसफा�रश �म सं�ा 1 

             सिमित नोट करती है िक-बुवाई से पहले और कटाई के बाद तक ना रोकी जा सकने वाली 

सभी �कृितक आपदाओ ंऔर पया�� दावा रािश �दान करने के संबंध म� िकसानो ंको फसलो ंके 

िलए �ापक जो�खम कवर सुिनि�त करने हेतु एक सरल और स�ा फसल बीमा उ�ाद �दान 

करने के िलए �धान मं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) अ�ैल, 2016 म� शु� की गई 

थी।इस योजना को �भावी बनाने के िलए �चालन िदशािनद�शो (ओजी) का एक िवस्तृत सेट जारी 

िकया गया था िजसे संशोिधत िकया गया था और संशोिधत ओजी को 1अक्तूबर, 2018 से यािन 

रबी, 2018-19 सीजन से लागू िकया गया था। बाद म� पीएमएफबीवाई का संशोधन िकया गया 

और खरीफ, 2020 के मौसम से संशोिधत �चालन िदशा-िनद�श लागू िकये गये। सिमित यह 

जानकर �सन्न है िक संशोिधत प�रचालन िदशािनद�शो ं म� सभी िकसानो ं के िलए योजना को 

स्वैच्िछक बनाया गया है। इस योजना का उ�ेश्य पीएमएफबीवाई के तहत अिधक फसली �े� 

लाना है। हालांिक सिमित की सुिवचा�रत राय है िक संशोिधत प�रचालन िदशािनद�शो ं के ‘दो 

�ावधान (क) िनधा��रत समय सीमा से अिधक राजसहायता जारी करने म� देरी करने वाले राज्य 

आगामी मौसमो ंम� भाग नही ंले सकते और (ख) �ीिमयम राजसहायता का अपेि�त क� �ीय िहस्सा 

(पूव�त्तर राज्यो ंके िलए 90:10 और शेष राज्यो ंके िलए 50:50) िसंिचत �े� के िलए 25 �ितशत 

और गैर िसंिचत �े�ो ंके िलए 30 �ितशत तक �े�ो/ंफसलो ंहेतु �दान िकया जाएगा और राज्यो ं

को िसंिचत के िलए 25 �ितशत से अिधक और गैर िसंिचत �े�ो/ंफसलो ंके िलए 30 �ितशत से 

अिधक सकल �ीिमयम दर वाले �े�ो/ंफसलो ं के िलए पूरी राजसहायता वहन करनी होगी। इस 

कारण राज्य इस योजना से पीछे हट सकता है। अत: सिमित यह चाहती है िक िवभाग संशोिधत 

�चालान िदशा-िनद�शो ंके उपरोक्त दो �ावधानो ंको उपयुक्त �प से संशोिधत करे तािक राज्य 

इस योजना से पीछे न हटे। 
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सरकार का उ�र 

        �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के तहत �ीकाय� दावो ंका भुगतान आम तौर पर 

संबंिधत बीमा कंपिनयो ं�ारा फसल कटाई �योगो ं(सीसीई)/फसल कटाई अविध के पूरा होने के दो महीने 

के भीतर और िनवाय� बुवाई के जो�खम/खतरो ंको लागू करने, म�-मौसम �ितकूलता और फसल कटाई 

के बाद के नुकसान के िलए अिधसूचना के एक महीने के भीतर िकया जाता है जो संबंिधत रा� सरकार 

से �ीिमयम राजसहायता के रा� िह�े की समय पर �ा�� के अधीन है । तथािप, कुछ रा�ो ंम� दावो ंके 

िनपटारे म� िन�िल�खत कारणो ंसे देरी हो रही है - 

• संबंिधत रा�ो ं�ारा राजसहायता का रा�ांश जारी करने म� देरी 

• दावो ंकी गणना के िलए रा�ो ं�ारा बीमा कंपिनयो ंको उपज डेटा साझा करने म� देरी 

• एनईएफटी अ�ीकृित के कारण भुगतान िवफलता सिहत अ� कारण 

• दावा �ि�याधीन 

  दावो ं के ल��त रहने का �मुख कारण (70% से अिधक) संबंिधत रा� सरकारो ं �ारा 

राजसहायता के अपेि�त रा� के िह�े को जारी करने म� देरी है, जो 2822 करोड़ ₹ (84%) के दावो ंके 

िनपटान के लंिबत प�ाचार के साथ खरीफ 2016 से रबी 2020-21 की अविध के िलए 4690 करोड़ �पये  

से अिधक है।  

  इस त� को �ान म� रखते �ए और रा�ो ंको िकसानो ंकी बेहतरी के िलए �ाथिमकता के आधार 

पर अपना िह�ा जारी करने के िलए �ो�ािहत करने के िलए िदशािनद�शो ंम� उ� �ावधान शािमल िकया 

गया है। 

  िसंिचत �े�ो/ंफसलो ं के िलए 25% तक और अिसंिचत �े�ो/ंफसलो ं के िलए 30% तक सकल 

�ीिमयम दर वाले �े�ो/ंफसलो ंके िलए �ीिमयम राजसहायता के क� �ीय िह�े के �ावधान के संबंध म�, यह 

सूिचत िकया जाता है िक बीमा के िलए फसलो ंके चयन म� अनुशासन लाने और रा�ो ंको और अिधक 

िज�ेदार बनाने के िलए इस �ावधान को संशोिधत �चालन िदशािनद�शो ंके तहत शािमल िकया गया है।  

पृ�भूिम म� यह कहा गया है िक यह देखा गया है िक योजना के तहत दावो ंऔर लाभो ंका िवतरण ब�त ही 

िवषम है, कुछ िजला-फसल संयोजनो ंम� दावा पुनरावत� का अनुभव �आ है िजसके प�रणाम��प फसल 

बीमा योजनाओ ंके तहत �ीिमयम दर उ� हो गई है। यह भी देखा गया है िक िजले म� उ� कवरेज �े� 

वाली कुछ फसलो ंम� उ� दावो ंका अनुभव होता है। यह अनुमान है िक या तो बड़े पैमाने पर चयन िवरोधी 
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मु�े मौजूद ह� या उनके कृिष-जलवायु �े�ो ंऔर फसल के नुकसान को �भािवत करने वाले अ� कारको ं

के अनुसार अिधक �वहाय� फसलो ंकी खेती की आदत को बढ़ावा देने के �यास की आव�कता है। 

उपरो� म� से िकसी भी मामले म�, सरकारी राजसहायता का सव��म उपयोग �ा� नही ंिकया जा सकता 

है। इस संदभ� म�, यह िव�ेषण करना मह�पूण� है िक �ा उस �े� म� कोई वैक��क और �वहाय� कम 

जो�खम वाली फसल उपल� है जहां वत�मान म� िकसानो ं�ारा उ� जो�खम वाली फसल� उगाई जा रही ह�। 

िविभ� आपूित�-मांग प�र�� और जलवायु प�रवत�न आिद के अनुसार िविभ� फसलो ं की उ�ादन 

आव�कता के कारण इस रणनीित पर िवचार िकये जाने की ज�रत हो सकती है। 

       तदनुसार, सबसे कमजोर िजलो ंके िलए �भावी काया��यन रणनीितयो ंकी िसफा�रश करने के िलए 

पीएमएफबीवाई के काया��यन म� �चालन संबंधी मु�ो ंपर अ�यन करने के िलए रा�� ीय वषा� िसंिचत �े� 

�ािधकरण (एनआरएए) को एक अ�यन सौपंा गया है। 

 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस  79981), िदनांक 24.01.2022] 

  

पीएमएफबीवाई से रा�ो ंका हटना  

िसफा�रश �म सं�ा 3 

             फसल बीमा कवर के तहत अिधक जो�खमो ंको शािमल करने और िकसानो ंके िलए इसे 

और अिधक समझने यो� और िकफायती बनाने के िलए पहले की योजनाओ ंराष्ट� ीय कृिष बीमा 

योजना (एनएआईएस), मौसम आधा�रत फसल बीमा योजना (डब्ल्यूबीसीआईएस), संशोिधत 

राष्ट� ीय कृिष बीमा योजना (एमएनएआईएसएएस) को वािपस लेने के बाद �मुख योजना 

�धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) िदनांक 01.04.2016 को शु� की गई थी। 

पंजाब ने शु� से ही इस योजना को काया���त नही ं िकया जबिक िबहार और पश्िचम बंगाल 

�मश: खरीफ 2018 और खरीफ 2019से पीएमएफबीवाई से बाहर हो गए है। इसके अित�र� 

आं��देश,गुजरात,तेलंगाना और झारखंड ने भी 2020 म� इस योजना को काया���त नही ंिकया है। 

जैसािक  िवभाग �ारा सूिचत िकया गया है,राज्य सरकारो ंकी िवत्तीय बा�ताएं और सामान्य 

मौसम के दौरान कम दावा अनुपात राज्यो ं�ारा इस योजना को काया���त न िकए जाने के �मुख 
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कारण ह�। य�िप योजना से हटने वाले अिधकांश राज्य अपनी योजना चला रहे ह�, सिमित का 

िवचार है िक बाद के वष� म� अिधक राज्यो ं�ारा पीएमएफबीवाई को योजना से हटने से/काया���त 

न िकए जाने से इस उ�ेश्य को पूरा नही ंिकया जा सकेगा िजसके िलए योजना शु� की गई थी। 

इसिलए सिमित िवभाग से िसफा�रश करती है िक वह पंजाब,िबहार,पश्िचम बंगाल,आं� 

�देश,गुजरात,तेलंगाना और झारखंड �ारा पीएमएफबीवाई को योजना से हटने/ काया���त न 

करने के कारणो/ंकारको ंकी उिचत जांच करे और उपयुक्त कदम उठाए तािक राज्य इस योजना 

को काया���त करते रह� और िकसान इस योजना को लाभ उठाएं।    

सरकार का उ�र 

         भारत सरकार �ारा �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) और पुनग�िठत मौसम 

आधा�रत फसल बीमा योजना (आरड�ूबीसीआईएस) शु� की गई है और27रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ं ने 

एक या अिधक मौसमो ंम� पीएमएफबीवाई/आरड�ूबीसीआईएस काया���त की है। 

          पीएमएफबीवाई रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ं के िलए �ै��क है और वे अपनी जो�खम धारणा और 

िव�ीय िवचारो ंआिद को �ान म� रखते �ए योजना को काया���त करने का िनण�य ले सकते ह�। 

          कुछ रा�ो ंने िविभ� कारणो,ंमु� �प से समय पर रा� का राजसहायता का िह�ा �दान करने 

म� से िव�ीय दबावो ंके कारण योजना से बाहर होने का िवक� चुना है। इन रा�ो ंका िववरण और योजना 

से बाहर होने के कारणो ंका िववरण िन�ानुसार है: 

रा� का 

नाम 

कब से योजना से 

बाहर �ए 

योजना से बाहर होने का 

कारण 

�यं की फसल बीमा/सहायता योजना 

का नाम 

कब से काया���त की 

गई 

आं� �देश रबी 2019-20 िव�ीय डॉ. वाईएसआर मु� फसल बीमा योजना रबी 2019-20 

िबहार खरीफ 2018 िव�ीय िबहार रा� फसल सहायता योजना खरीफ 2018 

गुजरात खरीफ 2020 िव�ीय मु�मं�ी सहाय योजना खरीफ 2020 

झारखंड खरीफ 2020 िव�ीय झारखंड फसल राहत योजना िवचाराधीन 

तेलंगाना खरीफ 2020 िव�ीय कोई योजना नही ं - 

पि�म बंगाल खरीफ 2019 योजना का नाम बां�ा श� बीमा योजना खरीफ 2019 
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          तथािप, उपरो� योजनाएं पीएमएफबीवाई की तुलना म� िकसानो ं को जो�खम और लाभो ं का 

सीिमत कवरेज �दान कर रही ह�।  

          रा� सरकार सिहत िहतधारको ंके �ारा सामना की जा रही चुनौितयो ंको �ान म� रखते �ए, रा� 

सरकारो ं सिहत सभी िहतधारको ं के परामश� से पीएमएफबीवाई/आरड�ूबीसीआईएस की लगातार 

समी�ा की जाती है और योजना के �ेमवक� /िदशािनद�शो ंम� तदनुसार सुधार िकए जाते ह�। दो वष� म� इन 

योजनाओ ंके काया��यन म� �ा� अनुभव के आधार पर और बेहतर पारदिश�ता, जवाबदेही और िकसानो ं

के दावो ंका समय पर भुगतान सुिनि�त करने के िलए, सरकार ने सभी िहतधारको ं के परामश� से रबी 

2018-19 मौसम से योजना के �चालन िदशािनद�शो ंम� �ापक �प से संशोिधत िकया गया था। बीमा 

कंपिनयो ं�ारा दावो ंके देर से िनपटान और संबंिधत रा� सरकारो ं�ारा �ीिमयम स��डी म� अपने िह�े 

को देर से जारी करने पर 12% दंडा�क �ाज का �ावधान �मुख प�रवत�न थे। 

  पीएफएमबीवाई/आरड�ूबीसीआईएस को खरीफ 2020 सीजन से संशोिधत िकया गया है। 

�मुख समावेश योजना को ऋणी के िलए अिनवाय� और गैर-ऋणी के िलए �ै��क के बजाय सभी 

िकसानो ं के िलए �ै��क बनाना, जो�खम और बीिमत रािश चुनने के िलए रा� के िलए अिधक 

लचीलापन और उपज मू�ांकन आिद म� �ौ�ोिगकी का �ापक उपयोग करना है। िकसानो ंके कवरेज 

को बढ़ाने के िलए और रा�ो ंको अिधक फसलो ंऔर �े�ो ंको अिधसूिचत करने हेतु �े�रत करने के िलए, 

क� � और रा� सरकारो ं के बीच स��डी साझा करने का पैटन� पूव��र रा�ो ंम� 50:50 के �थान पर 

90:10 म� बदल गया है। 

  इसके अित�र�, कुछ रा�ो ंजैसे महारा�� , म� �देश, तिमलनाडु, उ�र �देश आिद ने �ीिमयम 

दरो ं म� वृ�� जैसी िचंताओ ं के मु�े को उठाया है जैसे िक �ीिमयम स��डी म� उनका िह�ा और 

पीएमएफबीवाई के तहत 80%-110% के "कप और कैप" मॉडल जैसे "वैक��क मॉडल" और 80%: 

20% का सह-बीमा मॉडल अपनाने का सुझाव िदया है। इसके बाद, 80%-110% के कप और कैप मॉडल 

को खरीफ 2020 से तीन साल के िलए महारा��  के बीड िजले और म� �देश रा� म� िव� वष� 2020-21 

और िव� वष� 2021-22 के िलए काया���त करने के िलए 80:20 के सह-बीमा/जो�खम साझाकरण मॉडल 

को तिमलनाडु रा� म� रा� और बीमा कंपनी के बीच िव� वष� 2020-21 और िव� वष� 2021-22 के 

िलए �ॉप गैप �व�था के �प म� अनुमोिदत िकया गया था �ोिंक ये रा� िनिवदा �ि�या म� बीमा 

कंपिनयो ंकी पया�� भागीदारी �ा� करने म� स�म नही ंथे। 
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  सरकार िनयिमत �प से योजना को काया���त न करने वाले रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ंको उन रा�ो ं

के िकसानो ं के लाभ के िलए योजना म� भाग लेने हेतु िविभ� चैनलो ं के मा�म से �यास कर रही है। 

कोिवड-19 महामारी को �ान म� रखते �ए, रा�ो ं�ारा योजना के गैर-काया��यन के �ावधान, जो समय 

के भीतर स��डी के रा� िह�े को जारी करने म� चूक कर रहे ह�, को अब तक �भावी नही ंबनाया गया 

है और सभी रा�ो ंको योजना को काया���त करने की अनुमित दी गई है। हालांिक, यह िवभाग िनयिमत 

�प से ऐसे रा�ो ंको उ�तम �र पर स��डी समय पर जारी करने के िलए भी राजी कर रहा है। 

 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

  

िजला/तहसील �र पर बीमा कंपिनयो ंके काया�लय 

िसफा�रश सं�ा 4 

            सिमित ने नोट िकया है िक �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई)  को लागू 

करने वाली बीमा कंपिनयो ं (आईसी) को �त्येक िजले म� तहसील स्तर पर एक काया�त्मक 

काया�लय खोलना,आबंिटत िजलो ं म� ब्लॉक स्तर पर कम से कम एक एज�ट की तैनाती और 

�त्येक िजले म� एक कृिष स्नातक की तैनाती करनी होती है। हालांिक सिमित का मानना है िक 

पीएमएफबीवाई को लागू करने वाली बीमा कंपिनयो ं (आईसी) के काया�लय और अिधकारी कई ं

िजलो ंम� तहसील �र पर न के बराबर ह� िजसके प�रणामस्व�प िकसानो ंको परेशानी होती है। 

इसिलए िकसानो ंके व्यापक िहत म�सिमित िवभाग से पीएमएफबीवाई को लागू करते �ए �त्येक 

िजले म� तहसील स्तर पर एक काया�त्मक काया�लय खोलना सुिनश्िचत करने और इन काया�लयो ं

म� आईसी के अिधका�रयो ंकी उपस्िथित सुिनश्िचत करने की पुरजोर िसफा�रश करती है तािक 

िकसानो ं�ारा सामना की जा रही समस्याओ/ंकिठनाइयो ंको दूर िकया जा सके और िकसानो ंको 

योजना का लाभ उठाने म� सुिवधा �दान की जा सके। सिमित यह िसफा�रश भी करती है िक 

िवभाग �त्येक िजले म� तहसील स्तर पर पीएमएफबीवाई को लागू करने वाले आईसीएस के 

काया�त्मक काया�लयो ंके पते,तैनात अिधकारी (अिधकारीयो)ं के नाम और संपक�  नं. का अ�तन 

�ौरा राष्ट� ीय फसल बीमा पोट�ल (एनएसआईपी) पर िनयिमत आधार पर अपलोड करे।  
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 सरकार का उ�र  

          योजना का काया��यन करने वाली बीमा कंपिनयो ंको समय-समय पर तहसील �र पर काया�लय 

खोलने के िलए �चालन िदशािनद�शो ं के �ावधानो ंका पालन करने के िलए िनद� िशत िकया जा रहा है। 

िवभाग रबी2020 से िनयिमत आधार पर िजला और �ॉक �र पर काया���त बीमा कंपिनयो ं�ारा खोले 

गए काया�लयो ंऔर इनम� से ��ेक काया�लय म� जनश�� (मैनपावर) की तैनाती से संबंिधत जानकारी 

संकिलत कर रहा है। रा�-वार/िजला-वार/�ॉक-वार काया��क काया�लयो ं का िववरण और बीमा 

कंपिनयो ंकी जनश�� (मैनपावर) िजसम� इन कंपिनयो ंको कारोबार आवंिटत िकया गया है, नीचे दी गई 

ह�: 

पीएमएफबीवाई को काया���त करने वाले काया�लयो ंऔर जनश�� (मैनपावर) का �ौरा  

�.

सं 

आबंिटत रा� आवंिटत 

िजलो ं की 

सं�ा 

िजला �र 

पर 

काया��क 

काया�लय 

िजला �र 

पर तैनात 

जनश�� 

(मैनपावर) 

�ॉक �ॉक 

�र पर 

काया��क 

काया�लय 

�ॉक 

�र पर 

तैनात 

जनश�� 

(मैनपावर) 

ए�ीक�चर इं�ोर�स कंपनी ऑफ इंिडया िलिमटेड (एआईसी) 

1 असम 15 15 15 89 8 8 

2 छ�ीसगढ़ 20 20 20 109 109 109 

3 ह�रयाणा 7 7 7 37 37 37 

4 िहमाचल �देश 11 1 8 78 29 26 

5 कना�टक 6 3 3 40 40 40 

6 केरल 14 0 26 77 77 51 

7 म� �देश 40 40 40 255 255 255 

8 महारा��  2 3 7 92 9 140 

9 ओिडशा 9 9 9 100 100 100 

10 राज�थान 7 19 26 57 57 60 

11 तिमलनाडु 32 31 31 258 188 193 

12 उ�र �देश 37 37 37 169 169 171 

13 उ�राखंड 13 13 13 27 27 27 

  कुल 213 198 242 1388 100T 1217 
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बजाज आिलयांज जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 छ�ीसगढ़ 8 8 6 41 40 41 

2 ह�रयाणा 8 0 8 44 0 50 

3 कना�टक 6 5 5 40 5 40 

4 महारा��  1 1 1 8 8 8 

5 राज�थान 4 0 4 42 0 50 

  कुल 27 14 24 175 53 189 

भारती ए�ा/आईसीआईसीआई लो�ाड� जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड       

1 कना�टक 3 3 5 15 15 15 

2 महारा��  3 3 9 16 16 82 

  कुल 6 6 14 31 31 97 

�ूचर जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 असम 3 3 7 17 17 15 

2 गोवा 2 2 2 0 2 0 

3 कना�टक 6 6 7 41 41 40 

4 राज�थान 3 3 7 31 31 34 

  कुल 14 14 23 89 91 89 

एचडीएफसी-एग� जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 असम 7 7 10 56 56 53 

2 िहमाचल �देश 4 4 4 29 29 29 

3 कना�टक 5 5 33 35 32 5 

4 म� �देश 10 10 10 63 63 67 

5 महारा��  20 20 25 107 107 125 

6 ओिडशा 9 9 12 92 92 92 

7 राज�थान 3 3 5 21 21 26 

8 ि�पुरा 8 8 9 56 56 56 

9 उ�र �देश 8 8 8 36 36 38 
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  कुल 74 74 116 495 492 491 

इफको-टोिकयो जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 िहमाचल 4 4 4 8 1 5 

2 ज�ू और क�ीर 1 1 1 4 4 7 

3 महारा��  7 7 7 82 82 80 

4 तिमलनाडु 19 19 14 46 46 46 

5 उ�र �देश 11 11 11 101 101 91 

  कुल 42 42 37 94 234 229 

नेशनल इंश्योर�स कंपनी िलिमटेड           

1 िस��म 4 1 1 16 1 0 

2 

अंडमान और िनकोबार �ीप 

समूह 3 1 1 8 1 0 

3 पुडुचेरी 3 3 1 7 4 0 

  कुल 10 5 3 31 6 0 

�रलायंस जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 असम 6 6 5 35 35 35 

2 ह�रयाणा 8 8 11 48 48 48 

3 ज�ू और क�ीर 3 3 3 42 42 40 

4 म� �देश 2 2 4 13 13 11 

5 महारा��  19 19 22 190 190 212 

6 ओिडशा 12 12 12 125 125 121 

7 राज�थान 6 6 11 74 74 73 

  कुल 56 56 68 527 527 540 

एसबीआई जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड           

1 असम 2 0 3 16 0 17 

2 िहमाचल �देश 9 2 9 47 0 0 

3 कना�टक 13 13 13 100 0 0 

4 राज�थान 9 9 11 86 86 153 
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5 उ�रखंड 10 1 19 97 0 7 

  कुल 43 25 55 346 86 177 

यूिनवस�ल सो�ो जनरल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड         

1 कना�टक 9 9 9 67 0 65 

2 राज�थान 3 3 3 26 26 25 

3 उ�र �देश 23 24 42 292 0 248 

  कुल 35 36 54 385 26 338 

 कुल योग 520 470 636 3561 2651 3367 

  

इसके अित�र�, बीमा कंपिनयो ं को पीएमएफबीवाई काया��यन म� शािमल रा� और िजला �र पर 

संबंिधत नोडल अिधका�रयो ंके साथ इस जानकारी को साझा करने का भी िनद�श िदया है।  योजना का 

काया��यन करने वाली बीमा कंपिनयो ंको काया�लयो ंकी जानकारी एनसीआईपी पर अपलोड करने का 

भी �ावधान िकया गया है। 

  योजना को सुचा� काया��यन के िलए जमीनी �र पर अवसंरचना को मजबूत करने के िलए, इस 

िवभाग ने 27 मई 2021 को एक मानक संचालन �ि�या (एसओपी) जारी की है, जो िजला और �ॉक �र 

पर योजना का काया��यन करने वाली बीमा कंपिनयो ंकी समिप�त अवसंरचना (काया�लयो)ं और जनश�� 

(मैनपावर) की तैनाती और िकसानो ंको फसल बीमा योजना का लाभ उठाने म� सुिवधा �दान करने के िलए 

�े� �र पर िशकायत िनवारण तं� का �र और उिचत �थापना और काय��मता के संबंध म� है। 

             इसके अित�र�, इस िवभाग ने रा�� ीय टीएसयू (पीएमएफबीवाई) की �मता िनमा�ण टीम के 

मा�म से 14 बैचो ं म� बीमा कंपिनयो ं �ारा तैनात जनश�� (मैनपावर) का कठोर �िश�ण आयोिजत 

िकया, िजसम� खरीफ 2021 म� िजला और �ॉक �र के 2510 से अिधक �े�ीय कािम�को ंने भाग िलया। 

रबी 2021-22 मौसम के दौरान भी इसी �कार के अभ्यास आयोिजत िकए गए। उपरो� के अित�र�, 

अमृत महो�व काय��म के तहत िकसानो ंको योजनाओ ं के �ावधानो ंऔर लाभो ं के बारे म� जाग�क 

करने के िलए �ाम �र पर फसल बीमा पाठशाला का भी आयोजन िकया जा रहा है। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 
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बीमा कंपिनयो ंपर जुमा�ना लगाना 

िसफा�रश �म सं�ा 6 

             िवभाग ने सिमित को सूिचत िकया है िक उसने कुछ बीमा कंपिनयो ं (आईसी) पर दंड 

लगाया है और चूककता� बीमा कंपिनयो ंको रबी 2017-18 मौसम से संबंिधत 22, 17, 38, 725 �. 

का दंड चुकाने के िलए कहा गया है। इसके अित�र�,चंूिक सभी आंकड़े संबंिधत राज्यो ंके पास 

उपलब्ध ह� इसिलए राज्य सरकार आंकड़े क� � सरकार को �स्तुत  करती है और िफर उपरोक्त 

आंकड़ो ं की जांच की जाती है और दंड लगाया गया है। इसिलए, जुमा�ने की गणना और इसके 

भुगतान म� समय को कम करने के िलए राज्य सरकारो ंको बीमा कंपिनयो ं के साथ जुमा�ने की 

गणना करने और उसका िनपटारा करने और भारत सरकार के साथ िनधा��रत �ा�प म� िववरण 

साझा करने की सलाह दी गई है। इसके अित�र�,राज्यो ंको लंिबत दावो ंकी रािश के साथ-साथ 

�भािवत िकसानो ंको संबंिधत बीमा कंपिनयो ं�ारा दावो ंके िनपटारे म� देरी के कारण दंडात्मक 

ब्याज का भुगतान सुिनश्िचत करने को कहा गया है।सिमित की यह सुिवचा�रत राय है िक चूक 

करने वाले आईसी के िव�� कार�वाई करने म� �ि�यात्मक पहलू के कारण िवलंब से सम� 

�ि�या िन�ल हो जाती है अत: सिमित िसफा�रश करती है िक िवभाग चूककता� कंपिनयो ं के 

िव�� कार�वाई करे तािक यह सुिनश्िचत िकया जा सके िक दंड की पूरी �ि�या एक िनश्िचत 

समय सीमा के भीतर पूरी हो।  

सरकार का उत्तर 

  चंूिक उपज डेटा ��ुत करने, �ीिमयम स��डी का भुगतान और दावो ंके िनपटान की तारीख से 

संबंिधत सभी डेटा संबंिधत रा�ो ंके पास उपल� ह�, इसिलए, जुमा�ना लगाने म� देरी से बचने के िलए और 

जुमा�ना की गणना और भुगतान म� समय को कम करने के िलए दावो ंका देर से िनपटान, रा� सरकारो ं

को सलाह दी गई है िक वे �यं बीमा कंपिनयो ंके साथ जुमा�ने की गणना और िनपटान कर�  और सूचना के 

िलए िनधा��रत �ा�प म� कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय को जुमा�ने के िनपटान का िववरण ��ुत कर� । 

इसके अित�र�, रा�ो ंको यह भी सलाह दी गई थी िक वे लंिबत दावो ंकी रािश के साथ-साथ �भािवत 

िकसानो ंको संबंिधत बीमा कंपिनयो ं�ारा दावो ंके िनपटान म� देरी के कारण दंडा�क �ाज का भुगतान 

सुिनि�त कर� । 
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तदनुसार, रा� सरकारो ं से िदनांक 22 अग�, 2019 के प�ो ंऔर 16 िसतंबर, 2019, 30 जून 

2020, 7 अग�, 2020, 2 नवंबर, 2020 के अनु�ारको ंके मा�म से संबंिधत बीमा कंपिनयो ंपर दावो ंके 

देर से िनपटान के िलए जुमा�ना, यिद कोई हो, लगाने का अनुरोध िकया गया है। 

तथािप, बीमा कंपिनयो ं�ारा पा� बीिमत िकसानो ं के दावो ं के िनपटान म� देरी का �मुख कारण 

संबंिधत रा�ो ं�ारा बीमा कंपिनयो ंको �ीिमयम म� िह�ा देर से जारी करना है। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

            

िसफा�रश �म सं�ा 10 

  सिमित को यह जानकर आश्चय� �आ है िक जब इन सिमितयो ं �ारा िनपटायी गई 

िशकायतो ंके ब्योरे के बारे म� पूछा गया तो िवभाग ने कहा िक ‘’इन सिमितयो ं�ारा िनपटायी गई 

िशकायतो ंके �कारो ं से संबंिधत आंकड़� उपलब्ध नही ं है।‘’सिमित इस उत्तर से िनराश है और  

पुरजोर िसफा�रश करती है िक िवभाग इन िशकायत िनवारण सिमितयो ं �ारा िनपटायी गई 

िशकायतो ं के �कारो ं के बारे म� �रकाड�/आकड़े रख� क्योिंक इससे न केवल इन सिमितयो ं�ारा 

िकए गए काय� की जानकारी िमलेगी बल्िक किमयो ंको समझने और योजना के काया�न्वयन म� 

बाद म� सुधार/संशोधन करने म� मदद िमलेगी। सिमित की यह भी राय है िक िवभाग 

पीएमएफबीवाई के संबंध म� पूछे गए �श्नो,ं िकसानो ं �ारा िशकायतो ं के पंजीकरण, उनकी 

िशकायतो ंपर की गई कार�वाई के संबंध म� जानकारी आिद उपलब्ध कराने के िलए 3-4 अंको ंका 

एक टोल �ी नंबर �दान करे। सिमित ने आगे यह इच्छा व्यक्त की है िक इस टोल �ी नंबर को 

बड़े पैमाने पर लोकि�य बनाया जाए और साथ ही यह सुिनश्चत िकया जाए िक काय��म के 

काया�न्वयन की �भावी िनगरानी के िलए िशकायतो ंको समयब� तरीके से िनपटाया जाए। 

 सरकार का उत्तर 

        �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के तहत काया�न्िवत करने वाली रा�/संघ रा� 

�े� सरकारो ंसे अपे�ा की जाती है िक वे योजना �ॉक �र/िजला �र/रा� �रीय िशकायत िनवारण 

सिमितयो ंको सूिचत करे  के संशोिधत/ �चालन िदशािनद�शो ंम� दी गई �ि�या के अनुसार िशकायतो ंका 
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िनपटान कर� । चंूिक रा� �र पर मामले की जांच और िनपटारा िकया जाता है, लंिबत और िनपटाए गई 

िशकायतो ंसे संबंिधत सभी जानकारी संबंिधत रा� सरकारो ंके पास रहती है। रा�/िजलो ंसे िशकायतो,ं 

उनकी ��थित और िनपटान आिद की जानकारी को एकीकृत करने के िलए आईटी �ेटफॉम� िवकिसत 

िकया जा रहा है। 

�ि�या को सरल बनाने के िलए िवभाग �र पर िकसान कॉल स�टर (1551) के चार अंको ंका 

टोल-�ी नंबर है, तािक पीएमएफबीवाई से संबंिधत ��ो/ंशंकाओ ंके िलए केवल चार अंको ंके टोल �ी 

नंबर याद करके फसल बीमा सिहत कृिष से संबंिधत सभी समाधानो ंका हल पा सके। पीएमएफबीवाई से 

संबंिधत ��ो ंका उ�र िकसान कॉल स�टर के समिप�त टेली-एक्जीक्यूिटव �ारा भी िदया जाता है। सरकार 

भी िनयिमत �प से अपने िव�ापनो ंम� इस नंबर का िव�ापन कर रही है। बीमा कंपिनयो ंको भी अपने 

िव�ापनो ंम� इस नंबर का �चार करने की सलाह दी गई है। यह िवभाग पीएमएफबीवाई के रा�� ीय टीएसयू 

की �मता िनमा�ण टीम के मा�म से हर साल खरीफ और रबी दोनो ंमौसमो ंम� िकसान कॉल स�टर के 

टेली-एक्जीक्यूिटव और पय�वे�को ंका िनयिमत �िश�ण आयोिजत करता है। 

इसके अित�र�, खरीफ और रबी दोनो ंमौसमो ंम� या���क (र�डम) स�ापन करके इस िवभाग 

�ारा काया���त बीमा कंपिनयो ं के टोल-�ी नंबरो ंकी काय��मता की भी िनयिमत �प से िनगरानी की 

जाती है। इसके अित�र�, इस िवभाग �ारा बीमा कंपिनयो ंके टेली ए�ी�ूिटव के �िश�ण के साथ-साथ 

बीमा कंपिनयो ंके टोल �ी नंबर के बारे म� भी �चार िकया जाता  है। 

इस योजना को िजला िवकास सम�य एवं िनगरानी सिमित नामत: िदशा की बैठको ंम� �थानीय 

जन�ितिनिधयो ंअथा�त सांसदो,ं िवधायको ंआिद की िनगरानी के िलए भी शािमल गया है। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

 

�ौ�ोिगकीय ह��ेप 

िसफा�रश �म सं�ा 11 

             सिमित नोट करती है िक दावो ंके िनपटारे म� देरी/िनपटारा न िकए जाने का एक �मुख 

कारण बीमा कंपिनयो ंऔर राज्य के बीच उपज संबंधी िववाद और उपज संबंधी आंकड़े �दान 
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करने म� देरी है। स्वीकाय� दावो ं की गणना के िलए उपज आंकड़े संबंिधत राज्य सरकार �ारा 

फसल कटाई �योगो ं(सीसीई) के आधार पर �दान िकए जाते ह�, जो अत्यिधक समय लगाने वाले 

और �म आधा�रत ह� और इस �कार अवसंरचना की कमी, िनिधयो ंकी कमी, अल्प फसल कटाई 

समयाविध, समय अंतराल/मौसम म� बदलाव संबंधी कारण आिद राज्यो ंके िलए एक चुनौतीपूण� 

काय� है।सिमित यह भी नोट करती है िक इन समस्याओ ंको दूर करने के िलए योजना के �चालन 

िदशािनद�शो ंम� िविभन्न �ौ�ोिगकीय सहायता को शािमल िकया गया है। इसके अित�र�, कुछ 

राज्यो ं�ारा फसल कटाई �योगो ंके िलए उप�ह आंकड़ो ंके माध्यम से स्माट�नमूना तकनीक के 

उपयोग से काया�न्वयन म� वृ�� द�ता देखी गई है। इसिलए, सिमित िसफा�रश करती है िक 

िवभाग तकनीकी ह��ेप जैसे उप�ह आंकड़ो के माध्यम से स्माट� सैपिलंग तकनीक के उपयोग, 

ड� ोन के उपयोग आिद को फसल कटाई �योगो ंके िलए िवस्ता�रत और साव�भौिमक बनाए िजससे 

न केवल काया�न्वयन म� द�ता बढ़ेगी बल्िक पारदिश�ता और कम मानवीय हस्त�ेप भी 

सुिनश्िचत होगा, िजससे सभी िहतधारको ंऔर मुख्य �प से िकसानो ंकी संतुष्िट होगी। सिमित 

यह भी िसफा�रश करती है िक िवभाग राज्य सरकारो ं के साथ समन्वय करे और उन पर शीष� 

�ाथिमकता के आधार पर राष्ट� ीय फसल बीमा पोट�ल के साथ भूिम �रकाड� को एकीकृत करने के 

िलए बल दे।  

सरकार का उत्तर 

पीएमएफबीवाई के �चालन िदशािनद�शो ंके �ावधानो ंके अनुसार, ��ेक काया��यन रा� को योजना 

के �भावी काया��यन के िलए उ�त �ौ�ोिगकी को अपनाना होगा। िकसानो ं सिहत िहतधारको ं की 

िशकायतो ं के िनवारण के िलए �ॉक �र, िजला �र और रा� �र पर �रीकृत िशकायत िनवारण 

सिमितयो ं के िलए तथा दावो ं के समय पर िनपटान के िलए रा�ो ं और बीमा कंपिनयो ं और अ� 

िहतधारको ंके बीच िववादो ंके समाधान के िलए िव�ृत एसओपी भी है। 

उपरो� के अित�र�, िन�िल�खत तकनीको ंका उपयोग करते �ए फसल उपज/फसल नुकसानो ंके 

सटीक और समय पर आकलन के िलए कई तकनीकी ह��ेपो ंको भी अपनाया/�योग िकया जा रहा है:  

� �ाट� नमूनाकरण काया��यन और सीसीई का अनुकूलन 

� �ाम पंचायत (जीपी) �र पर बड़े पैमाने पर �ायोिगक अ�यन �ौ�ोिगकी का उपयोग करते �ए 

फसल पायलट उपज अनुमान 



31 
 

� जीपी �र के पायलट अ�यन का स�ापन 

� गैर अनाज फसल के िलए ईओआई-जीपी �र फसल उपज अनुमान 

� डेटा का मू�ांकन और खरीफ 2019 पायलट अ�यन की अंितम �रपोट� 

� उप�ह डेटा उपयोग, उपज गुणव�ा जांच, �ाट� नमूनाकरण, उपज िववाद समाधान, �ौ�ोिगकी 

आधा�रत उपज अनुमान आिद के िलए एसओपी तैयार करना। 

� गांवो/ं�े� �रीय फसल उपज अनुमान के िलए िव� �र पर उपल� �ि�कोणो ंका अ�यन   

  इसके अित�र�, रा�� ीय फसल बीमा पोट�ल (एनसीआईपी) पर फसल कटाई �योग (सीसीई) डेटा 

की �रपोिट�ग हेतु सीसीई ए�ी ऐप के िलए रा�ो ंको �ो�ािहत करने के िलए िजयो-कोडेड और टाइम 

�ै��ड डेटा िवकिसत िकया गया है। भारत सरकार �ाट�फोन की खरीद लागत के 50% के साथ 

एनसीआईपी पर सीसीई डेटा की �रपोिट�ग हेतु इंटरनेट डेटा शु� �दान कर रही है। इसके अित�र�, 

रा� �मुख फसलो ं के िलए �ाम/�ाम पंचायत �र पर योजना को काया�न्िवत कर रही ह� जो फसल 

कटाई �योग (सीसीई) के वृ��शील खच� के 50% �ितपूित� के हकदार ह�।  

         देश के बड़े �े�ो ंम� और पूरे देश म� चरणब� तरीके से पूव�� �ौ�ोिगकी को अपनाने के िलए 

समय-सीमा भी तैयार की गई है। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

  

स्कीम का �चार-�सार और जाग�कता 

िसफा�रश �म सं�ा 12 

सिमित नोट करती है िक पीएमएफबीवाई सभी िकसानो ं के िलए उपलब्ध है तथा 

राज्यो/ंके� शािसत �देशो ं और िकसानो ं दोनो ं के िलए ‘स्वैच्िछक’ �कृित का है। 

पीएमएफबीवाई के तहत िकसानो ं का दायरा बढ़ाने के िलए पीएमएफबीवाई के �चालन 

िदशािनद�शो ं म� िकसानो ं म� जाग�कता पैदान करने का �ावधान है। सरकार ने फसल बीमा 

योजनाओ ं के बारे म� िकसानो ं के �ित जाग�कता लाने के िलए �चार अिभयान/जाग�कता 

काय��म चलाने के िलए सभी िहतधारको ंिवशेषकर राज्यो ंऔर काया�न्वयन बीमा कंपिनयो ंकी 

सि�य भागीदारी सिहत कई पहल की ह�। सिमित आगे नोट करती है िक �चार और जाग�कता 
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के िलए �ित कंपनी �ित मौसम सकल �ीिमयम का 0.5 �ितशत िनधा��रत िकया गया है। �चार, 

जाग�कता आिद पर सकल �ीिमयम के 0.5 �ितशत व्यय का ब्यौरा िनयिमत �प से पैनल म� 

शािमल आईसी से �ाप्त िकया जा रहा है। योजना के संशोिधत �चालन िदशािनद�शो ं के तहत 

बीमा कंपिनयो ंको क� �ीय आईईसी पूल फंड के तहत अव्यियत शेष रािश, यिद कोई हो, वापस 

करनी होगी। इस िनिध का उपयोग मुख्य �प से आईईसी गितिविधयो ंके िलए िकया जा रहा है 

और इस उ�ेश्य के िलए गिठत आईईसी सलाहकार सिमित �ारा िनयिमत �प से िनगरानी की 

जा रही है।  

अत: सिमित िसफा�रश करती है िक िवभाग �चार और जाग�कता के िलए �ित कंपनी 

�ित मौसम सकल �ीिमयम के 0.5 �ितशत के व्यय को सुिनश्चत करे/की िनगरानी करे िजसका 

�ावधान इसिलए िकया गया है तािक िकसानो ंिवशेषकर पीएमएफबीवाई के तहत लघु और सीमांत 

िकसानो ंका काय��े� को बढ़ाया जा सके। सिमित िवभाग से यह िसफा�रश भी करती है िक वह 

अव्िययत शेष रािश/यिद कोई हो, को क� �ीय आईईसी पूल फंड म� अंतरण को सुिनश्िचत करे।  

सरकार का उ�र 

        पीएमएफबीवाई के संशोिधत �चालन िदशािनद�श आईईसी ि�याकलापो ंपर बीमा कंपिनयो ं�ारा 

एक� िकए गए सकल �ीिमयम का 0.5% आवंटन �दान करते ह� तथा संबंिधत �ौरा भारत सरकार के 

सम� ��ुत िकया जाना चािहए और ��ेक मौसम के अंत म� इसे क� �/रा� सरकार को संबंिधत �ौरा 

��ुत करना चािहए। 

         िकसानो ंम� जाग�कता बढ़ाने के िलए सूचना िश�ा और संचार (आईईसी) ि�याकलापो ंके मह� 

को �ान म� रखते �ए पीएमएफबीवाई के िलए एक समान एवं क� �ीकृत संचार ि�याकलापो ंके �ावधान 

को और सु�ढ़ िकया गया है। अब  बीमा कंपिनयो ं�ारा उपयोग िकए जा रहे 0.25% के अ�ियत शेष के 

साथ सकल �ीिमयम के 0.25% को क� �ीय आईईसी फंड म� जमा िकया जाना आव�क है। सरकार और 

बीमा कंपिनयो ंके �ितिनिधयो ंकी एक सिमित �ारा क� �ीय िनिध का रखरखाव और उपयोग  िकया जाता 

है। 

         रबी 2018-19, खरीफ 2019, रबी 2019-20, खरीफ 2020, रबी 2020-21 और खरीफ 2021 

मौसम के सकल �ीिमयम के 0.5% के सम� �य की समी�ा 03 िदसंबर 2021 को एनसीआईपी पोट�ल 

पर अपडेट के अनुसार की गई है तािक िपछले मौसम के िलए अ�ियत शेष की ��थित और क� �ीय �र 

पर खरीफ 2021 के िलए सकल �ीिमयम के 0.25% की अिनवाय� पूिलंग की पहचान की जा सके। 
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         क� �ीय आईईसी सलाहकार सिमित �ारा िडिजटल गेटवे के मा�म से रा�� ीय �र पर वा�िवक 

समय म� आईईसी ि�याकलापो ं की �व��थत िनगरानी सुिनि�त की जा रही है। बीमा कंपिनयो ं �ारा 

संचािलत �वहार प�रवत�न संचार ि�याकलापो ंकी िनगरानी िनरंतर और वा�िवक समय के आधार पर 

की जा रही है। ��ेक बीमा कंपनी का गहन मू�ांकन उनकी िविभ� जाग�कता ि�याकलापो ं और 

उनके �भाव के आधार पर िकया जा रहा है। 

         75 आकां�ी/जनजातीय िजलो ं पर िवशेष �ान देने के साथ अिधसूिचत पीएमएफबीवाई का 

काया��यन करने वाले सभी िजलो/ं�े�ो ंम� भारत की आजादी के 75 वष� पूण� होने के उपल� म� आजादी 

का अमृत महो�व के तहत खरीफ 2021 से कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय �ारा एक सु�व��थत 

जमीनी सि�यता अिभयान �ाप इं�ोर�श वीक/फसल बीमा स�ाह' शु� िकया गया था। इस अिभयान 

का मु� फोकस िकसानो,ं िवशेष �प से छोटे और सीमांत िकसानो ंके कवरेज को बढ़ाना है, िजससे उ�� 

िवशेष �प से िच��त आकां�ी/जनजातीय िजलो ंपर िवशेष �ान देने के साथ फसल बीमा के लाभो ंको 

�ा� करने म� मदद िमल सके। उपरो� के अित�र�, �ावधानो ं और लाभो ं के बारे म� िकसानो ं को  

िशि�त करने के िलए �ाम �र पर 'फसल बीमा पाठशाला' भी आयोिजत की जा रही है। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

 सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022]  

 

�शासिनक व्यय का उपयोग 

िसफा�रश �म सं�ा 14 

             सिमित नोट करती हे िक खरीफ 2020 मौसम से �भावी इस योजना के संशोिधत �चालन 

िदशािनद�शो ं के तहत इस योजना के अतंग�त बेहतर सेवा �दान करने के िलए अवसंरचना और 

�ौ�ोिगकी को सु�ढ़ करने हेतु �शासिनक व्यय को 3 �ितशत की दर से िनधा��रत करने का 

�ावधान िकया गया है। सिमित को सूिचत िकया गया है िक क� � सरकार और संबंिधत राज्य 

सरकार�  अपने बजट �ावधान कर�गी और अपनी आवश्यकताओ ं और िवत्तीय मानदंडो ं के 

अनुसार उनका उपयोग कर�गी। तथािप, क� � सरकार ने महालनोिबस राष्ट� ीय फसल पूवा�नुमान 

क� � (एमएनसीएफसी) के माध्यम से उपज अनुमान म� �ौ�ोिगकी के उपयोग के िलए िविभन्न 

�ायोिगक प�रयोजनाओ ं की शु�आत की है। इन अध्ययनो ं के आधार पर सटीकता के साथ 

सांख्ियकीय �प से अनुमोिदत/स्वीकृत माडल अपनाए जाएंग।सिमित का मानना है िक वांिछत 
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प�रणाम �ाप्त करने के िलए आवंिटत रािश के समुिचत उपयोग हेतु िनयिमत िनगरानी की 

आवश्यकता है। इसिलए,  सिमित िवभाग से िसफा�रश करती है िक वह िनयिमत आधार पर 

आवंिटत रािश के उपयोग की िनगरानी करे तािक िकसानो ंकी बेहतर संतुष्िट के िलए योजना के 

तहत बेहतर सेवा �दान करना सुिनश्चत करने हेतु बुिनयादी ढांचे और �ौ�ोिगकी को मजबूत 

करने के उ�ेश्य को �ाप्त िकया जा सके।      

सरकार का उ�र 

        सरकार योजना के तहत बेहतर सेवा �दान करने के िलए बुिनयादी ढांचे और �ौ�ोिगकी को सु�ढ़ 

करने के िलए सभी आव�क कदम उठा रही है। जैसा िक पहले बताया गया है, क� � सरकार और 

संबंिधत रा� सरकार�  अपने �यं के बजट �ावधान बनाती ह� और अपनी आव�कताओ ंऔर िव�ीय 

मानदंडो ंके अनुसार उनका उपयोग करती ह�।         

सरकार ने पीएमएफबीवाई/आरड�ूबीसीआईएस के तहत फसल बीमा काय��म के िलए अ� 

�शासिनक �य, �ावसाियक सेवाओ ंके वेतन, घरेलू या�ा �य, और �ौ�ोिगकी ह��ेप, काया�लय �य 

आिद जैसे उप शीष� के तहत ि�याकलापो ंके िलए पहले ही �ावधान  कर िदया है। 

        जो�खम वग�करण एवं रेिटंग, नए उ�ादो ं के अनुसंधान और िवकास, नुकसान मू�ांकन, �िविध, 

कानूनी काय�, एनसीआईपी के मा�म से नवाचार/�ितकृित, योजनाओ ं के �शासन का िडिजटलीकरण 

आिद सिहत �ौ�ोिगकी के उपयोग के साथ-साथ काय�शाला/ �िश�ण और �मता िनमा�ण पर सहायता 

और परामश� �दान करने के िलए क� � �र पर एक तकनीकी सहायता इकाई (एनटीएसयू)/काय��म 

�बंधन इकाई (पीएमयू) की �थापना की गई है।  

�ि�याओ ं एवं सूचना डेटा ब�क के िडिजटलीकरण और �सार तं�, �शासिनक �ि�याओ ं के 

�चालन, कई �ोतो ंम� सूचना और �णािलयो ंके एकीकरण, सूचना स�ापन और �ीिमयम एवं दावा गणना 

और �ेषण आिद के िलए एकल सूचना �ौ�ोिगकी (आईटी) स�म मंच �दान करने के िलए एनसीआईपी 

को और बढ़ाया जा रहा है।   

        सरकार सीसीई के वृ��शील �य और �ाट� फोन/उ�त �ौ�ोिगकी की 50 �ितशत लागत की 

�ितपूित� हेतु �मुख फसलो ंके िलए �ाम/�ाम पंचायत �र पर पीएमएफबीवाई का काया��यन करने वाले 

रा�ो ंको �ितपूित� �दान करती है। 
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सरकार �ायोिगक काय� के िन�ादन के िलए एमएनसीएफसी �ारा चयिनत एज�िसयो ंके अनुबंध 

के �ावधानो ंके अनुसार एमएनसीएफसी के मा�म से उपज अनुमान म� �ौ�ोिगकी के उपयोग के िलए 

शु� िकए गए िविभ� पायलट अ�यनो ंकी �गित समी�ा बैठको/ंचचा�ओ ंके मा�म से िनयिमत �प से 

िनगरानी करती है। 

        भारत सरकार योजना के �भावी और सेवा �दान करना कुशल संचालन के िलए आव�क 

�शासिनक बजटीय �ावधान करती है तथा योजना के बेहतर िवतरण को सुिनि�त करने के िलए बुिनयादी 

ढांचे और �ौ�ोिगकी को सु�ढ़ करती है। इसके अित�र� सरकार िनयिमत �प से ऐसे �य के उपयोग 

की िनगरानी करती है तािक सामा� िव�ीय िनयमा◌े◌ं का अनुपालन करते �ए िनिधयो ंका सव��म अंितम 

उपयोग सुिनि�त िकया जा सके। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 
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अ�ाय -तीन 

िट�िणयां/िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित सरकार के उ�रो ंको देखते �ए आगे नही ंकरना 

चाहती 

 सीएसआर िनिधयो ंका उपयोग 

िसफा�रश �म सं�ा 13 

           सिमित को सूिचत िकया गया है िक वत�मान पीएमएफबीवाई म� ऐसा काई �ावधान नही ंहै 

िक पीएमएफबीवाई को लागू करने वाली बीमा कंपिनयो ं को उन िजलो ं म� काप�रेट सामािजक 

उत्तरदाियत्व (सीएसआर) के �प म� अपने लाभ का िहस्सा खच� करना होगा जहां से लाभ 

अिज�त िकया गया है। सिमित की यह सुिवचा�रत राय है िक राज्य/िजले म� पीएमएफबीवाई से 

पैनलब� बीमा कंपिनयो ं�ारा अिज�त लाभ के िहस्से से सीएसआर िनिधयो ंका उपयोग संबंिधत 

राज्य/िजले म� �ामीण �े�ो ंके िवकास के िलए िकया जाए।इसिलए, सिमित िवभाग को सलाह देती 

है िक वह बीमा कंपिनयो ं �ारा िजस राज्य/िजले से लाभ अिज�त िकया गया है, म� कारप�रेट 

सामािजक उ�रदाियत्व (सीएसआर) के तहत लाभ के िहस्से के उपयोग के िलए पीएमएफबीवाई 

के तहत ऐसे �ावधान शािमल कर� ।  

सरकार का उ�र 

        कॉरपोरेट सामािजक उ�रदािय� (सीएसआर) कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 135 और उसके 

तहत बनाए गए िनयमो ं�ारा शािसत है, िजसम� कंपनी की सीएसआर पा�ता का आकलन करने, उनकी 

सीएसआर नीितयो ं के काया��यन और �रपोिट�ग आिद के िलए मानदंड �दान िकए गए ह�। उ� 

अिधिनयम/िनयमावली म� यह �ावधान है िक कंपिनयो ं को सीएसआर के िलए पीएमएफबीवाई, मोटर 

बीमा, अि� बीमा आिद जैसे �वसाय की अपनी िविश� शाखा से लाभ का उपयोग करने के िलए कह�। 

बीमा कंपिनयां सीएसआर िनयमो ंके अनुसार अपने सम� लाभ से सीएसआर ि�याकलाप कर रही ह�।  

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 
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अ�ाय -चार 

िट�िणयां/िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित ने सरकार के उ�र �ीकार नही ंिकए ह� 

 बीमा कंपिनयो ंका िन�ादन मू�ांकन 

िसफा�रश �म सं�ा 5 

 सिमित नोट करती है िक पीएमएफबीवाई के �चालन िदशा-िनद�शो ं के तहत बीमा 

कंपिनयो ंके िन�ादन मूल्यांकन का �ावधान है,जैसे िक एल-1 होने के बाद बोिलयो ंको वािपस 

लेना,ऋिण और गैर ऋिण िकसानो ंका नामांकन,िनधा��रत अविध के भीतर दावो ंका िनपटान,िजला 

काया�लय और मानव संसाधन,बोली भागीदारी,पुस्ितका तैयार करना,�िश�ण,काय�शाला 

आिद,सीसीई सह-पालन,स्थानीयकृत नुकसान/फसल कटाई के बाद का दावा आिद। सिमित को 

सूिचत िकया गया है िक िवभाग पैनल म� शािमल बीमा कंपिनयो ंके िन�ादन मूल्यांकन की �ि�या 

म� है। इस संबंध म�,संबंिधत मौसम के पूरा होने के बाद आईसी के िन�ादन के मूल्यांकन के िलए 

जानकारी िनधा��रत �ा�प म� एक� की जा रही है। यह भी सूिचत िकया गया है िक िवशेष �प से 

जमीनी स्तर पर जनशक्ित (मैनपावर)/अवसंरचना की तैनाती और दावो ंके भुगतान म� िवलंब के 

संबंध म� कुछ किमयां पाई गई ह� और आवश्यक स्पष्टीकरण मांगा गया है/काय�वाही शु� की 

गई है।सिमित को यह अजीब लगता है िक आईसी के िन�ादन मूल्यांकन के �ावधान के बावजूद, 

िवभाग इस योजना की शु�आत के बाद से िकए गए मूल्यांकन का िविशष्ट ब्यौरा �दान करने म� 

िवफल रहा। सिमित की इच्छा है िक िवभाग एक समय सीमा तैयार करे और िनयिमत आधार पर 

बीमा कंपिनयो ं के िन�ादन मूल्यांकन के िलए समय सीमा का कड़ाई से पालन करे और इस 

संबंध म� की गई कार�वाई से सिमित को अवगत कराए।   

सरकार का उत्तर 

        कंपनी के कौशल का पता लगाने, िकसानो ंको लागत �भावी और कुशल बीमा सेवाएं �दान करने के 

िलए �ितब�ता और द�ता के मा�म से कम से कम दो फसल मौसमो ंअथा�त खरीफ और रबी सिहत 

��ेक 1 वष� के अंतराल के पूरा होने पर योजना के संशोिधत �चालन िदशािनद�शो ं के �ावधानो ं के 

अनुसार रा� सरकार के संबंिधत नोडल िवभाग �ारा आईसी की कड़ी िनगरानी की जानी है। इस �योजन 

के िलए, एक िव�ृत िन�ादन मू�ांकन मैिट� � तैयार िकया गया है िजसम� िनधा��रत भारांक के साथ 
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�मुख �दश�न संकेतक शािमल ह� और जैसा िक �चालन िदशािनद�शो ं के अनुबंध-IV म� िदया गया है। 

मू�ांकन के िलए उपयोग िकया जाने वाला आधार डेटा एनसीआईपी से िनकाला जा सकता है। नोडल 

िवभाग को अपनी मू�ांकन �रपोट� संबंिधत बीमा कंपनी के साथ उनकी िट�िणयो ंऔर पुि� के िलए साझा 

करनी होती है। ��ेक बीमा कंपनी को अपने िवचार ��ुत करने और वैध डेटा/�माणो ंके साथ अपनी 

िट�िणयो ं को �मािणत करने का पया�� अवसर िदया जाना चािहए। नोडल िवभाग बीमा कंपनी �ारा 

��ुत िकए गए ऐसे अित�र� डेटा/�माणो ंका मू�ांकन करेगा और तदनुसार उनकी मू�ांकन �रपोट� 

की समी�ा करेगा और कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय को ��ुत करेगा। 

िन�ादन मू�ांकन �रपोट� को �ीकार कर िलया जाता है और क� � सरकार कृिष एवं िकसान 

कल्याण मं�ालय �ारा स�ापन के बाद अंितम �प िदया जाता है, मं�ालय �ारा इसी तरह की कार�वाई के 

साथ-साथ रा� के नोडल िवभाग �ारा भी इसी तरह की कार�वाई की जानी है। 

इस संबंध म� िकसी भी रा� से वष� 2020-21 की कोई �रपोट� �ा� नही ं�ई है। कृिष एवं िकसान 

क�ाण िवभाग आगे की आव�क कार�वाई के िलए मू�ांकन �रपोट� ��ुत करने के िलए रा� को प� 

िलख रहा है। 

तथािप, संशोिधत �चालन िदशािनद�शो ंके तहत कुछ कंपिनयो ंको बोली �ि�या म� भाग न लेने के 

िलए कारण बताओ नोिटस जारी िकए गए थे और इनम� से अिधकांश कंपिनयो ंने आने वाले वष� म� बोली म� 

भागीदारी जारी रखने का आ�ासन िदया है। 

 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

 

 सिमित की िट�िणयां  

          कृपया सिमित की िट�िणयो ंके िलए इस �ितवेदन के अ�ायएक का पैरा सं.1.7 देख�। 
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िकसानो ंको शािमल िकया जाना  

िसफा�रश �म सं�ा 7  

            सिमित यह जानकर �सन्न है िक सरकार ने खरीफ 2020से सभी िकसानो ं (ऋणी/गैर 

ऋणी) के िलए योजना को वैकल्िपक बना िदया है। िकसी भी अिधसूिचत बीमा इकाई म� िकसी भी 

अिधसूिचत फसल के िलए पीएमएफबीवाई  के तहत बीमा का लाभ उठाने के इच्छुक गैर-ऋणी 

िकसान बीमा कंपनी के िनकटतम ब�क-शाखा/पैक्स/अिधकृत चैनल पाट�नर/सीएससी/बीमा 

मध्यस्थ से संपक�  कर सकते ह� या सीधे अंितम ितिथ के भीतर एनसीआईपी पर ऑनलाइन 

आवेदन प� भर सकते ह� और साथ ही एज�सी को आवश्यक दस्तावेज और संबंिधत उपयु� 

�ीिमयम अपलोड/जमा कर सकते ह�। जबिक, मौजूदा ऋणी िकसान जो योजना के तहत कवर नही ं

होना चाहते ह�, उनके पास वष� के दौरान िकसी भी समय संबंिधत मौसम म� नामांकन की अंितम 

ितिथ से कम से कम सात िदन पहले ऋण �ीकृत करने वाली ब�क शाखाओ ंको अपेि�त घोषणा 

��ुत करके योजनाओ ं से बाहर िनकलने का िवक� है। उन सभी ऋणी िकसानो,ं जो घोषणा 

�स्तुत नही ंकरते ह�, अिनवाय� �प से कवर िकया जाएगा। सिमित की यह सुिवचा�रत राय है िक 

हालांिक ऋणी िकसान घोषणा प� जमा करके योजना से बाहर िनकल सकते ह� लेिकन अिधकांश 

िकसान इस �ावधान के बारे म� अनिभ� ह� और रािश उनके खाते से अिनवाय� �प से काट ली 

जाती है। इसिलए सिमित िवभाग से इस �ावधान म� बदलाव करने की िसफा�रश करती है और यह 

शत� िनधा��रत करती है िक केवल उन्ही ंऋणी िकसानो ंको कटौती के िलए अपेि�त �प� भरना 

आवश्यक होगा जो इस योजना का लाभ उठाना चाहते ह�। ऋणी िकसानो ं के खाते से कोई 

अिनवाय� कटौती नही ंहोनी चािहए। साथ ही सिमित की राय है िक कवर िकए गए िकसानो ंको 

उनके पंजीकरण, �ीिमयम की कटौती आिद के बारे म� उन्ह� �त्येक चरण के बारे म� सूिचत करने 

के िलए उनके पंजीकृत मोबाइल फोन पर एसएमएस के माध्यम से चरणवार अपडेट �ाप्त करने 

के िलए तं� उपलब्ध कराया जाए। सिमित को इससंबंध म� की गई कार�वाई से अवगत कराया 

जाए।       

सरकार का उत्तर 

         उपरो� �ावधान िवशेष �प से कोिवड-19 महामारी की ��थित के दौरान �शासिनक चुनौती को 

देखते �ए िकया गया है। िकसानो ंको इस �ावधान के बारे म� जाग�क करने के िलए िविभ� मा�मो ंसे 
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�चार और जाग�कता अिभयान सिहत गहन सूचना, िश�ा और संचार (आईईसी) गितिविधयो ं का 

आयोजन िकया जा रहा है। ��रत �िति�या (�ूआर) कोडेड पावती रसीद िजसम� बीिमत फसलो,ं �े�, 

बीिमत रािश, एकि�त �ीिमयम, योजना की संि�� िवशेषताओ ं के साथ स��डी रािश और बीमा 

कंपिनयो/ंिशकायत िनवारण अिधकारी आिद के संपक�  िववरण आिद का �ा◌ैरा सामा� सेवा क� �ो ं

(सीएससी) के मा�म से या सीधे रा�� ीय फसल बीमा पोट�ल (एनसीआईपी) - www.pmfby.gov.in के 

मा�म से ऑनलाइन िकसानो ंको त�थान उपल� कराया जाता है। ब�को ंके मा�म से नामांिकत िकसानो ं

को आगे सुपुद�गी के िलए ब�को ंको उनके लॉग इन पेज पर पीडीएफ �ा�प म� पावती रसीद �दान की 

जाती है। इसके अित�र�, योजना के तहत ऋणी िकसानो ंको बीमा कंपिनयो ं�ारा अंतद�शीय प� के �प 

म� पावती रसीद भी पो� की जाती है। इसके अित�र�, िकसानो ंको िकसान पोट�ल/रा�� ीय फसल बीमा 

पोट�ल (एनसीआईपी) के मा�म से एसएमएस �ारा भी सूिचत िकया जाता है। बीिमत िकसान अपने 

आवेदन की ��थित को एनसीआईपी और मोबाइल आधा�रत फसल बीमा ऐप पर भी ट� ैक कर सकते ह�। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

 सिमित की िट�िणयां 

           कृपया सिमित की िट�िणयो ंके िलए  इस �ितवेदन के अ�ायएक कापैरा सं.1.10 देख�। 

 दावो ंके िनपटान म� देरी 

िसफा�रश �म सं�ा 8 

             सिमित ने नोट िकया िक पीएमएफबीवाई के सफल काया�न्वयन म� एक बड़ी बाधा दावो ं

के िनपटारे म� देरी है। सिमित को सूिचत िकया गया है िक दावो ंके िनपटारे म� देरी मुख्य �प से 

उपज आंकड़ो ंके िवलंब से भेतने ह�ातंरण कुछ राज्यो ं�ारा �ीिमयम सब्िसडी म� अपने िहस्से 

को देर से जारी करना और/या उपज  डेटा देर से जारी करना, बीमा कंपिनयो ंऔर राज्यो ंके बीच 

उपज संबंधी िववाद, दावो ंके हस्तांतरण के िलए कुछ िकसानो ंके खाते संबंधी �ौरे �ाप्त न होना 

और राष्ट� ीय इलैक्ट� ॉिनक िनिध हस्तांतरण (एनईएफटी) से संबंिधत मु�े आिद जैसे कारणो ं से 

होती ह�। इसके  अित�र�, दावो ंके भुगतान के िलए िनधा��रत अंितम ितिथ के 10 िदनो ंसे अिधक 

के दावो ंके िनपटान म� देरी के िलए बीमा कंपनी �ारा िकसानो ंको �ितवष� 12%  ब्याज दर का 

http://www.pmfby.gov.in/
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जुमा�ना देने का �ावधान है। जबिक, राज्य सरकार को बीमा कंपिनयो ं �ारा िनधा��रत अंितम 

ितिथ/मांग प� �स्तुत करने के तीन महीने से अिधक समय के िलए राज्य के सब्िसडी के िहस्से 

को जारी करने म� देरी के िलए 12% ब्याज दर का भुगतान करना होगा। हालांिक िवभाग िनयिमत 

�प से दावो ंका समय पर िनपटारा करने सिहत पीएमएफबीवाई के ि�यान्वयन की िनगरानी 

कर रहा है। सिमित िवभाग �ारा िवलंब के बताए गए कारणो ं से आश्वस्त नही ं है और उनका 

मानना है िक दावो ंके िनपटारे म� देरी के कारण,चाहे जो भी हो,ंउनसे देश के िकसानो ंको अंतत: 

नुकसान उठाना पड़ता है। िकसान पीएमएफबीवाई  के तहत बीमा योजना का लाभ इस उम्मीद 

के साथ लेते ह� िक इससे संकट के समय नुकसान को कम करने म� मदद िमलेगी। लेिकन दावो ंके 

िनपटारे म� देरी से इस योजना का उ�ेश्य िवफल हो जाना है। सिमित का मानना है िक दावो ंके 

िनपटारे म� देरी िकसी भी तरह से स्वीकाय� नही ं है और इसिलए िवभाग से इस योजना को और 

अिधक �ौ�ोिगकी चािलत बनाने और यह सुिनश्िचत करने की पुरजोर िसफा�रश करती है िक 

सभी संस्थागत तं� िमलकर काम कर�  तािक िकसानो ंका पंजीकरण,सीसीई का संचालन,दावो ंका 

िनपटारा आिद परेशानी से मुक्त और िकसान िहतैषी बन सक� । िकसी भी समय-सीमा के अभाव 

म�,िजसके भीतर बीमा कंपिनयो ं�ारा दावो ंका िनपटारा िकया जाना है,िकसानो ंको उनकी दया पर 

छोड़ िदया जाता है और लंबी अदालती �ि�याएं उनकी परेशािनयो ंको बढ़ाती ह�। इसिलए सिमित 

िसफा�रश करती है िक बीमा कंपिनयो ंके दावो ंका िनपटारा करने के िलए एक समय सीमा तय 

की जाए और समय सीमा का पालन न करने की स्िथित म� बीमा कंपिनयो ंको दंिडत िकया जाए। 

सिमित आगे िसफा�रश करती है िक जब िवलंब का कारण राज्य �ारा सब्िसडी का भुगतान न 

करना है, तो िकसानो ं�ारा भुगतान िकए गए �ीिमयम को एक िनश्िचत समय सीमा के भीतर 

ब्याज के साथ लौटाया जाए। सिमित इस संबंध म� िवभाग �ारा िकए गए सम� उपयो ंसे अवगत 

होना चाहेगी।  

सरकार का उत्तर  

        �धानमं�ी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के �चालन िदशािनद�शो ंम� पहले से दी गई समय-

सीमा के अनुसार�ीकाय� दावो ंका भुगतान सामा� �प से संबंिधत बीमा कंपिनयो ं�ारा फसल कटाई 

�योग (सीसीई)/कटाई अविध के दो महीने के भीतर और संरि�त बुवाई, म�-मौसम �ितकूलता और 

फसल कटाई के बाद के नुकसान के जो�खम/खतरो ंके संबंध म� अिधसूचना के एक महीने के भीतर िकया 
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जाता है जो संबंिधत रा� सरकार से �ीिमयम राजसहायता के रा� िह�े की समय पर �ा�� के 

अध्यधीन है।हालांिक, कुछ रा�ो ंम� दावो ंके िनपटान म� िन�िल�खत कारणो ंसे देरी हो रही है:–  

● संबंिधत रा�ो ं�ारा राजसहायता का रा� िह�ा जारी करने म� देरी 

● दावो ंकी गणना के िलए रा�ो ं�ारा बीमा कंपिनयो ंको उपज डेटा साझा करने म� देरी 

● एनईएफटी अ�ीकृित के कारण भुगतान िवफलता सिहत अ� कारण 

● दावा �ि�याधीन 

        राजसहायता के रा� िह�े को जारी करने म� देरी के कारण लंिबत दावो ं का रा�वार �ौरा 

(खरीफ 2016 से रबी 2020-21 तक) नीचे ��ुत िकया गया है – 

  करोड़ �पये 

राज्य रा� की ओर से लंिबत राजसहायता  रा� की ओर से लंिबत राजसहायता के कारण लंिबत दावे 

महारा��  1,291.6 694.6 

तिमलनाडु 914.2 115.0 

गुजरात 859.5 258.8 

तेलंगाना 468.5 951.2 

झारखंड 362.5 659.4 

अ� 705.56 329.1 

कुल 4601.86 3008.1 

िदनांक 27.12.2021 की स्िथित के अनुसार 

        दावो ंकी शी�ाितशी� गणना के िलए रा�ो ं�ारा �ीिमयम राजसहायता का रा� का  िह�ा समय 

पर जारी करना और उपज डेटा/फसल नुकसान आकलन �रपोट� ��ुत करना सुिनि�त करने के िलए 

िन�िल�खत �ावधान िकए गए ह�: 

● दावो ंकी गणना के िलए रा�ो ं�ारा �ीिमयम राजसहायता का रा� िह�ा समय पर जारी करना 

और उपज डेटा/फसल नुकसान आकलन �रपोट� ��ुत करना सुिनि�त करने के िलए समयसीमा 

िनधा��रत करना: 

● राजसहायता के रा� िह�े को जारी करने म� देरी के िलए �ितवष� 12% की दर से दंड का 

�ावधान करना। िविनिद�� अविध के बाद अथा�त खरीफ मौसम के िलए माच� के अंत म� और रबी 
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मौसम के िलए अ�ूबर म� नामांकन करने हेतु राजसहायता जारी करने म� देरी के मामले म� रा�ो ं

को योजनाओ ंको काया�न्िवत करने की अनुमित नही ंदेने का �ावधान करना। 

● रा�ो ं�ारा उपज डेटा उपल� कराने म� देरी के मामले म� �ौ�ोिगकी आधा�रत उपज �ाप्त होने 

पर दावो ंका िनपटान करना। 

● उपज डेटा �ा� होने के एक महीने के बाद बीमा कंपिनयो ं�ारा दावो ंके िनपटान म� देरी के िलए 

12% की दर से दंड का भुगतान करने का �ावधान करना। 

● �ौ�ोिगकी का लाभ उठाना और रा�ो ंको इसे अपनाने के िलए िव�ीय सहायता करना। 

● सभी िहतधारको ं और गितिविधयो ं को आईसीटी मंच म� एकीकृत करके योजनाओ ं के सम� 

�शासन के िलए फसल बीमा पोट�ल। 

● पोट�ल पर सीसीई-ए�ी ऐप के मा�म से फसल कटाई �योगो ं (सीसीई) के डेटा का तत्काल 

हस्तांतरण करना। �ाट�फोन का उपयोग करके सीसीई डेटा के ह�ांतरण के िलए रा�ो ंको 

�ो�ािहत करना। 

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

             (कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

      सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

  सिमित की िट�िणयां 

           कृपया सिमित की िट�िणयो ंके िलए  इस �ितवेदन के अ�ायदो कापैरा सं.1.13 देख�। 

िशकायत िनवारण सिमितयां 

िसफा�रश �म सं�ा 9 

             सिमित ने नोट िकया है िक योजना के संशोिधत �चालन िदशा-िनद�शो ंम� िजला स्तरीय 

िशकायत िनवारण सिमित (डीजीआरसी), राज्य स्तरीय िशकायत िनवारण सिमित 

(एसजीआरसी) जैसे स्तरीकृत िशकायत िनवारण तं� का िकसानो,ं ब�को,ं बीमा कंपिनयो,ं िजला 

�ािधकरण/िवभाग की िशकायतो ंके िनवारण के िलए रबी 2018-19सीजन से �ावधान िकया गया 

है और इसे संशोिधत �चालन िदशा-िनद�शो ंम� और सश� िकया गया है। तदनुसार15राज्यो/ंक� � 

शािसत �देशो ंने अपने-अपने राज्यो ंम� िजला और राज्य स्तरीय िशकायत िनवारण सिमितयो ंको 

अिधसूिचत िकया है। तथािप, तिमलनाडु, महाराष्ट�  और राजस्थान जैसे कुछ राज्यो ं ने जमीनी 

स्तर पर िशकायतो ं के शी� और त्व�रत िनपटान के िलए िशकायत िनवारण �णाली को सु�ढ़ 
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करने के िलए एसजीआरसी और डीजीआरसी के अित�र� तालुक स्तर की जीआरसी भी तैयार 

की है। सिमित ने यह भी नोट िकया डीजीआरसी के अध्य� िजला मिजस्ट� ेट/क्लेक्टर होते ह� 

और िकसानो ं के �ितिनिध, लीड िजला �बंधक (एलडीएम)/ब�क, िजला िवकास �ािधकरण 

(डीडीएम), नाबाड�, बीमा कंपनी और संबंिधत िजला �ािधकरण/िवभाग (जैसे 

कृिष/बागवानी/सहकारी/राजस्व/कृिष सांख्ियक, आिद) को सदस्य िनयुक्त िकया जाता है। 

डीजीआरसी यिद आवश्यक समझे तो िवश्विव�ालय/आईएमडी/कमोिडटी बोड�/अनुसंधान 

संस्थानो,ं एसआरएसएसी, आिद के िवषय िवशेष�ो/ंिवशेष�ो ं को भी आमंि�त कर सकता 

है।इसिलए सिमित िवभाग से िसफा�रश करती है िक वह योजना के �चालन िदशा-िनद�शो ंके खंडो ं

के अनुपालन म� शेष सभी राज्यो/ंक� � शािसत �देशो ं�ारा िविभन्न स्तरो ंपर िशकायत िनवारण 

सिमितयो ं के गठन को �ाथिमकता के आधार पर सुिनश्िचत करे तािक उनके बीमा दावो ं की 

अस्वीकृती, भुगतान म� देरी आिद के संबंध म� िकसानो ंकी िशकायतो ंका समाधान िकया जा सके। 

सिमित िवभाग से िसफा�रश करती है िक वह संबंिधत िहतधारको ंकी जवाबदेही सुिनश्िचत करने 

और िकसानो ं के बीच योजना की स्वीकाय�ता बढ़ाने के िलए िजला स्तरीय िशकायत िनवारण 

सिमित (डीजीआरसी) म� स्थानीय जन�ितिधयो ं(एमपी/िवधायक आिद) को मनोनीत करे।  

सरकार का उ�र  

        िकसानो ं और अ� िहतधारको ं के बीच पीएमएफबीवाई �ारा अपनाए गए �रीकृत िशकायत 

िनवारण तं� के बारे म� जाग�कता बढ़ाने के िलए क� � और रा� सरकारो ं�ारा िविभ� कदम उठाए गए 

ह�। तदनुसार, कई रा�ो ंऔर क� � शािसत �देशो ं ने िशकायत िनवारण सिमितयो ं के गठन के संबंध म� 

अिधसूचना जारी की है िजसम� िशकायत िनवारण सिमितयो ं की �कृित, तथा उसके पदािधका�रयो ं की 

भूिमका और उ�� दी गई िज�ेदा�रयो ंको �� �प से दशा�या गया है, िजसम� िशकायतो ंके िनपटान के 

िलए समय- सीमा िनिद�� की गई है। लगभग 21 रा�ो ंक� � शािसत �देशो ंने रा� और िजला �र पर 

िशकायत/ िनवारण सिमितयो ंका गठन िकया है और अिधसूचना जारी की है। शेष काया��यक रा�ो ंको 

िविभ� चैनलो ं के मा�म से �चालन िदशािनद�शो ं के �ावधानो ं का पालन करने की सलाह दी गई है। 

रा�ो/ं संघ रा� �े�ो ं�ारा जीआरसी के गठन की ��थित नीचे दी गई है: 

 �.सं. रा�/संघ रा� �े� का नाम एसजीआरसी डीजीआरसी 

1. आं� �देश हां  हां 

2. अंडमान और िनकोबार �ीप समूह नही ं नही ं
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3. अ�णाचल �देश योजना को लागू नही ंकर रहा है 

4. असम हां हां 

5. िबहार योजना को लागू नही ंकर रहा है 

6. चंडीगढ़ योजना को लागू नही ंकर रहा है 

7. छ�ीसगढ़ हां  हां 

8. दादर और नगर हवेली तथा दमन और दीव योजना को लागू नही ंकर रहा है 

9. िद�ी योजना को लागू नही ंकर रहा है 

10. गोवा हां नही ं

11. गुजरात हां  हां 

12. ह�रयाणा हां  हां 

13. िहमाचल �देश हां कुछ िजलो ंम� गठन िकया गया है 

14. ज�ू एवं क�ीर नही ं नही ं

15. झारखंड हां हां 

16. कना�टक हां हां 

17. केरल हां नही ं

18. ल�ाख योजना को लागू नही ंकर रहा है 

19. ल��ीप योजना को लागू नही ंकर रहा है 

20. म� �देश हां हां 

21. महारा��  हां  हां 

22. मिणपुर नही ं नही ं

23. मेघालय हां  हां 

24. िमजोरम नही ं नही ं

25. नागाल�ड योजना को लागू नही ंकर रहा है 

26. ओिडशा हां  हां 

27. पंजाब योजना को लागू नही ंकर रहा है 

28. पुदुचेरी नही ं हां 

29. राज�थान  हां हां 

30 िस��म नही ं नही ं



46 
 

31. तिमलनाडु हां हां 

32. तेलंगाना हां हां 

33. ि�पुरा हां  हां 

34. उ�राखंड हां हां 

35. उत्तर �देश हां हां 

36. पि�म बंगाल योजना को लागू नही ंकर रहा है 

        रा�ो/ंसंघ रा� �े�ो ंसे �ा� �रपोट� के अनुसार, िनवारण के िलए लंिबत प�रवादो/ंिशकायतो ंकी 

सं�ा का रा�-वार �ौरा िन�िल�खत तािलका म� िदया गया है:  

 �.सं. रा�/संघ रा� �े� 

का नाम 

वत�मान वष� म� सिमितयो ं �ारा िनपटाई 

गई िशकायतो ंकी सं. 

रा��रीय िशकायत िनवारण सिमित म� 

लंिबत िशकायतो ंकी सं. 

1. आं� �देश शू� शू� 

2. असम शू� शू� 

3. छ�ीसगढ़ 10 08 

4. गोवा शू� शू� 

5. ह�रयाणा 37454 5522 

6. िहमाचल �देश शू� शू� 

7. कना�टक शू� शू� 

8. केरल शू� शू� 

9. म� �देश सटीक सं�ा नही ंदी गई 4 

10. महारा��  1 1 

11. मेघालय शू� शू� 

12. ओिडशा 78 10 

13. पुदुचेरी शू� शू� 

14. राज�थान  शू� शू� 

15. तिमलनाडु 1 शू� 

16. तेलंगाना शू� शू� 

17. ि�पुरा शू� शू� 

18. उ�राखंड शू� शू� 
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19. उत्तर �देश शू� शू� 

        जीआरसी के संबंध म� अिधसूचना इले�� ॉिनक और ि�ंट मीिडया के मा�म से �कािशत की 

जाती है और िकसानो ंऔर अ� िहतधारको ंकी जानकारी के िलए आसपास के �े� म� प�रचालन और 

�दिश�त की जाती है। जीआरसी अिधसूचना की �ितयां काया��यन िवभागो,ं ब�को,ं पंचायती राज सं�थानो,ं 

सामा� सेवा क� �ो ंऔर बीमा कंपिनयो ंके नोिटस बोड� म� भी �दिश�त की जाती ह�। यह देखा गया है िक 

पीएमएफबीवाई को काया�न्िवत करने वाले अिधकांश बड़े रा�ो ं म� जीआरसी काया��क ह� और 

पीएमएफबीवाई के ओजी के अनुसार िशकायतो ंकी �ा�� और िनपटान के िलए एक िनि�त, अनुकूिलत 

चैनल है। िकसानो ंके �ितिनिधयो ंको पहले ही जीआरसी म� शािमल िकया जा चुका है। 

  रा� सरकारो ंको इन सिमितयो ं�ारा समाधान की गई िशकायतो ं के �कार के बारे म� �रकॉड� 

डेटा/�रकॉड� रखने के िलए कहा गया है। 

  इसके अित�र� िजला कले�र की अ��ता म� िजला �रीय िनगरानी सिमित (डीएलएमसी) 

�ारा पीएमएफबीवाई के काया��यन की िनयिमत िनगरानी की जाती है। िदशा की बैठको ंम� भी योजना की 

समी�ा की जाती है। रा� सरकार को सलाह दी गई है िक वह िदशा म� िशकायत िनवारण सिमितयो ं

(अथा�त िजला और �ॉक �र दोनो)ं की �गित/�रपोट� ��ुत कर� ।  

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

 सिमित की िट�िणयां 

            कृपया सिमित की िट�िणयो ंके िलए  इस �ितवेदन के अ�ायएक कापैरा सं.1.16 देख�। 
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अ�ाय –पांच 

िट�िणयां/िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के अंितम उ�र अभी �ा� नही ं�ए ह� 

 िसफा�रश �म सं�ा 2 

  सिमित को िवभाग �ारा सूिचत िकया गया है िक राष्ट� ीय वषा� िसंिचत �े� �ािधकरण 

(एनआरएए) को उच्च जो�खम वाले �े�ो/ंफसलो ं के िलए वैकल्िपक जो�खम उपायो ं का पता 

लगाने के िलए एक अध्ययन काय� िदया गया है और �ािधकरण से अंितम �रपोट� �ाप्त होने पर 

आगे की कार�वाई की जाएगी।इसिलए,  सिमित चाहती है िक िवभाग एनआरएए �ारा �रपोट� 

�स्तुत िकए जाने के काय� म� तेजी लाएं करे और इस मामले म� एनआरएए के अध्ययन के 

िनष्कष� के बारे म� सिमित को अवगत कराए।  

 

सरकार का उ�र 

 देश म� कोिवड महामारी के कारण, एनआरएएसमय पर अ�यन को अंितम �प नही ं दे पाया। 

इसिलए, अ�यन की पड़ताल के िलए गिठत िवशेष� सिमित की बैठक म�, िवशेष�ो ं ने अ�यन के 

टीओआर म� उ���खत के अित�र� कई और िबंदुओ ं को जोड़ा, िज�� अिधक क� ि�त िव�ेषण की 

आव�कता थी। तदनुसार, एनआरएए �ारा िदए गए टीओआर के तहत अ�यन को अिधक �भावी और 

�ापक बनाने के िलए दो तकनीकी उप-समूहो ंका गठन िकया गया है। इस मामले म� ड� ा� �रपोट� शी� 

ही ��ुत की जाएगी और �मुख िहतधारको ंके साथ �रपोट� पर चचा� की जाएगी  

[कृिष एवं िकसान क�ाण मं�ालय 

(कृिष एवं िकसान क�ाण िवभाग) 

सं. 18012/01/2020-�ेिडटII (एफटीएस79981), िदनांक 24.01.2022] 

  

    

नई िद�ी;                       पी.सी.ग�ीगौडर 

08 अग�, 2022        सभापित 

17 �ावण, 1944 (शक)   कृिष, पशुपालन और खा� �सं�रण संबंधी �थायी सिमित 
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अनुबंध 

 

कृ�ष, पशुपालन और खा� �सं�करण संबंधी �थायी सिमित (2021-22)  

सिमित क� तेईसवीं बैठक का काय�वाह� सारांश 

***** 

सिमित क� बैठक सोमवार, 08 अग�त, 2022 को 1500 बजे से 1610 बजे तक सिमित 

क� 'ड�', भूिम तल, संसद�य सौध, नई �द�ली म� हुई।              

उप��थत 

�ी पी.सी. ग��गौडर – सभापित 

सद�य 

लोक सभा 

 2.  अफजाल अनसार�  

 3. �ी होरेन िसंह बे 

 4. �ी देवे�� िसंह 'भोले'  

 5. �ी ए. गणेशमूित� 

 6. �ी अबू ताहेर खान 

 7. �ी मोहन मंडावी 

 8. �ीमती शारदा अिनल पटेल 

 9. �ी वीरे�� िसंह 

रा�य सभा 

 

 10. �ीमती रिमलाबेन बेचारभाई बारा 

 11. �ी कैलाश सोनी 

 12. �ी राम नाथ ठाकुर 
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सिचवालय  

1. �ी िशव कुमार   – अपर सिचव      

2. �ी सुंदर �साद दास  – िनदेशक  

3. �ी अिनल कुमार  –   उप सिचव 

4. �ी �ेम रंजन        –   उप सिचव 

 

2. सव��थम सभापित ने सिमित क� बैठक म� सिमित के सद�य� का �वागत �कया। 

त�प�ात सिमित ने िन�निल�खत �ा�प �ितवेदन� को �वचाराथ� िलया: 

(क) कृ�ष और �कसान क�याण मं�ालय (कृ�ष और �कसान क�याण �वभाग) के '�धानमं�ी फसल 

बीमा योजना - एक मू�यांकन' �वषय से संबंिधत कृ�ष संबंधी �थायी सिमित (2020-21) के 

उनतीसव� �ितवेदन मे अतं�व�� �ट�प�णय�/िसफ़ा�रश� पर सरकार �ारा क� गयी कार�वाई पर �ा�प 

�ितवेदन 

*(ख) XXXX         XXXX  XXXX  XXXX 

3. कुछ �वचार-�वमश� के प�ात, सिमित ने �ा�प �ितवेदन� को �बना �कसी संशोधन के अपनाया 

तथा सिमित ने इन �ितवेदन� को संसद को अिंतम �प देने और ��तुत करने के िलए सभापित को 

अिधकृत �कया 

*4. XXXX         XXXX  XXXX  XXXX 

*5.        XXXX         XXXX  XXXX  XXXX 

*6.        XXXX         XXXX  XXXX  XXXX 

 

त�प�ात ्सिमित क� बठैक �थिगत हुई।  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*
मामला इस �ितवेदन स ेसबंिंधत नह�ं है।  

 

https://www.hindi2dictionary.com/%e0%a4%aa%e0%a4%b0-meaning-hindi.html
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प�रिश� 

 

कृिष संबंधी �थायी सिमित (2020-21) के उनतीसव� �ितवेदन (17वी ंलोक सभा) म� अंतिव�� िट�िणयो/ं 

िसफा�रशो ंपर सरकार �ारा की गई कार�वाई का िव�ेषण  

(इस �ितवेदन के �ा�थन का पैरा 4 दे�खए) 

 

(एक) िसफा�रशो ंकी कुल सं�ा         14 

 

                     

(दो)  िट�िणयां/ िसफा�रश�, िज�� सरकार ने �ीकार कर िलया है: 

           पैरा सं�ा   1, 3, 4, 6, 10, 11, 12 और 14             08 

                                                      57.14 �ितशत 
                                                                                    

(तीन)  िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित सरकार के उ�र  

को देखते �ए आगे काय�वाही नही ंकरना चाहती: 

  पैरा सं�ा 13               01 

                                                      07.14 �ितशत 

 

(चार)  िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सिमित ने सरकार के उ�र  

�ीकार नही ंिकए ह�: 

           पैरा  सं�ा  5, 7, 8 और 9                                                      04  

                                                   28.57 �ितशत 

 

(पांच)  िट�िणयां/ िसफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के अंितम उ�र अभी  

�ा� नही ं�ए ह�: 

पैरा सं�ा  2                                  01 

                                                      07.14 �ितशत 
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