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 3. ŵी वी. के. शैलॉन  - उप सिचव 

(iii) 
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Ůाſथन  

 मœ, अनुसूिचत जाितयो ं तथा अनुसूिचत जनजाितयो ं के कʞाण संबंधी सिमित का 
सभापित, सिमित की ओर से Ůितवेदन को अंितम ŝप देने और Ůˑुत करने के िलए 
Ůािधकृत िकए जाने पर, िवȅ मंũालय (िवȅीय सेवाएं िवभाग) से संबंिधत ‘’सरकारी Ɨेũ के 
बœको/ं िवȅीय सं̾थाओ/ं भारतीय įरजवŊ बœक मŐ अनुसूिचत जाितयो ं तथा अनुसूिचत 
जनजाितयो ंके िलए आरƗण तथा भारतीय ːेट बœक के िवशेष संदभŊ मŐ ऐसी सं̾थाओ/ंबœको ं
Ȫारा अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंको Ůदान की जा रही ऋण सुिवधाएं और 
अɊ लाभ’’ के बारे मŐ सिमित के आठवŐ Ůितवेदन (सũहवी ं लोक सभा) मŐ अंतिवŊʼ 
िसफाįरशो ंपर सरकार Ȫारा की गई कारŊवाई  संबंधी अठारहवाँ Ůितवेदन (सũहवी ंलोक 
सभा) Ůˑुत करता šं। 

2. सिमित ने िदनांक 15.12.2022 को इस Ůाŝप Ůितवेदन को िवचारोपरांत ˢीकार 
िकया (पįरिशʼ एक)। 

3. इस Ĥितवदेन को िनàनिलǔखत अÚयायɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया गया है:-  
 

        एक Ůितवेदन 
 

दो िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां, िजɎŐ सरकार ने ˢीकार कर िलया है। 
 

        तीन िसफाįरशŐ /िटɔिणयां, िजनके संबंध मŐ सिमित सरकार के उȅरो ंको देखते Šए आगे 
कारŊवाई नही ंकरना चाहती। 
 

        चार  िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां, िजनके संबंध मŐ सिमित ने सरकार के उȅरो ंको ˢीकार नही ंिकये हœ 
और िजɎŐ दोहराए जाने की आवʴकता है। 
  

        पांच िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां, िजनके संबंध मŐ सरकार के अंितम उȅर अभी Ůाɑ नही ंŠए हœ।  
 
4. सिमित के आठवɅ Ĥितवेदन (सğहवीं लोक सभा) मɅ अतंǒव[ƴ िसफाǐरशɉ पर सरकार Ʈारा कȧ गई 

कार[वाई का ǒवƲेषण पǐरिशƴ दो मɅ Ǒदया गया है। 

 

                                                                                                                        डॉ) .Ĥो (.Ǒकǐरट Ĥेमजीभाई सोलंकȧ 
नई Ǒदãली                                   सभापित, 

Ǒदसंबर, 2022                                  अनुसूिचत जाितयɉ तथा अनसुूिचत जनजाितयɉ                
अĒहायण, 1944 (शक)                                       के कãयाण संबंधी सिमित  
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अȯाय एक 

Ůितवेदन 

1.1    अनुसूिचत जाितयो ंतथा अनुसूिचत जनजाितयो ंके कʞाण संबंधी सिमित का यह Ůितवेदन िवȅ 

मंũालय (िवȅीय सेवाएं िवभाग) से संबंिधत “सावŊजिनक Ɨेũ के बœको/ंिवȅीय सं̾थानो/ंभारतीय įरजवŊ बœक 

मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए आरƗण और भारतीय ːेट बœक के िवशेष संदभŊ मŐ 

अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंको ऐसे सं̾थाओ/ंबœको ंȪारा Ůदान की जा रही ऋण सुिवधाओ ं

और अɊ लाभ” िवषय पर सिमित के आठवŐ Ůितवेदन (सũहवी ंलोक सभा) मŐ अंतिवŊʼ िसफाįरशो ंपर 

सरकार Ȫारा की गई कारŊवाई से संबंिधत है। 

1.2    आठवां Ůितवेदन 13 िदसंबर, 2021 को लोकसभा मŐ Ůˑुत िकया गया था। इसमŐ दस 

िसफाįरशŐ/िटɔिणयां थी।ं इन सभी िसफाįरशो/ंिटɔिणयो ंके संबंध मŐ सरकार के उȅरो ंकी जांच की गई 

है और इɎŐ िनɻानुसार ŵेणीबȠ िकया जा सकता है:- 

(i)     िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां िजɎŐ सरकार ने ˢीकार कर िलया है 

           (Ţम सं.1, 4, 7, 8, 9 और 10) 

  

(ii)    िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां िजनके संबंध मŐ सिमित सरकार के उȅरो ंको देखते Šए आगे कायŊवाही 

नही ंकरना चाहती (शूɊ) 

  

(iii)   िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां िजनके संबंध मŐ सिमित ने सरकार के उȅर ˢीकार नही ंिकए हœ         

(Ţम सं. 2, 3, 5 और 6) 

  

(iv)  िसफाįरशŐ/ िटɔिणयां िजनके संबंध मŐ सरकार के अंितम उȅर Ůाɑ नही ंŠये हœ (शूɊ) 

  

1.3    सिमित अब अपनी कुछ िटɔिणयो/ंिसफाįरशो ं िजɎे दोहराए जाने अथवा िजन पर िटɔणी िकए 

जाने की आवʴकता है,पर सरकार Ȫारा की गई कारŊवाई पर िवचार करेगी।:- 
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िसफ़ाįरश (सं.2) 

  

1.4    सिमित उȅर से नोट करती है िक बœक ने ˙ʼ ŝप से कहा है िक अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत 

जनजाित के िलए आरƗण समूह क के िनɻतम रœक तक अथाŊत किनʿ Ůबंधन Ťेड ˋेल -1 तक Ůदान 

िकया जाता है। यȨिप एसबीआई मŐ Ůबंधकीय ˑर पर अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के 

कमŊचाįरयो ंकी संƥा लगातार बढ़ रही है, लेिकन िफर भी कमŊचाįरयो ंकी कुल संƥा की तुलना मŐ उǄ 

समूह क ˑरो ं मŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित का Ůितशत अपेिƗत संƥा से बŠत कम है। 

सिमित सवŊसʃित से इस िवचार से सहमत है िक आरƗण का वैध अिधकार योƶ कमŊचाįरयो ंको िबना 

िकसी भेदभाव के िदया जाना चािहए। कितपय मामलो ंमŐ सिमित को Ůाɑ अɷावेदन मŐ सिमित ने पाया 

िक Ůितभाशाली और साफ įरकॉडŊ वाले वįरʿ ˑर के अिधकाįरयो ंको पदोɄित से ठीक पहले या पदोɄित 

के समय छोटे-मोटे मामलो ंमŐ आरोप लगा कर उǄ पद पर पदोɄत नही ं िकया गया था। अतः  सिमित 

पुरजोर िसफाįरश करती है िक एसबीआई अपने संगठन मŐ पदोɄित मानदंड को संशोिधत करे और 

योƶता के आधार पर वįरʿ अजा./ अजजा. अिधकारी को सीजीएम, डीएमडी आिद के उǄ पद पर जाने 

दे तािक वे सेवािनवृिȅ के समय खुद को अलग-थलग/भेदभाव  जैसा महसूस न करŐ। अतः  सिमित पुरजोर 

िसफाįरश करती है िक ऐसे सभी अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित के मामले िजनकी पदोɄित 

छोटी-मोटी लंिबत जांच के कारण Ŝकी Šई जो उनकी पदोɄित से ठीक पहले शुŝ की गई थी, उसकी 

समीƗा की जाए और उɎŐ उनकी वैध पदोɄित Ůदान की जाए। इस संबंध मŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत 

जनजाित के कमŊचाįरयो ं को कम से कम डीजीएम के ˑर तक आरƗण िदया जाए। इस तरह योƶ 

अजा./अजजा. कमŊचाįरयो ंको सही समय पर पदोɄित िमलेगी। 

  

सरकार का उȅर 
 

1.5    बœक मŐ आरƗण/छूट सिहत पदोɄित नीितयां भारत सरकार/आईबीए के िदशा-िनदőशो ं पर 

आधाįरत हœ। बœक िबना िकसी भेदभाव के अपने सिकŊ लो ं  मŐ कायाŊɋयन के िलए िनिʮत Ťेड तक के 

कमŊचाįरयो ंके िलए मॉडल नीितयां तैयार करता है। इस ŮिŢया मŐ, बœक हमेशा भतŎ / पदोɄित और अɊ 

कʞाणकारी गितिविधयो ंमŐ आरƗण के संबंध मŐ संवैधािनक Ůावधानो ंकी रƗा करता है। 

िवȅीय सेवाएं िवभाग Ȫारा जारी िदनांक 23 िदसɾर, 2014 के कायाŊलय ǒापन संƥा 19/4/2014-

वेलफेयर  के माȯम से अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए आरƗण और रोजगार पर 
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जारी संकलन के संदभŊ मŐ और आईबीए के िदशा-िनदőशो ंके अनुसार भी, यिद सीधी भतŎ, यिद कोई हो, 

75 Ůितशत से अिधक नही ं है तो पदोɄित मŐ आरƗण जूिनयर मैनेजमŐट Ťेड ˋेल-I तक समान ŝप से 

लागू िकया जाता है। इसके अलावा, उसी सार संŤह के अनुसार, अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित 

के अिधकाįरयो ंके िलए अिधकाįरयो ंके संवगŊ के भीतर पदोɄित मŐ कोई आरƗण नही ं है जहां पदोɄित 

चयन Ȫारा होती है (बœक मŐ सभी पदोɄित चयन Ȫारा की जाती है)। तथािप, बœक ने डीएफएस और आईबीए 

िदशा-िनदőशो ंके अनुसार मȯ Ůबंधन Ťेड III तक įरयायतŐ दी थी।ं 

 जहां तक छोटी लंिबत छुटपुट जांच के कारण Ŝकी Šई पदोɄितयो ंके संबंध मŐ माननीय सिमित की 

िसफाįरश का संबंध है, बœक ने िनɻवत बताया: 

i.                अनुशासनाȏक कारŊवाई को तब तक ‘िवचाराधीन’ या ‘लंिबत’ नही ंसमझा जाता है जब तक िक 

अनुशासन Ůािधकारी अनुशासनाȏक कारŊवाई शुŝ करने का िवचार नही ंकरता है और ऐसे अिधकारी 

की पदोɄित सामाɊ ŮिŢया के अनुसार आगे बढ़ाई जाती है। 

ii.                यहां तक िक िजस अिधकारी के İखलाफ अनुशासनाȏक कारŊवाई 'िवचाराधीन' या 'लंिबत' होती 

है, तो उसे पदोɄित ŮिŢया मŐ भाग लेने की अनुमित दी जाती है, लेिकन अनुशासनाȏक कारŊवाई पूरी होने 

तक उसका पįरणाम रोक िदया जाता है। 

iii.                सतकŊ ता िनयमावली के अनुसार, सभी अनुशासनाȏक मामलो ंको सƢी से समयबȠ तरीके से 

पूरा िकया जाना अपेिƗत होती है और िन˃Ɨ सुनवाई के िलए चाजŊशीट िकए गए कमŊचारी को एक 

मजबूत मंच Ůदान करने के अलावा समय के मानदंडो ंका पालन सुिनिʮत करने के िलए हर संभव Ůयास 

िकया जाता है। 

सिमित की िटɔणी 

 

1.6    सिमित मंũालय Ȫारा Ůˑुत की गई कारŊवाई उȅर से संतुʼ नही ं है Ɛोिंक अब भी मुƥ 

Ůबंधक (सीएम), सहायक महाŮबंधक (एजीएम) और महाŮबंधक (जीएम) ˑर पर मेधावी 

अजा./अजजा. अिधकाįरयो ं को उिचत पदोɄित के समय उनके İखलाफ िमȚा आरोप लगाकर 

पदोɄित से वंिचत िकया जा रहा है, इस तȚ के बावजूद िक उनका िपछला įरकॉडŊ उǽृʼ रहा है 

और वे वįरʿ ˑर पर आरƗण के िबना योƶता के आधार पर पदोɄित के हकदार हœ। सिमित को 

िपछले दस वषŘ के दौरान चाजŊशीट िकए गए और जांच के बाद दोषमुƅ और पदोɄत अिधकाįरयो ं

का ɯौरा िदया जाए।  

िसफ़ाįरश (Ţ.सं.3) 
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1.7    सिमित ने इस तȚ पर अŮसɄता ʩƅ करती है िक वतŊमान मŐ एसबीआई के िनदेशक मंडल मŐ 

कोई अजा./अजजा. िनदेशक नही ं है। सिमित का पुरजोर मानना है िक एसबीआई मŐ अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के कमŊचाįरयो ंके िहतो ंकी पयाŊɑ रƗा के िलए िनदेशक मंडल मŐ अनुसूिचत 

जाित और अनुसूिचत जनजाित का Ůितिनिधȕ Ůदान िकया जाना चािहए।इसिलए सिमित िसफाįरश करती 

है िक िनदेशक मंडल मŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के पाũ सद˟ो ं के उिचत Ůितिनिधȕ के 

िलए उिचत िदशा-िनदőश तैयार करने के िलए इस मामले को उǄ ˑर पर उठाया जाए। इस Ůयोजन के 

िलए सिमित įरयायत/छूट, यिद इस Ůयोजन के िलए आवʴक हो, की भी िसफाįरश करती है। 

  

सरकार का उȅर 

1.8    एसबीआई के बोडŊ मŐ िनदेशको ंकी िनयुİƅ भारत सरकार Ȫारा एसबीआई अिधिनयम, 1955 की 

धारा 19 मŐ िदए गए Ůावधानो ंके अनुसार की जाती है। एसबीआई अिधिनयम, 1955 के साथ-साथ भारतीय 

ːेट बœक (कमŊचारी िनदेशको ं की िनयुİƅ) िनयम, 1974 के अनुसार, बœक को कŐ ū सरकार को 

कमŊचाįरयो ंका एक पैनल (Ůितिनिध संघो ंȪारा यथा नािमत) िवचाराथŊ Ůदान करना होता है। तदनुसार, बœक 

को अिधकाįरयो ंसे तीन  नाम और कामगार कमŊचाįरयो ंसे तीन नाम सरकार को उपलɩ कराने होतें हœ। 

ऑल इंिडया ːेट बœक ऑिफससŊ फेडरेशन और ऑल इंिडया ːेट बœक ऑफ इंिडया ːाफ फेडरेशन, जो 

एसबीआई मŐ 2 Ůितिनिध संघ हœ, Ȫारा Ůˑुत नामो ंकी सूची मŐ अजा./ अजजा.ŵेणी का कोई सद˟ नही ं

है। संघो ं से Ůाɑ नामो ं की सूची भारत सरकार को Ůˑुत की जाती है। इसके अलावा एसबीआई 

अिधिनयम मŐ िकसी अɊ यूिनयन/एसोिसएशन Ȫारा अनुशंिसत नामो ं की िसफाįरश करने का कोई 

Ůावधान नही ंहै। 

सिमित की िटɔणी 

1.9    सिमित मंũालय के उȅर से नोट करती है िक एसबीआई के बोडŊ मŐ िनदेशको ंकी िनयुİƅ 

भारत सरकार और भारतीय ːेट बœक (कमŊचारी िनदेशको ंकी िनयुİƅ) िनयम, 1974 Ȫारा की 

जाती है। बœक को केȾ सरकार को कमŊचाįरयो ंका एक पैनल (Ůितिनिध संघो ंȪारा यथा नािमत) 

िवचाराथŊ उपलɩ कराना होता है। तदनुसार, बœक को अिधकाįरयो ं से तीन नाम और कामगार 

कमŊचाįरयो ं से तीन नाम सरकार को उपलɩ कराने होते हœ। यह गंभीर िचंता का िवषय है िक 

एसबीआई मŐ दो Ůितिनिध संघो ं सिहत ऑल इंिडया ːेट बœक ऑिफससŊ फेडरेशन और ऑल 

इंिडया ːेट बœक ऑफ इंिडया ːाफ फेडरेशन Ȫारा Ůˑुत नामो ं की सूिचयो ं मŐ बोडŊ मŐ 
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अजा./अजजा. ŵेणी के सद˟ के िलए कोई Ůˑाव नही ंहै। सिमित िनदेशक मंडल मŐ नामांकन के 

िलए िवचाįरत भारत सरकार और भारतीय ːेट बœक Ȫारा नािमत पाũ अनुसूिचत जाितयो ंऔर 

अनुसूिचत जनजाितयो ंके अिधकाįरयो ंके नामो ंसे अवगत होना चाहेगी और इनकी अˢीकृित के 

कारणो ं से भी अवगत होना चाहेगी। सिमित सद˟ो ं के नामांकन के िलए उƅ संगठनो ं Ȫारा 

उपयोग िकए जा रहे मानदंडो ं से भी अवगत होना चाहती है। सिमित मंũालय/बœक से िनदेशक 

मंडल मŐ नामांकन के िलए आवʴक अनुदेश/िदशा-िनदőश जारी करने और एक पैनल का गठन 

करने का भी आŤह करती है जो उसमŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित का समुिचत 

Ůितिनिधȕ सुिनिʮत कर सके। सिमित यह भी चाहेगी िक िवȅ मंũालय इस मामले को उǄतम 

ˑर पर उठाए तािक भारतीय ːेट बœक सिहत सभी बœको ंके िनदेशक मंडल मŐ अनुसूिचत जाितयो ं

और अनुसूिचत जनजाितयो ंका Ůितिनिधȕ सुिनिʮत िकया जा सके।   

  

िसफ़ाįरश (Ţ.सं.4) 
 

1.10 सिमित को यह जानकर िनराशा Šई है िक भारत का सबसे बड़ा रा Ō̓ ीयकृत बœक होने के नाते 

भारतीय ːेट बœक के पास देश की एक ितहाई आबादी अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए 

अलग से कोई योजना नही ंहै। बœक Ȫारा Ůदान िकए गए अनुलưको ंसे पता चलता है िक सूƘ, लघु और 

मȯम उȨम मंũालय (एमएसएमई) के तहत िविभɄ योजनाओ ं मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत 

जनजाितयो ंकी िहˣेदारी का Ůितशत बŠत िनराशाजनक है। िविभɄ योजनाओ ंके अंतगŊत ऋणो ंके समŤ 

संिवतरण मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंका िहˣा 2% से 5% तक है। सिमित का ̊ढ़ मत 

है िक सावŊजिनक Ɨेũ के बœको ं मŐ नोडल बœक होने के नाते एसबीआई को अनुसूिचत जाितयो ं और 

अनुसूिचत जनजाितयो ं के सामािजक-आिथŊक िवकास के िलए अिधकतम िनिधयां िवतįरत करके अɊ 

बœको ंके िलए एक मॉडल तैयार करना चािहए Ɛोिंक उनकी वसूली/पुनभुŊगतान दर का Ůितशत भी अिधक 

है। यह वाˑव मŐ एक खेदजनक İ̾थित है िजससे समाज के सबसे कमजोर वगŘ को उनकी आबादी और 

आवʴकताओ ंकी तुलना मŐ िवकास का सबसे कम िहˣा िमलता है। इसिलए सिमित ̊ढ़ता से िसफाįरश 

करती है िक एसबीआई को ऐसी सभी सावŊजिनक Ɨेũ की योजनाओ ंके तहत अनुसूिचत जाितयो ं और 

अनुसूिचत जनजाितयो ंको ऋण देने के कायŊिन˃ादन मŐ उʟेखनीय सुधार करना चािहए तािक समाज के 

कमजोर िहˣे को िवȅीय ŝप से अिधक से अिधक सशƅ बनाया जा सके और वे भारत के सकल घरेलू 

उȋाद के िलए योगदान दे सकŐ । 

सरकार का उȅर 
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 1.11 भारतीय ːेट बœक के पास िविनमाŊण, सेवाओ ंया ʩापार Ɨेũ के तहत Ťीनफीʒ पįरयोजनाओ ंकी 

̾थापना के िलए सभी Ůकार की ऋण आवʴकताओ ं(कायŊशील पंूजी और साविध ऋण) को पूरा करने के 

िलए एक अलग और अनɊ योजनाअथाŊत œːड-अप इंिडया है, िजसे िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित / 

अनुसूिचत जनजाित और मिहला उȨिमयो ंकी ऋण आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए िडज़ाइन िकया 

गया हœ। इस उȋाद के तहत, एक लाभाथŎ संपाि Ŋ̫क Ůितभूित की िकसी भी शतŊ के िबना 1.00 करोड़ 

Ŝपये तक की िवȅीय सहायता Ůाɑ कर सकता है। 

बœक ने 31.01.2022 तक 1.58 लाख अजा./अजजा. एमएसएमई लाभािथŊयो ंको कुल 4,982 करोड़ Ŝपये 

की ऋण सुिवधाओ ंको मंजूरी दी है, िजसमŐ वतŊमान कुल बकाया 3,649 करोड़ Ŝपये है।  

इसके अलावा बœक ने 2019 से œːड-अप इंिडया (एसयूआई) योजना के तहत अनुसूिचत जाितयो ं और 

अनुसूिचत जनजाितयो ं को ऋण सुिवधाएं Ůदान करने के िलए दिलत इंिडयन चœबर ऑफ कॉमसŊ एंड 

इंड Ōː ी (डीआईसीसीआई) के साथ समझौता िकया है, जो आज की तारीख मŐ सिŢय है। बœक अनुसूिचत 

जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ं को उनके सामािजक-आिथŊक िवकास के िलए ʩवहायŊ ʩावसाियक 

Ůˑावो ंके िलए िवȅीय सहायता Ůदान करने के िलए ŮितबȠ है। 

 

सिमित की िटɔणी 

1.12 सिमित िपछले वषŊ की तुलना मŐ बœक Ȫारा िकए गए Ůयासो ं के पįरणाम के बारे मŐ जानना 

चाहती है। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 5)   

1.13 एसबीआई के साथ िवचार-िवमशŊ के दौरान सिमित को सूिचत िकया गया िक अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के लाभािथŊयो ं को कम ऋण Ůवाह/ऋण का मुƥ कारण अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के लाभािथŊयो ंसे पयाŊɑ ऋण आवेदन Ůाɑ न होना है। बœक Ȫारा Ůदान िकए 

गए अनुबंध V मŐ िवȅ वषŊ 2018-19 के दौरान िशƗा ऋण Ůाɑ करने वाले अनुसूिचत जाित का Ůितशत 

वषŊ के िलए िवतįरत कुल िशƗा ऋण का केवल 1.6% था। अजजा के मामले मŐ Ůितशत 0.27 था। वषŊ 

2019-20 के दौरान अनुसूिचत जाित के िलए Ůितशत 1.75% था जबिक अ.ज.जा.के िलए यह 0.53% था। 

इसी Ůकार, आवास, एमएसएमई जैसे िविभɄ Ɨेũो ंके तहत Ůाथिमकता Ůाɑ Ɨेũ अिŤमो ंमŐ से अनुसूिचत 

जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंकी िहˣेदारी दशाŊने वाले अनुबंध VI मŐ आंकड़े अनुसूिचत जाितयो ं
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और अनुसूिचत जनजाितयो ं की बŠत दयनीय İ̾थित दशाŊते हœ। अनुसूिचत जाितयो ं और अनुसूिचत 

जनजाितयो ंको ˢरोजगार, िशƗा, आवास, कृिष ऋण आिद के िलए ˢीकृत ऋण उनकी जनसंƥा की 

तुलना मŐ बŠत कम हœ। यह एक सवŊिविदत तȚ है िक अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित अभी भी 

हमारे देश मŐ जनसंƥा का सबसे गरीब तबका है। अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के उधारकताŊओ ं

को ऋण सुिवधाओ ं का लाभ उठाने के िलए ŮोȖािहत करने के िलए बœको ं Ȫारा तैयार की गई िविभɄ 

योजनाओ ं के बारे मŐ उनके बीच अिधक जागŝकता पैदा करने की आवʴकता है। चंूिक अिधकांश 

अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित उधारकताŊ अभी भी गरीब, अनपढ़ और बœक की ऋण योजनाओ ं

से अनजान हœ, इसिलए Űोशर और अɊ सािहȑ के माȯम से Ůचार का सीिमत उपयोग होगा। जन 

जागŝकता पैदा करने के अलावा, अिधक वांछनीय तरीका यह होगा िक बœक के फीʒ ːाफ ऐसे 

उधारकताŊओ ंसे संपकŊ  करŐ  और उɎŐ योजनाओ ंकी मुƥ िवशेषताओ ंऔर होने वाले फायदो ंके बारे मŐ 

बताएं। ːेट बœक को अपनी शाखाओ ंको सलाह देनी चािहए िक वे अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित 

के लाभािथŊयो ंकी ऋण आवʴकताओ ंको समझने और Ţेिडट योजना मŐ शािमल करने के िलए िनरंतर 

बैठकŐ  आयोिजत करŐ । इसिलए सिमित यह िसफाįरश करती है िक भारतीय ːेट बœक को इस दयनीय 

İ̾थित मŐ बदलाव के िलए कुछ ठोस कदम उठाने चािहए और अपने कुल ऋण संिवतरण मŐ से अनुसूिचत 

जाितयो ंके िलए कम से कम 15% और अनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए 7.5% की सीमा िनधाŊįरत करनी 

चािहए। सिमित का यह भी ̊ढ़ मत है िक एसबीआई को डॉ बीआर अɾेडकर छाũवृिȅ योजना के नाम 

पर अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित मेधावी छाũो ं के िलए अनुसंधान कायŊ सिहत ˋूल और उǄ 

िशƗा के िलए कम से कम 100 िवदेशी छाũवृिȅ Ůायोिजत करनी चािहए। सिमित को इस संबंध मŐ बœक 

Ȫारा उठाए गए/उठाए जाने वाले कदमो ंसे अवगत कराया जाए।  

 

सरकार का उȅर 

1.14 31.03.2021 और 30.09.2021 की İ̾थित अनुसार  का बœक Ȫारा Ůाथिमकता Ɨेũ को ऋण के 

तहत  अ.जा./अ.ज.जा.को ऋण (करोड़ Ŝपये मŐ) देने से संबंिधत आँकड़े इसके साथ संलư है (अनुबंध I)। 

 
  अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित ŵेिणयो ं से संबंिधत आवेदको ं को ˢीकृत िशƗा ऋणो ं के 

संबंध मŐ आंकड़े Ťाहको ं Ȫारा सूचना के Ůकटीकरण पर आधाįरत हœ। आवेदनो ं मŐ ŵेणी की घोषणा 

अिनवायŊ नही ंहै। िशƗा ऋण योजना आईबीए की मॉडल िशƗा ऋण योजना पर आधाįरत है और इसकी 

Ůकृित गैर-िववेकाधीन और गैर-भेदभावपूणŊ है। बœक Ȫारा सावधानीपूवŊक इसका पालन िकया जाता है। 
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  इसके अलावा, यह बताया गया है िक अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित को उधार देना 

वाˑव मŐ पूरी İ̾थित का Ůितिनिधȕ नही ं कर सकता है, Ɛोिंक एमएसएमई और कॉपŖरेट Ţेिडट मŐ 

सं̾थाओ ं(जैसे, साझेदारी, Ůाइवेट / पİɰक िलिमटेड कंपिनयो)ं को उधार देने का अनुपात बŠत अिधक 

है, और अ.जा. / अ.ज.जा. या सामाɊ ŵेणी के साथ ऐसी सं̾थाओ ंकी पहचान करने का कोई तरीका नही ं

है। यह भी बताया गया है िक बœक आसान ऋण सुिवधाएं Ůदान करने और उȨिमता को ŮोȖािहत करने के 

िलए तैयार की गई सरकारी योजनाओ ंके बारे मŐ जनता के बीच जागŝकता पैदा करने के िलए समय-

समय पर िशिवर आयोिजत करता है। माननीय सिमित की िसफाįरशो ंको लागू करने के िलए, बœक ऐसे 

और िशिवर आयोिजत करने का Ůयास करेगा तािक अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित ŵेिणयो ं से 

संबंिधत छाũ और उधारकताŊ इन योजनाओ ंसे अवगत हो सकŐ  और अपनी िशƗा, रोजगार और उȨिमता 

के िवकास के िलए अिधकतम लाभ उठा सकŐ । 

 

सिमित की िटɔिणयां 

1.15 सिमित इस तȚ को गंभीरता से लेती है िक िनिधयो ं के कुल संिवतरण मŐ से अनुसूिचत 

जाितयो ं के िलए कम से कम 15 Ůितशत और अनुसूिचत जनजाितयो ं के िलए 7.5 Ůितशत ऋण 

Ůवाह उपलɩ कराने के िलए सिमित की िसफाįरशो ंको मंũालय Ȫारा न तो कायाŊİɋत िकया गया 

है और न ही इस बारे मŐ उȅर िदया गया है। इसके अितįरƅ, सिमित िनराशा के साथ नोट करती 

है िक डॉ बीआर अɾेडकर छाũवृिȅ योजना के नाम पर अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के 

मेधावी छाũो ं के िलए ˋूलो ं और अनुसंधान कायŊ सिहत उǄ िशƗा के िलए कम से कम 100 

िवदेशी छाũवृिȅयो ं को Ůायोिजत करने की एक और अɊ अȑंत महȕपूणŊ िसफाįरश मंũालय 

Ȫारा भारतीय ːेट बœक के सहयोग से कायाŊİɋत नही ंकी गई है। 

 

अतः  सिमित दोहराती है िक पयाŊɑ िवȅ उपलɩ कराने और सिमित की िसफाįरशो ंका 

अनुपालन करने के िलए अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के मेधावी छाũो ंको Ůायोिजत करने 

के िलए एसबीआई सिहत सभी बœको ंको आवʴक अनुदेश/िदशािनदőश जारी करने के िलए िवȅ 

मंũालय Ȫारा ईमानदार Ůयास िकए जाएं। सिमित का यह मत है िक Ůˑािवत िसफाįरशो ंको बœक 

Ȫारा समाज के कमजोर वगŘ के उȈान के िलए बनाई गई कʞाणकारी योजना के तहत धन रािश 

के संिवतरण के माȯम से भी कायाŊİɋत िकया जा सकता है। 
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िसफाįरश (Ţ.सं. 6) 

1.16 सिमित का मानना है िक समाज के कमजोर वगŘ, िवशेष ŝप से सामािजक और आिथŊक ŝप से 

कमजोर वगŘ से अलग-अलग ɯाज दर वसूलना बœक का एकमाũ िववेकािधकार है। अनुसूिचत जाित और 

अनुसूिचत जनजाित के लोग सामािजक, आिथŊक और शैिƗक ŝप से िपछड़े Šए हœ। सिमित का मानना है 

िक भारतीय ːेट बœक देश का सबसे बड़ा रा Ō̓ ीयकृत बœक होने के नाते दूर̾थ और िपछड़े Ɨेũो ंमŐ रहने 

वाले लोगो ं के बीच अिधकतम पŠंच रखता है। इसिलए सिमित िसफाįरश करती है िक एसबीआई को 

िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित के लोगो ंके िलए Ţेिडट योजनाएं तैयार करनी 

चािहए और इन लाभािथŊयो ंसे कम ɯाज दर वसूलनी चािहए तािक उनकी आिथŊक İ̾थित मŐ सुधार िकया 

जा सके। देश का सबसे बड़ा बœक अपने कॉरपोरेट सामािजक दाियȕ के िहˣे के ŝप मŐ इन योजनाओ ं

को शुŝ कर सकता है तािक एक अिधक Ɋायसंगत समाज अİˑȕ मŐ आए। 

 

सरकार का उȅर 

1.17 बœक मुūा योजना, œːड अप इंिडया (िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित और 

मिहला उȨिमयो ं के िलए), पीएमईजीपी, एनयूएलएम और एनआरएलएम जैसे भारत सरकार और राǛ 

सरकारो ंके िविभɄ Ůमुख कायŊŢमो ंको समुदाय के िनचले तबके के कʞाण के िलए कायाŊİɋत कर रहा 

है। इन योजनाओ ंका ʩापक दायरा है और ʩावहाįरक ŝप से इन योजनाओ ंके तहत िकसी भी Ůकार 

की ʩावसाियक गितिविध का िवȅपोषण िकया जा सकता है। 

  इन ˋीमो ंके अंतगŊत संबंिधत सरकारी िवभागो ंऔर कʞाण िनगमो ंȪारा ɯाज सहायता, मािजŊन 

मनी सहायता और राजसहायता जैसे िविभɄ ŮोȖाहन Ůदान िकए जाते हœ िजससे िनिधयो ंकी लागत मŐ 

काफी कमी आती है। 

  सभी सरकारी Ůायोिजत योजनाओ ंमŐ ɯाज दर अɊ ʩावसाियक ऋणो ंकी तुलना मŐ बŠत कम 

है। सरकार Ȫारा दी जाने वाली ɯाज सहायता और सİɵडी लाभाथŎ के िलए लागत को और कम कर 

देती है। बœक लघु ऋण/ऋण के मामले मŐ समाज के कमजोर वगŊ को संपाि Ŋ̫क मुƅ ऋण Ůदान करता है। 

गारंटी शुʋ बœक Ȫारा वहन िकया जाता है। 

 

लाभािथŊयो ंके िलए ऋण की वाˑिवक लागत इस Ůकार है:- 

योजना Ůभावी 
ɯाज दर 

ɯाज सहायता राजसहायता 
उपलɩ 

शुȠ ɯाज लागत 
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पीएमएसवीएिनिध 9.90% 7.00% - 2.90% 

ई मुūा 9.50% - - 9.50% 

पीएमएमवाई  
(िशशु) 

9.90% 2.00% 
िसतंबर 2020 से अगˑ 2021 तक 

कोरोना काल  के दौरान बढ़ाया गया। 

 7.90% 
(कोरोना काल  के 

दौरान) 

डीआरआई  4% - - 4% 

डीएवाई-एनयुएलएम 9.90% 3.00% - 6.90% 

पीएमईजीपी 9.90% - 15-35% 6.435% से 8.14% 

 

सिमित की िटɔिणयां 

1.18 सिमित यह जानकर ŮसɄता है िक बœक समाज के कमजोर वगŘ के कʞाण के िलए भारत 

सरकार और राǛ सरकारो ंके िविभɄ Ůमुख कायŊŢमो ंजैसे मुūा योजना, œːड अप इंिडया (िवशेष 

ŝप से अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित और मिहला उȨिमयो ं के िलए), पीएमईजीपी, 

एनयूएलएम और एनआरएलएम को लागू कर रहा है। इन ˋीमो ं के अंतगŊत संबंिधत सरकारी 

िवभागो ंऔर कʞाण िनगमो ंȪारा ɯाज सहायता, मािजŊन मनी सहायता और राजसहायता जैसे 

िविभɄ ŮोȖाहन Ůदान िकए जाते हœ िजससे िनिधयो ं की लागत मŐ काफी कमी आती है। सभी 

सरकारी Ůायोिजत योजनाओ ंमŐ ɯाज दर अɊ ʩावसाियक ऋणो ंकी तुलना मŐ बŠत कम है। बœक 

समाज के कमजोर वगŊ को कम िटकट वाले ऋण/ऋण के मामले मŐ संपाि Ŋ̫क मुƅ ऋण Ůदान 

करता है। गारंटी शुʋ भी बœक Ȫारा वहन िकया जाता है। किमटी ने नोट िकया िक यȨिप बœक ने 

िविभɄ सरकारी योजनाओ ंके लाभािथŊयो ंको ऋण की वाˑिवक लागत पर Ůकाश डाला है, बœक 

œːड अप इंिडया और सरकारी योजनाओ ंके लाभािथŊयो ंको ऋण की वाˑिवक लागत पर चुप है, 

जो िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाितयो ं/ अनुसूिचत जनजाितयो ंऔर मिहला उȨिमयो ंके िलए हœ। 

सिमित को यह जानकर भी आʮयŊ Šआ है िक बœक ने सिमित की इस िसफाįरश पर कोई 

ŮितिŢया नही ंदी है िक बœक को िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित के िलए 

कम ɯाज दर के साथ ऋण योजनाएं तैयार करनी चािहए। सिमित यह चाहती है िक उसे इस बारे 

मŐ अवगत कराया जाये िक Ɛा बœक अपने कॉरपोरेट सामािजक दाियȕ कायŊŢम के िहˣे के ŝप 

मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए ऐसी कोई िविशʼ ऋण योजना चला रहा है? 

अतः  सिमित अपनी इस िसफाįरश को दोहराती है िक बœक को िवशेष ŝप से कम ɯाज दरो ंके 

साथ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए िवशेष ऋण योजनाएं तैयार करनी चािहए। 
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सिमित यह चाहती है िक  उसे इस संबंध मŐ बœक Ȫारा तैयार िकए गए कायŊŢम से अवगत कराया 

जाये। 
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अȯाय दो 

िटɔिणयां/िसफाįरशŐ िजɎŐ सरकार Ȫारा ˢीकार कर िलया गया है 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 1) 

 

2.1 सिमित ने पाया िक भारतीय ːेट बœक भारतीय उपमहाȪीप का सबसे पुराना वािणİǛक बœक है 

और कुल 243330 कमŊचाįरयो ंमŐ से अनुसूिचत जाित के कमŊचाįरयो ंका Ůितशत 18.27 और अनुसूिचत 

जनजाित के कमŊचाįरयो ं का Ůितशत 7.98 है। सिमित को यह जानकर ŮसɄ है िक बœक मŐ अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के कमŊचाįरयो ंका Ůितशत आरƗण संबंधी कािमŊक और ŮिशƗण िवभाग के 

िदशािनदőशो ंके अनुŝप है। एसबीआई Ȫारा िदए गए भतŎ संबंधी िववरणो ंका िवʶेषण करते Šए सिमित 

इस तȚ की सराहना करती है िक वषŊ 2016-17 से 2020 तक बœक उन सभी बैकलॉग įरİƅयो ंको भरने 

मŐ सƗम रहा है, िजɎŐ वषŘ से आगे बढ़ाया गया, हालांिक साथ ही सिमित यह नोट कर िचंितत है िक िविभɄ 

Ťेडो ंमŐ अभी भी अनुसूिचत जाित के 44 और अनुसूिचत जनजाित के 37 पद įरƅ हœ िजɎŐ भरा जाना है। 

इसिलए सिमित िसफाįरश करती है िक बœक Ȫारा इन įरƅ पदो ंको भी जʗ से जʗ भरा जाये Ɛोिंक 

िलिपक/पीओ Ťेड शीषŊ Ůबंधकीय पदो ं पर पदोɄित के िलए फीडर Ťेड हœ। सिमित को इससे संबंिधत 

पįरणामो ंसे अवगत कराया जाये। 

 

सरकार का उȅर 

 

2.2 बैकलॉग įरİƅयो ंको िविशʼ और अलग समूह के ŝप मŐ माना जाता है, और सावधानीपूवŊक एक 

िविशʼ और अलग समूह के ŝप मŐ भरा जाता है तथा उस िवशेष भतŎ वषŊ की वतŊमान įरİƅयो ंके साथ 

कभी िमलाया नही ंजाता है। माननीय सिमित की िटɔिणयो ंमŐ उİʟİखत बैकलॉग įरİƅयो ंको बाद के 

भतŎ वषŊ 2020-21 मŐ भर िदया गया है। 

इसके अलावा, िविभɄ संवगŘ मŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित/अɊ िपछड़ा वगŊ ŵेणी मŐ  

पद नही ंभरे जाने पर िवशेष अिभयान चलाया जा रहा है तथा िलिपक संवगŊ के िलए अंितम ऐसा िवशेष 

भतŎ अिभयान वषŊ 2019 मŐ आयोिजत िकया गया था िजसमŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित/अɊ 

िपछड़ा वगŊ ŵेणी के कमŊचाįरयो ंकी कमी को पूरा िकया गया था। 

िसफाįरश (Ţ.सं. 4) 
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2.3 सिमित यह जानकर िनराशा है िक भारत का सबसे बड़ा रा Ō̓ ीयकृत बœक होने के नाते भारतीय ːेट 

बœक के पास देश की एक ितहाई आबादी के िलए अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित हेतु अलग से 

कोई योजना नही ंहै। बœक Ȫारा Ůदान िकए गए अनुबंधो ंसे पता चलता है िक सूƘ, लघु और मȯम उȨम 

मंũालय (एमएसएमई) के तहत िविभɄ योजनाओ ं मŐ अनुसूिचत जाितयो ं / अनुसूिचत जनजाितयो ं की 

िहˣेदारी का Ůितशत बŠत िनराशाजनक है। िविभɄ ˋीमो ं के अंतगŊत ऋणो ं के समŤ संिवतरण मŐ 

अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ं का िहˣा 2% से 5% तक है। सिमित का ̊ढ़ मत है िक 

सरकारी Ɨेũ के बœको ं के नोडल बœक होने के नाते एसबीआई को अनुसूिचत जाितयो ं और अनुसूिचत 

जनजाितयो ंके सामािजक-आिथŊक िवकास के िलए अिधकतम िनिधयां िवतįरत करके अɊ बœको ंके िलए 

एक मॉडल तैयार करना चािहए Ɛोिंक उनकी वसूली/चुकौती दर का Ůितशत भी अिधक है। यह वाˑव 

मŐ एक खेदजनक İ̾थित है िजससे समाज के सबसे कमजोर वगŘ को उनकी आबादी और आवʴकताओ ं

की तुलना मŐ िवकास मŐ सबसे कम िहˣेदारी Ůाɑ होती है।  इसिलए, सिमित ̊ढ़ता से िसफाįरश करती है 

िक एसबीआई को सभी सावŊजिनक Ɨेũ की ऐसी योजनाओ ंके तहत अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत 

जनजाितयो ंको ऋण संबंधी िन˃ादन मŐ उʟेखनीय सुधार करना चािहए तािक समाज के कमजोर वगŊ के 

अिधकांश लोगो ंको िवȅीय ŝप से सशƅ बनाया जा सके तािक वŐ भारत के सकल घरेलू उȋाद के िलए 

योगदान दे सकŐ । 

 

सरकार का उȅर 
 

2.4 भारतीय ːेट बœक के पास िविनमाŊण, सेवाओ ंया ʩापार Ɨेũ के अंतगŊत Ťीनफीʒ पįरयोजनाओ ं

की ̾थापना के िलए सभी Ůकार की ऋण आवʴकताओ ं(कायŊशील पंूजी और साविध ऋण) को पूरा करने 

के िलए एक पृथक और œːड-अप इंिडया जैसे अनɊ उȋाद है, िजसे िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित / 

अनुसूिचत जनजाित और मिहला उȨिमयो ंकी ऋण आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए िडज़ाइन िकए 

गए हœ। इस उȋाद के तहत, लाभाथŎ संपाि Ŋ̫क Ůितभूित संबंधी िकसी शतŊ के िबना 1.00 करोड़ Ŝपये तक 

की िवȅीय सहायता Ůाɑ कर सकता है। 

बœक ने िदनांक 31.01.2022 तक अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित कुल 1.58 लाख 

एमएसएमई लाभािथŊयो ं को कुल 4,982 करोड़ Ŝपये की ऋण सुिवधाओ ं को मंजूरी दी है, िजसमŐ कुल 

वतŊमान बकाया ऋण 3,649 करोड़ Ŝपये है। 
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इसके अलावा बœक ने वषŊ 2019 से œːड-अप इंिडया (एसयूआई) योजना के तहत अनुसूिचत 

जाितयो ं और अनुसूिचत जनजाितयो ं को ऋण सुिवधाएं Ůदान करने के िलए दिलत इंिडयन चœबर ऑफ 

कॉमसŊ एंड इंड Ōː ी (डीआईसीसीआई) के साथ समझौता िकया है, जो आज की तारीख मŐ सिŢय है। बœक 

अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ं को उनके सामािजक-आिथŊक िवकास हेतु ʩवहायŊ और 

अथŊƗम ʩावसाियक Ůˑावो ंके िलए िवȅीय सहायता Ůदान करने के िलए ŮितबȠ है। 
 

2.5 कृपया अȯाय 1 का पैरा संƥा 1.12 देखŐ। 

 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 7) 

2.6 सिमित पाती है िक बड़ी संƥा मŐ अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंके ऋण आवेदनो ं

को अˢीकार कर िदया जाता है। इसका मुƥ कारण संगत दˑावेजो ंकी अनुपलɩता, उǄ िनरƗरता, 

Ťामीण लोगो ंकी बœक से संपकŊ  करने मŐ संकोच करना है। इसिलए, सिमित िसफाįरश करती है िक Ťामीण 

लोगो ंको बœक Ȫारा दी जाने वाली िविभɄ ऋण सुिवधाओ ंसे अवगत कराने की आवʴकता है और जहां 

तक संभव हो उनके आवेदनो ंको मामूली और कमजोर आधार पर अˢीकार नही ं िकया जाना चािहए। 

ऋण आवेदनो ं के Ůसंˋरण समय को कम से कम िकया जाना चािहए, तथा बŠत सारे दˑावेजो ंऔर 

कागजी कारŊवाई के िलए दबाव नही ंडाला जाना चािहए। सिमित का सुझाव है िक गरीब अनुसूिचत जाित / 

अनुसूिचत जनजाित के Ťामीण लोगो ंको िवकास के िलए बœक Ȫारा अȑंत आवʴक िवȅीय ŮोȖाहन की 

आवʴकता है और इसिलए जहां तक संभव हो उनके ऋण आवेदनो ंको आवेदक को बुलाकर और मौके 

पर दˑावेजो ं संबंधी किमयो ं को दूर करके अनुमोिदत िकया जाना चािहए। इस आशय का उिचत 

िदशािनदőश तैयार िकया जाये। 

सरकार का उȅर 

2.7 ऋण आवेदनो ंको बœक Ȫारा पाũता मानदंडो ंको पूरा करने के आधार पर िन˃Ɨ ŝप से संसािधत 

िकया जाता है। भावी उधारकताŊओ ंको अȨतन सूचना/दˑावेजो ंका Ůसार करके सभी अवसर Ůदान िकए 

जाते हœ। बœक कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो ंȪारा ऋण आवेदको ंको अपेिƗत सहायता Ůदान की जाती है। 

Ůचालन िदशािनदőश यह सुिनिʮत करने के िलए लागू हœ िक आवेदनो ं को कमजोर आधार पर 

अˢीकार नही ं िकया जाता है। आवेदनो ं को अˢीकार करने के िलए बœक के पास िन˃Ɨता सुिनिʮत 

करने के िलए एक िनधाŊįरत संरचना है। 

बœक ने गुणवȅा Ůˑावो ं की सोिसōग के िलए दिलत इंिडयन चœबर ऑफ कॉमसŊ एंड इंड Ōː ीज 

(डीआईसीसीआई) के साथ समझौता ǒापन पर हˑाƗर िकए है और यह सुिनिʮत करने के िलए िक 
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दˑावेजो ंको Ůाɑ करने की ŮिŢया परेशानी मुƅ हो, बœक िवȅ Ůाɑ करने के िलए आवेदको ंको अपने 

साथ जोड़ा है। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 8) 

2.8 देखा जा सकता है िक अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित कमŊचाįरयो ं Ȫारा दायर बड़ी 

संƥा मŐ मामले Ɋायालय मŐ लंिबत हœ। इसिलए सिमित िसफाįरश करती है िक एसबीआई को सौहादŊपूणŊ 

िनपटान करके मामलो ं को अदालत से बाहर िनपटाने का Ůयास करना चािहए और छोटे िसिवल और 

Ůशासिनक Ůकृित के मामलो ं के िलए अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित के Ůित उदार ̊िʼकोण 

अपनाना चािहए। सिमित नोट करती है िक इस तȚ के बावजूद िक बœक ने कॉपŖरेट सŐटर और बœक के 

सभी ̾थानीय Ůधान कायाŊलयो ंमŐ मानव संसाधन िवभाग के अंतगŊत अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित 

सेल ̾थािपत िकए हœ, हालांिक, बड़ी संƥा मŐ मामले अभी भी Ɋायालय और एसबीआई के एचआर 

िवभागो ं मŐ लंिबत हœ। इसिलए सिमित यह िसफाįरश करती है िक एसबीआई Ůबंधन को यह सुिनिʮत 

करना चािहए िक अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित Ůकोʿो ंमŐ पयाŊɑ कमŊचाįरयो ंऔर उिचत बुिनयादी 

ढांचे के साथ समुिचत ŝप से काम िकया जाए। इसिलए सिमित यह िसफाįरश करती है िक एसबीआई के 

Ůबंधन को बœक के अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित कमŊचारी संघ के साथ ũैमािसक बैठकŐ  करनी 

चािहए तािक उनकी िशकायतो ं का पता चल सके। अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित संपकŊ  

अिधकाįरयो ं की ओर से यह अिनवायŊ है िक वे िनयिमत ŝप से रोːरो ं की जांच करŐ  और अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के कमŊचाįरयो ंकी िशकायतो ंको Ůाथिमकता के आधार पर Ůबंधन के समƗ 

उठाएं। 

सरकार का उȅर 

2.9 बœक Ȫारा मानव संसाधन संबंधी मुȞो/ंमामलो ंको सौहादŊपूणŊ िनपटान के माȯम से सवŖȅम संभव 

सीमा तक Ɋायालय से बाहर िनपटाने के िलए हर संभव Ůयास िकया जा रहा है, िजसमŐ छोटे िसिवल और 

Ůशासिनक मुȞे शािमल हœ। इन मामलो ं मŐ अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित कमŊचाįरयो ंȪारा दायर 

मामले भी शािमल हœ। बœक माननीय सिमित की िसफाįरशो ंके अनुसार Ůयास करना जारी रखेगा। संपकŊ  

तंũ और िशकायत िनवारण के संबंध मŐ माननीय सिमित की िसफाįरश के बारे मŐ यह बताया गया है िक: 
 

 .  

i. बœक ने आरƗण नीित के समुिचत कायाŊɋयन के िलए कॉरपोरेट सŐटर और सभी 17 सिकŊ लो ंमŐ 

आरƗण Ůकोʿो ंको सशƅ िकया है। 
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ii. सभी 17 सिकŊ लो ंके संपकŊ  अिधकाįरयो ंको Ůित̾थािपत िकया गया है, िजनकी अगले एक वषŊ के 

भीतर ̾थानांतरण, पदोɄित या सेवािनवृिȅ होनी हœ, के ̾थान पर ऐसे उपयुƅ अिधकाįरयो ंको तैनात 

िकया गया है जो कम से कम 3 साल की सेवा Ůदान कर सकते हœ।  

iii. संपकŊ  अिधकाįरयो ंके ǒान और कौशल मŐ सुधार करने के िलए, बœक ने िवशेष ŝप से ũुिट रिहत 

रोːर तैयार करने और रखने तथा अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित के कमŊचाįरयो ं की 

िशकायतो ंके साथŊक िनवारण के िलए िडज़ाइन की गई कायŊशालाओ ंका आयोजन िकया है। 

iv. संपकŊ  अिधकाįरयो ंȪारा रोːरो ंकी अिनवायŊ ŝप से जांच की जा रही है। 

v. िशकायतो ं के मूल कारणो ं के िवʶेषण और केȾीय ˑर पर िशकायतो ं के िनवारण के िलए 

कॉरपोरेट केȾ मŐ अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए पृथक िशकायत िनवारण 

सिमितयो ंकी ̾थापना की गई है। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 9) 

2.10 बœक के उȅर के अनुबंध III से यह देखा जा सकता है िक अनुसूिचत जाितयो ं और अनुसूिचत 

जनजाितयो ंके कमŊचाįरयो ंȪारा बœक के िवŜȠ िविभɄ सेवा/पदोɄित संबंधी मामलो ंमŐ 163 मामले दायर 

िकए गए हœ जो दशाŊते हœ िक अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंकी िशकायतो ंके िनवारण के 

िलए ̾थािपत मौजूदा तंũ से वे संतुʼ नही ंहœ। इसके अलावा, उȋीड़न, ̾थानांतरण, पदोɄित नीित आिद के 

संबंध मŐ अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंȪारा 253 िशकायतŐ दजŊ की गई हœ जो एसबीआई 

की असंतोषजनक İ̾थित/कायŊकरण को दशाŊती हœ। एसबीआई मŐ कमŊचाįरयो ं की सेवािनवृिȅ के बाद 

जाली जाित Ůमाण पũ के सȑापन के कुछ मामले हœ िजनकी जांच की जा रही है। सिमित जाली जाित 

Ůमाण पũो ंके िलए शूɊ सिहˁुता का रवैया रखती है जब तक िक जाित Ůमाण पũ के सȑापन मŐ Ůथम 

̊ʼया ˙ʼ सबूत नही ंिमल जाते। सिमित का मानना है िक बœक के िलए िजंदगी भर काम करने के बाद 

झठूी िशकायतो ंके िलए बœक के िकसी भी कमŊचारी को दंिडत नही ंिकया जाना चािहए। जाित Ůमाण पũो ं

का सȑापन दो साल के भीतर सेवा मŐ शािमल होने के समय िकया जाना चािहए, न िक उनके कįरयर के 

अंितम छोर पर या सेवािनवृिȅ के समय। सिमित िसफाįरश करती है िक इन सभी को अनंितम पŐशन जारी 

करते समय पŐशन से जुड़े ऐसे सभी मामलो ं को तेजी से सुलझाया जाना चािहए। बœक को राǛ ˑरीय 

संवीƗा सिमितयो ंके साथ अनुवतŎ कारŊवाई करने के िलए इन मामलो ंको Ůाथिमकता के आधार पर उठाने 

चािहए और उɎŐ हल करने के िलए एक समय सीमा िनधाŊįरत करनी चािहए। 
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सरकार का उȅर 

2.11 िदनांक 31.12.2021 की İ̾थित अनुसार, िविभɄ Ɋायालयो ंमŐ कुल 3,465 एचआर कोटŊ मामले 

लंिबत थे, िजनमŐ से केवल 163 मामले (यानी, 5% से कम) अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित 

कमŊचाįरयो ं से संबंिधत थे। बœक ने पदोɄित, हˑांतरण इȑािद जैसे सभी सेवा मामलो ंके िलए एक बोडŊ 

अनुमोिदत नीित बनाई है, और िनधाŊįरत नीित का सभी ˑरो ंपर सावधानीपूवŊक पालन िकया जा रहा है। 

जाित के आधार पर कोई भेदभाव नही ंिकया जाता है, और सभी कमŊचाįरयो ंके साथ समान ʩवहार िकया 

जाता है।  बœक ने एक मजबूत िशकायत िनवारण तंũ भी ̾थािपत िकया है जो इस बात का उिचत ȯान 

रखता है िक įरपोटŊ िकए गए उȋीड़न के मामलो ंसे तेजी से और Ůभावी ढंग से िनपटा जाए। बœक ने भतŎ 

के समय जाित Ůमाण पũो ंके सावधानीपूवŊक सȑापन और ǜाइिनंग के दो साल के भीतर ŮिŢया पूरी 

करने के िलए उपयुƅ िनदőश भी जारी िकए हœ।  यह सुिनिʮत िकया जाता है िक सेवा के अंत मŐ Ůाɑ 

जाली जाित Ůमाण पũ से संबंिधत िशकायतो ंके मामलो ंमŐ सेवािनवृिȅ लाभ नही ंरोका जाए। बœक माननीय 

सिमित की िसफाįरशो ंके अनुसार अपने सवŖȅम Ůयासो ंको जारी रखने के िलए ŮितबȠ है। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 10) 

2.12 सिमित एसबीआई Ťाम सेवा कायŊŢम की सराहना करती है जो एसबीआई फाउंडेशन के Ůमुख 

सीएसआर कायŊŢमो ंमŐ से एक है। यह गांवो ंको गोद लेने के माȯम से िकया जाने वाला एक एकीकृत 

Ťामीण िवकास कायŊŢम है। इसे वषŊ 2017 मŐ शुŝ िकया गया था और इसने कायाŊɋयन के िलए 6 

जमीनी गैर सरकारी संगठनो ं के साथ भागीदारी की है। सिमित ने सुझाव िदया है िक एसबीआई को 

अनुसूिचत जाित या अनुसूिचत जनजाित की बŠसंƥक आबादी वाले गांवो ंको गोद लेने के िलए अपनी 

˙ʼ नीित तैयार करनी चािहए तािक उनके िलए सामािजक-आिथŊक और शैिƗक कʞाण उɉुख 

कायŊŢम तैयार िकया जा सके। सिमित का मानना है िक अिधकांश अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित 

बŠल गांव बŠत दूरदराज और िपछड़े Ɨेũो ं मŐ हœ, जहां पानी, ˢǅता, आवास और अɊ बुिनयादी 

सुिवधाओ ं की कमी है। एसबीआई अपने कॉरपोरेट सामािजक दाियȕ योजना के तहत इन गांवो ं का 

ˢŝप बदलने और उɎŐ िपछड़ेपन से िवकास की ओर ले जाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा सकता है। 

 

सरकार का उȅर 

2.13 एसबीआई Ťाम सेवा कायŊŢम को अʙ सेिवत गांवो ंको शािमल करने और वंिचत वगŘ के समŤ 

उȈान के िलए तैयार िकया गया है। एसबीआई ने नीित आयोग Ȫारा अिधसूिचत आकांƗी िजलो ंके दूर̾थ, 
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िपछड़े और अिवकिसत गांवो ंको शािमल करने के िलए िवशेष ȯान देने के साथ एसबीआई Ťाम सेवा 

कायŊŢम के तहत गांवो ंको गोद लेने के िलए नीितगत िदशािनदőशो ंको भी संशोिधत िकया है। 

Ťाम सेवा कायŊŢम के अंतगŊत आने वाले गांव दूर̾थ, िपछड़े Ɨेũो ं से हœ और मुƥŝप से 

अजा/अजजा आबादी वाले हœ। इन वंिचत वगŘ की जŝरतो ंको ȯान मŐ रखते Šए, कौशल ŮिशƗण एवं 

आजीिवका सृजन, गुणवȅापूणŊ िशƗा को बढ़ावा देने, मिहला सशİƅकरण, ˢा˖ देखभाल और ˢǅता 

सुिवधाएं Ůदान करने जैसी िविभɄ पहलŐ शुŝ की गई हœ। इस कायŊŢम मŐ इन गांवो ं को सामािजक 

िपछड़ेपन से ऊपर उठाने और महाȏा गांधी के Ťाम ˢराज के सपने को साकार करने और इन गांवो ंको 

आȏिनभŊर बनाने की िदशा मŐ एक कदम आगे बढ़ने की पįरकʙना की गई है। 
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अȯाय तीन 

िसफाįरशे/िटɔिणयां, िजनके संबंध मŐ सिमित सरकार के उȅरो ंको देखते Šए आगे कायŊवाही नही ं

करना चाहती 

 

 

- शूɊ - 
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अȯाय चार 

िसफाįरशे/िटɔिणयां, िजनके संबंध मŐ सिमित ने सरकार के उȅर ˢीकार नही ंिकए हœ और िजɎŐ 

दोहराए जाने की आवʴकता है 

 

िसफाįरश (Ţ.सं.2) 

 

4.1 सिमित उȅर से नोट करती है िक बœक ने ˙ʼ ŝप से बताया है िक अनुसूिचत जाित और 

अनुसूिचत जनजाित के िलए आरƗण समूह क के िनɻतम रœक तक अथाŊत किनʿ Ůबंधन Ťेड ˋेल -1 

तक Ůदान िकया जाता है। हालांिक एसबीआई मŐ Ůबंधकीय ˑर पर अजा/अजजा के कमŊचाįरयो ं की 

संƥा लगातार बढ़ रही है, लेिकन िफर भी कमŊचाįरयो ंकी कुल संƥा की तुलना मŐ उǄ समूह क ˑरो ं

पर अजा/अजजा का Ůितशत अपेिƗत संƥा से बŠत कम है। सिमित सवŊसʃित से इस िवचार से सहमत 

है िक योƶ कमŊचाįरयो ंको आरƗण का वैध अिधकार िबना िकसी भेदभाव के िदया जाए। कितपय मामलो ं

मŐ, सिमित को Ůाɑ अɷावेदन मŐ सिमित ने पाया िक Ůितभाशाली और साफ įरकॉडŊ वाले वįरʿ ˑर के 

अिधकाįरयो ंको पदोɄित से ठीक पहले अथवा पदोɄित के समय छोटे-मोटे मामलो ं मŐ आरोप लगाकर 

उǄ पद पर पदोɄत नही ं िकया गया था। अतः , सिमित पुरजोर िसफाįरश करती है िक एसबीआई अपने 

संगठन मŐ पदोɄित मानदंड को संशोिधत करे और योƶता के आधार पर वįरʿ अजा/अजजा अिधकारी को 

सीजीएम, डीएमडी आिद के उǄ पद पर पŠंचने दे तािक वे सेवािनवृिȅ के समय अलग-थलग/भेदभाव 

महसूस न करŐ। अतः , सिमित पुरजोर िसफाįरश करती है िक ऐसे सभी अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत 

जनजाित संबंधी मामले िजनकी पदोɄित, पदोɄित से ठीक पहले शुŝ की गई छोटी लंिबत जांच के कारण 

Ŝकी Šई थी, की समीƗा की जाए और उɎŐ उनके अनुसार उिचत वैध पदोɄित दी जाए। इस संबंध मŐ, 

अजा/अजजा के कमŊचाįरयो ंको कम से कम डीजीएम के ˑर तक आरƗण िदया जाए। इस तरह योƶ 

अजा/अजजा कमŊचाįरयो ंको सही समय पर पदोɄित िमलेगी। 

 

सरकार का उȅर 

4.2 बœक मŐ आरƗण/छूट सिहत पदोɄित नीितयां भारत सरकार/आईबीए के िदशा-िनदőशो ं पर 

आधाįरत हœ। बœक िबना िकसी भेदभाव के सिकŊ लो ंमŐ कायाŊɋयन के िलए िनिʮत Ťेड तक के कमŊचाįरयो ं

के िलए मॉडल नीितयां तैयार करता है। इस ŮिŢया मŐ, बœक हमेशा भतŎ/पदोɄित और अɊ कʞाणकारी 

गितिविधयो ंमŐ आरƗण के संबंध मŐ संवैधािनक Ůावधानो ंकी संरƗण और देखभाल करता है। 
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िदनांक 23 िदसंबर, 2014 के कायाŊलय ǒापन संƥा 19/4/2014-कʞाण के माȯम से 

डीएफएस Ȫारा जारी अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंके आरƗण और रोजगार संबंधी सार-

संŤह के अनुसार और आईबीए के िदशा-िनदőशो ंके अनुसार भी, पदोɄित मŐ आरƗण किनʿ Ůबंधन Ťेड 

ˋेल - I तक समान ŝप से लागू िकया जाता है िजसमŐ सीधी भतŎ, यिद कोई हो, मŐ 75% से अिधक नही ं

है। इसके अलावा, उसी सार-संŤह के अनुसार, जहां पदोɄित चयन Ȫारा होती है, वहां अनुसूिचत जाित 

और अनुसूिचत जनजाित के अिधकाįरयो ं के िलए अिधकारी संवगŊ की पदोɄित मŐ कोई आरƗण नही ं है 

(बœक मŐ सभी पदोɄित चयन Ȫारा की जाती है)। तथािप, बœक ने डीएफएस और आईबीए िदशा-िनदőशो ंके 

अनुसार िमडल Ůबंधन Ťेड III तक छूट दी थी।ं 

जहां तक छोटी लंिबत जांच के कारण Ŝकी Šई पदोɄितयो ं के संबंध मŐ माननीय सिमित की 

िसफाįरश का संबंध है, बœक ने जो बताया वह इस Ůकार है: 

एक) अनुशासनाȏक कारŊवाई को तब तक ‘िवचारणीय’ अथवा ‘लंिबत’ नही ंमाना जाता है जब 

तक िक अनुशासनाȏक Ůािधकारी अनुशासनाȏक कारŊवाई शुŝ करने का िवचार नही ंकरता है 

और ऐसे अिधकारी की पदोɄित सामाɊ ŮिŢया के अनुसार आगे बढ़ाई जाती है। 

दो) यहां तक िक अगर वह अिधकारी िजसके İखलाफ अनुशासनाȏक कारŊवाई 'िवचारणीय' 

अथवा 'लंिबत' है, तो उसे पदोɄित ŮिŢया मŐ भाग लेने की अनुमित दी जाती है, लेिकन 

अनुशासनाȏक कारŊवाई पूरी होने तक उसका पįरणाम रोक िदया जाता है। 

तीन) सतकŊ ता िनयमावली के अनुसार, सभी अनुशासनाȏक मामलो ंको पूरी तरह से समयबȠ 

तरीके से िनपटाया जाना जŝरी है और िन˃Ɨ सुनवाई के िलए चाजŊशीट िकए गए कमŊचारी को 

एक मजबूत मंच Ůदान करने के अितįरƅ समय मानदंडो ंका पालन सुिनिʮत करने के िलए हर 

संभव Ůयास िकया जाता है। 

 

सिमित की िटɔणी 

4.3 कृपया अȯाय एक का पैरा सं. 1.6 देİखए।   

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 3) 
 

4.4 सिमित इस बात पर अŮसɄता ʩƅ करती है िक वतŊमान मŐ एसबीआई के िनदेशक मंडल मŐ 

कोई अजा/अजजा का िनदेशक नही ं है। सिमित का मानना है िक एसबीआई मŐ अजा/अजजा के 
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कमŊचाįरयो ं के िहतो ं के समुिचत संरƗण के िलए िनदेशक मंडल मŐ अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत 

जनजाित का Ůितिनिधȕ िदया जाए। अतः , सिमित िसफाįरश करती है िक िनदेशक मंडल मŐ अजा/अजजा 

के पाũ सद˟ो ंके उिचत Ůितिनिधȕ के िलए समुिचत िदशा-िनदőश तैयार करने के िलए इस मामले को 

उǄ ˑर पर उठाया जाए। इस Ůयोजन के िलए सिमित įरयायत/छूट, यिद इस Ůयोजन के िलए आवʴक 

हो, की भी िसफाįरश करती है  

सरकार का उȅर 

4.5 एसबीआई के बोडŊ मŐ िनदेशको ंकी िनयुİƅ भारत सरकार Ȫारा भारतीय ːेट बœक अिधिनयम, 

1955 की धारा 19 मŐ िदए गए Ůावधानो ंके अनुसार की जाती है। भारतीय ːेट बœक अिधिनयम, 1955 के 

साथ-साथ भारतीय ːेट बœक (कमŊचारी िनदेशको ंकी िनयुİƅ) िनयम, 1974 के अनुसार, बœक को िवचार 

के िलए कŐ ū सरकार को कमŊचाįरयो ं का एक पैनल (Ůितिनिध संघो ं Ȫारा नािमत) Ůदान करना होगा। 

तदनुसार, बœक को अिधकाįरयो ंमŐ से 3 नाम और वकŊ मेन कमŊचाįरयो ंमŐ से 3 नाम सरकार को देने होगें।  

ऑल इंिडया ːेट बœक ऑिफससŊ फेडरेशन और ऑल इंिडया ːेट बœक ऑफ इंिडया ːाफ फेडरेशन, जो 

एसबीआई मŐ 2 Ůितिनिध संघ हœ, Ȫारा Ůˑुत नामो ंकी सूची मŐ अजा/अजजा ŵेणी का कोई सद˟ नही ंहै।  

संघो ंसे Ůाɑ नामो ंकी सूची भारत सरकार को Ůˑुत की जाती है।  इसके अितįरƅ भारतीय ːेट बœक 

अिधिनयम मŐ िकसी अɊ यूिनयन/एसोिसएशन Ȫारा अनुशंिसत नामो ं की िसफाįरश करने का कोई 

Ůावधान नही ंहै।  
 

सिमित की िटɔणी 

4.6  कृपया अȯाय एक का पैरा सं. 1.9 देİखए। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 4) 

4.7 सिमित यह नोट करके िनराश है िक भारत का सबसे बड़ा रा Ō̓ ीयकृत बœक होने के नाते भारतीय 

ːेट बœक के पास देश की एक ितहाई आबादी, अजा/अजजा के िलए अलग से कोई योजना नही ंहै। बœक 

Ȫारा Ůदान िकए गए अनुबंधो ंसे पता चलता है िक सूƘ, लघु और मȯम उȨम मंũालय (एमएसएमई) के 

तहत िविभɄ योजनाओ ं मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ं की िहˣेदारी का Ůितशत बŠत 

िनराशाजनक है। िविभɄ ˋीमो ं के अंतगŊत ऋणो ं के समŤ संिवतरण मŐ अनुसूिचत जाितयो/ंअनुसूिचत 

जनजाितयो ंका िहˣा 2% से 5% तक है। सिमित का ̊ढ़ मत है िक सावŊजिनक Ɨेũ के बœको ंमŐ नोडल 

बœक होने के नाते एसबीआई अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंके सामािजक-आिथŊक िवकास 

के िलए अिधकतम िनिधयां िवतįरत करके अɊ बœको ं के िलए एक मॉडल तैयार करे Ɛोिंक उनकी 
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वसूली/चुकौती दर का Ůितशत भी अिधक है। यह वाˑव मŐ एक दयनीय İ̾थित है िजससे समाज के सबसे 

कमजोर वगŘ को उनकी आबादी और आवʴकताओ ंकी तुलना मŐ िवकास का सबसे छोटा िहˣा िमलता 

है। अतः , सिमित पुरजोर िसफाįरश करती है िक एसबीआई ऐसी सभी सावŊजिनक Ɨेũ की योजनाओ ंके 

तहत अनुसूिचत जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंको ऋण संबंधी कायŊिन˃ादन मŐ उʟेखनीय सुधार 

करे तािक समाज के कमजोर िहˣे की बड़ी अबादी को िवȅीय ŝप से सशƅ बनाया जा सके और वह 

भारत के सकल घरेलू उȋाद मŐ योगदान दे सकŐ । 

 

सरकार का उȅर 

 4.8    भारतीय ːेट बœक के पास िविनमाŊण, सेवाओ ंया ʩापार Ɨेũ के तहत Ťीनफीʒ पįरयोजनाओ ंकी 

̾थापना के िलए सभी Ůकार की ऋण आवʴकताओ ं(कायŊशील पंूजी और साविध ऋण) को पूरा करने के 

िलए एक अलग और अनɊ उȋाद अथाŊत œːड-अप इंिडया है, जो िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित / 

अनुसूिचत जनजाित और मिहला उȨिमयो ंकी ऋण आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए िडज़ाइन िकया 

गया हœ। इस उȋाद के तहत, एक लाभाथŎ संपाि Ŋ̫क Ůितभूित की िकसी भी शतŊ के िबना 1.00 करोड़ 

Ŝपये तक की िवȅीय सहायता Ůाɑ कर सकता है।  

  बœक ने 31.01.2022 तक 1.58 लाख अ.जा./अ.ज.जा.एमएसएमई लाभािथŊयो ंको कुल 4,982 

करोड़ Ŝपये की ऋण सुिवधाओ ंको मंजूरी दी है, िजसमŐ वतŊमान कुल बकाया 3,649 करोड़ Ŝपये है।  

इसके अलावा बœक ने 2019 से œːड-अप इंिडया (एसयूआई) योजना के तहत अनुसूिचत जाितयो ं

और अनुसूिचत जनजाितयो ंको ऋण सुिवधाएं Ůदान करने के िलए दिलत इंिडयन चœबर ऑफ कॉमसŊ एंड 

इंड Ōː ी (डीआईसीसीआई) के साथ समझौता िकया है, जो आज की तारीख मŐ सिŢय है। बœक अनुसूिचत 

जाितयो/ंअनुसूिचत जनजाितयो ं को उनके सामािजक-आिथŊक  िवकास के िलए ʩवहायŊ और अथŊƗम 

ʩावसाियक Ůˑावो ंके िलए िवȅीय सहायता Ůदान करने के िलए ŮितबȠ है। 

सिमित की िटɔणी 

4.9    कृपया अȯाय 1 का पैरा संƥा 1.12 देखŐ। 

 

िसफाįरश (Ţ.सं. 5)   

4.10 एसबीआई के साथ िवचार-िवमशŊ के दौरान सिमित को सूिचत िकया गया िक अनुसूिचत 

जाित/अनुसूिचत जनजाित के लाभािथŊयो ं को कम ऋण Ůवाह/ऋण का मुƥ कारण अनुसूिचत 
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जाित/अनुसूिचत जनजाित के लाभािथŊयो ंसे पयाŊɑ ऋण आवेदन Ůाɑ न होना है। बœक Ȫारा Ůदान िकए 

गए अनुबंध V मŐ िवȅ वषŊ 2018-19 के दौरान िशƗा ऋण Ůाɑ करने वाले अनुसूिचत जाित का Ůितशत 

वषŊ के िलए िवतįरत कुल िशƗा ऋण का केवल 1.6% था। अजजा के मामले मŐ Ůितशत 0.27 था। वषŊ 

2019-20 के दौरान अनुसूिचत जाित के िलए Ůितशत 1.75% था जबिक अ.ज.जा.के िलए यह 0.53% था। 

इसी Ůकार, आवास, एमएसएमई जैसे िविभɄ Ɨेũो ंके तहत Ůाथिमकता Ůाɑ Ɨेũ अिŤमो ंमŐ से अनुसूिचत 

जाितयो ंऔर अनुसूिचत जनजाितयो ंकी िहˣेदारी दशाŊने वाले अनुबंध VI मŐ आंकड़े अनुसूिचत जाितयो ं

और अनुसूिचत जनजाितयो ं की बŠत दयनीय İ̾थित दशाŊते हœ। अनुसूिचत जाितयो ं और अनुसूिचत 

जनजाितयो ंको ˢरोजगार, िशƗा, आवास, कृिष ऋण आिद के िलए ˢीकृत ऋण उनकी जनसंƥा की 

तुलना मŐ बŠत कम हœ। यह एक सवŊिविदत तȚ है िक अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित अभी भी 

हमारे देश मŐ जनसंƥा का सबसे गरीब तबका है। अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के उधारकताŊओ ं

को ऋण सुिवधाओ ं का लाभ उठाने के िलए ŮोȖािहत करने के िलए बœको ं Ȫारा तैयार की गई िविभɄ 

योजनाओ ं के बारे मŐ उनके बीच अिधक जागŝकता पैदा करने की आवʴकता है। चंूिक अिधकांश 

अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित उधारकताŊ अभी भी गरीब, अनपढ़ और बœक की ऋण योजनाओ ं

से अनजान हœ, इसिलए Űोशर और अɊ सािहȑ के माȯम से Ůचार का सीिमत उपयोग होगा। जन 

जागŝकता पैदा करने के अलावा, अिधक वांछनीय तरीका यह होगा िक बœक के फीʒ ːाफ ऐसे 

उधारकताŊओ ंसे संपकŊ  करŐ  और उɎŐ योजनाओ ंकी मुƥ िवशेषताओ ंऔर होने वाले फायदो ंके बारे मŐ 

बताएं। ːेट बœक को अपनी शाखाओ ंको सलाह देनी चािहए िक वे अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित 

के लाभािथŊयो ंकी ऋण आवʴकताओ ंको समझने और Ţेिडट योजना मŐ शािमल करने के िलए िनरंतर 

बैठकŐ  आयोिजत करŐ । इसिलए सिमित यह िसफाįरश करती है िक भारतीय ːेट बœक को इस दयनीय 

İ̾थित मŐ बदलाव के िलए कुछ ठोस कदम उठाने चािहए और अपने कुल ऋण संिवतरण मŐ से अनुसूिचत 

जाितयो ंके िलए कम से कम 15% और अनुसूिचत जनजाितयो ंके िलए 7.5% की सीमा िनधाŊįरत करनी 

चािहए। सिमित का यह भी ̊ढ़ मत है िक एसबीआई को डॉ बीआर अɾेडकर छाũवृिȅ योजना के नाम 

पर अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित मेधावी छाũो ं के िलए अनुसंधान कायŊ सिहत ˋूल और उǄ 

िशƗा के िलए कम से कम 100 िवदेशी छाũवृिȅ Ůायोिजत करनी चािहए। सिमित को इस संबंध मŐ बœक 

Ȫारा उठाए गए/उठाए जाने वाले कदमो ंसे अवगत कराया जाए।  

सरकार का उȅर 

  



29 
 

4.11 31.03.2021 और 30.09.2021 की İ̾थित अनुसार  का बœक Ȫारा Ůाथिमकता Ɨेũ को ऋण के 

तहत  अ.जा./अ.ज.जा.को ऋण (करोड़ Ŝपये मŐ) देने से संबंिधत आँकड़े इसके साथ संलư है (अनुबंध I)। 

  अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित ŵेिणयो ं से संबंिधत आवेदको ं को ˢीकृत िशƗा ऋणो ं के 

संबंध मŐ आंकड़े Ťाहको ं Ȫारा सूचना के Ůकटीकरण पर आधाįरत हœ। आवेदनो ं मŐ ŵेणी की घोषणा 

अिनवायŊ नही ंहै। िशƗा ऋण योजना आईबीए की मॉडल िशƗा ऋण योजना पर आधाįरत है और इसकी 

Ůकृित गैर-िववेकाधीन और गैर-भेदभावपूणŊ है। बœक Ȫारा सावधानीपूवŊक इसका पालन िकया जाता है। 

  इसके अलावा, यह बताया गया है िक अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित को उधार देना 

वाˑव मŐ पूरी İ̾थित का Ůितिनिधȕ नही ं कर सकता है, Ɛोिंक एमएसएमई और कॉपŖरेट Ţेिडट मŐ 

सं̾थाओ ं(जैसे, साझेदारी, Ůाइवेट / पİɰक िलिमटेड कंपिनयो)ं को उधार देने का अनुपात बŠत अिधक 

है, और अ.जा. / अ.ज.जा. या सामाɊ ŵेणी के साथ ऐसी सं̾थाओ ंकी पहचान करने का कोई तरीका नही ं

है। यह भी बताया गया है िक बœक आसान ऋण सुिवधाएं Ůदान करने और उȨिमता को ŮोȖािहत करने के 

िलए तैयार की गई सरकारी योजनाओ ंके बारे मŐ जनता के बीच जागŝकता पैदा करने के िलए समय-

समय पर िशिवर आयोिजत करता है। माननीय सिमित की िसफाįरशो ंको लागू करने के िलए, बœक ऐसे 

और िशिवर आयोिजत करने का Ůयास करेगा तािक अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित ŵेिणयो ं से 

संबंिधत छाũ और उधारकताŊ इन योजनाओ ंसे अवगत हो सकŐ  और अपनी िशƗा, रोजगार और उȨिमता 

के िवकास के िलए अिधकतम लाभ उठा सकŐ । 

सिमित की िटɔणी 

4.12 कृपया अȯाय 1 का पैरा संƥा 1.15 देखŐ। 

  

  



30 
 

िसफ़ाįरश (Ţ.सं. 6) 

 4.13 सिमित का मानना है िक समाज के कमजोर वगŘ, िवशेष ŝप से सामािजक और आिथŊक ŝप से 

कमजोर वगŘ से अलग-अलग ɯाज दर वसूलना बœक का एकमाũ िववेकािधकार है। अनुसूिचत जाित और 

अनुसूिचत जनजाित के लोग सामािजक, आिथŊक और शैिƗक ŝप से िपछड़े Šए हœ। सिमित का मानना है 

िक भारतीय ːेट बœक देश का सबसे बड़ा रा Ō̓ ीयकृत बœक होने के नाते दूर̾थ और िपछड़े Ɨेũो ंमŐ रहने 

वाले लोगो ं के बीच अिधकतम पŠंच रखता है। इसिलए सिमित िसफाįरश करती है िक एसबीआई को 

िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित के लोगो ंके िलए Ţेिडट योजनाएं तैयार करनी 

चािहए और इन लाभािथŊयो ंसे कम ɯाज दर वसूलनी चािहए तािक उनकी आिथŊक İ̾थित मŐ सुधार िकया 

जा सके। देश का सबसे बड़ा बœक अपने कॉरपोरेट सामािजक दाियȕ के िहˣे के ŝप मŐ इन योजनाओ ं

को शुŝ कर सकता है तािक एक अिधक Ɋायसंगत समाज अİˑȕ मŐ आए। 

सरकार का उȅर 

4.14 बœक मुūा योजना, œːड अप इंिडया (िवशेष ŝप से अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित और 

मिहला उȨिमयो ं के िलए), पीएमईजीपी, एनयूएलएम और एनआरएलएम जैसे भारत सरकार और राǛ 

सरकारो ंके िविभɄ Ůमुख कायŊŢमो ंको समुदाय के िनचले तबके के कʞाण के िलए कायाŊİɋत कर रहा 

है। इन योजनाओ ंका ʩापक दायरा है और ʩावहाįरक ŝप से इन योजनाओ ंके तहत िकसी भी Ůकार 

की ʩावसाियक गितिविध का िवȅपोषण िकया जा सकता है। 

  इन ˋीमो ंके अंतगŊत संबंिधत सरकारी िवभागो ंऔर कʞाण िनगमो ंȪारा ɯाज सहायता, मािजŊन 

मनी सहायता और राजसहायता जैसे िविभɄ ŮोȖाहन Ůदान िकए जाते हœ िजससे िनिधयो ंकी लागत मŐ 

काफी कमी आती है। 

  सभी सरकारी Ůायोिजत योजनाओ ंमŐ ɯाज दर अɊ ʩावसाियक ऋणो ंकी तुलना मŐ बŠत कम 

है। सरकार Ȫारा दी जाने वाली ɯाज सहायता और सİɵडी लाभाथŎ के िलए लागत को और कम कर 

देती है। बœक लघु ऋण/ऋण के मामले मŐ समाज के कमजोर वगŊ को संपाि Ŋ̫क मुƅ ऋण Ůदान करता है। 

गारंटी शुʋ बœक Ȫारा वहन िकया जाता है। 

  

 

 

लाभािथŊयो ंके िलए ऋण की वाˑिवक लागत इस Ůकार है:- 
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योजना लागू ɯाज दर ɯाज मे छूट उपलɩ 
राजसहायता 

िनवल ɯाज 
लागत 

पीएम ˢिनिध 9.90% 7.00% - 2.90% 

ई मुūा 9.50% - - 9.50% 

पीएमएमवाई (िशशु) 9.90% 2.00% 
कोिवड अविध के दौरान िसतंबर 2020 से 
अगˑ 2021 तक िवˑाįरत 

  7.90% 
(कोिवड अविध के 
दौरान) 

9.90% 

डीआरआई 4% - - 4% 

डीएवाई- एनयूएलएम 9.90% 3.00% - 6.90% 

पीएमईजीपी 9.90% - 15-35% 6.435% से 8.14% 

  

सिमित की िटɔणी 

4.15 कृपया अȯाय 1 के पैरा संƥा 1.18 देखŐ। 
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अȯाय  पांच 

िसफाįरशŐ/िटɔिणयां िजनके संबंध मŐ सरकार के अंितम उȅर अभी Ůाɑ नही ंŠए हœ 

 

 

 

- शूɊ – 

 

 

 

 

 

डॉ. िकįरट पी. सोलंकी 

                                                                                                                       सभापित, 

अनुसूिचत जाितयो ंतथा अनुसूिचत जनजाितयो ं 

के कʞाण संबंधी सिमित 

नई िदʟी; 

िदसंबर, 2022,   

अŤहायण, 1944 (शक)  
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पǐरिशƴ-II 
 

(ĤाÈकथन का पैरा 4 देखɅ( 

 

अनसुूिचत जाितयɉ तथा अनुसिूचत जनजाितयɉ के कãयाण संबंधी सिमित के आठवɅ 
Ĥितवेदन )सğहवीं लोक सभा (मɅ अंतǒव[ƴ िसफाǐरशɉ पर सरकार Ʈारा कȧ गई कार[वाई 
का ǒवƲेषण। 
 
1 िसफाǐरशɉ कȧ कुल संÉया 

 

10 

2. िसफाǐरशɅ /ǑटÜपǔणयां , ǔजÛहɅ सरकार ने èवीकार कर िलया है  

(Đ  .सं . 1, 4, 7, 8, 9 और 10) 

06 

 

कुल का Ĥितशत 

 

60% 

3. िसफाǐरशɅ /ǑटÜपǔणयां , ǔजनके संबंध मɅ सिमित सरकार के उƣरɉ को देखते हुए 
आगे कार[वाई नहȣं करना चाहती )शूÛय(  

शूÛय 

 

कुल का Ĥितशत 

 

शूÛय 

4. िसफाǐरशɅ /ǑटÜपǔणयां , ǔजनके संबंध मɅ सिमित ने सरकार के उƣर èवीकार 
नहȣं Ǒकए है और ǔजÛहɅ दोहराने कȧ आवæयकता है )Đ .सं . 2, 3, 5 और 6) 

04 

 

कुल का Ĥितशत 

 

40% 

5. िसफाǐरशɅ /ǑटÜपǔणयां , ǔजनके संबंध मɅ सरकार के अिंतम उƣर अभी ĤाƯ नहȣं 
हुए हɇ 
 (शूÛय( 

शूÛय 

 

कुल का Ĥितशत  
 

शूÛय 

 

 

 

 


