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16 दिसम्बर, 2022 को पछेू जाने वाले प्रश्न का उत्तर 
 

कायय कुशलता बेहतर बनाने के नवाचारी उपाय 
 

1776.  श्री ममतषे पटेल (बकाभाई): 
 श्रीमती शारिा अननल पटेल: 
 श्री जगन्नाथ सरकार:  

 

क्या आयषु मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या पपछले पांच वषों के दौरान मतं्रालय और/या इसके पवभिन्न पविागों/साववजननक क्षेत्र के 
उद्यमों/सबंधंित स्वायत्त ननकायों द्वारा अधिक पारदभशवता, जबावदेही और पररणामों में सिुार 
लाने के भलए कायव प्रणाली में सिुार के भलए नए और नवाचारी उपाय ककए गए हैं; और  

(ख) यदद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है और उक्त प्रयासों का क्या प्रिाव पडा है?  
 

उत्तर 
आयषु मतं्री (श्री सबायनिं सोणोवाल) 

 

(क): जी हां। 
 

(ख): आयषु मतं्रालय और इसके सगंठनों में पपछले पांच वषों के दौरान कायव प्रणाली, पारदभशवता, 
जवाबदेही में सिुार और बेहतर पररणाम प्राप्त करने के भलए कई नए और नवाचारी उपाय ककए गए हैं। 
अपनाए गए कुछ नए/नवाचारी उपाय ननम्नानसुार हैं: 
 

(i) आयषु मतं्रालय और इसके सगंठनों ने पवभिन्न प्रकार की सचूना का सकंलन, प्रसार और उस े
प्रस्ततु करने के भलए सचूना एव ं सचंार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) का प्रयोग आरंि ककया है। 
सपंणूव आयषु क्षेत्र के भलए एक व्यापक सचूना प्रौद्योधगकी (आईटी) पषृ्ठिभूम तयैार करने के 
भलए आयषु मतं्रालय द्वारा आयषु धिड नामक एक प्लेटफामव/पररयोजना की सकंल्पना की गई 
है। आयषु धिड प्लेटफामव क्षमता ननमावण और मीडडया आउटरीच के साथ 6 कायावत्मक क्षेत्रों- 
स्वास््य सेवाओं, भशक्षा, अनसुिंान, औषि प्रशासन, औषिीय पादप और आयषु मतं्रालय 
पयववेक्षण में सेवा सपुदुवगी के अकंीकरण के भलए अधिदेभशत है। 

(ii) आयषु मतं्रालय ने ई-ऑकफस, ई-ह्यमून ररसोभसवस मनेैजमेंट भसस्टम (ई-एचआरएमएस), स्माटव 
प्रफामेंस अपरेजल ररपोटव ररकॉडडिंग ऑनलाइन पवडंो (स्परैो) (वापषवक कायव-ननष्पादन मलू्यांकन 
ररपोटव (एपीएआर) की एक ऑनलाइन प्रणाली), अचल सपंपत्त ररटनव (आईपीआर) की ऑनलाइन 
ररपोदटिंग, सामान्य पवत्तीय ननयमों (जीएफआर) के अनसुरण में सरकारी ई-माकेटप्लेस (जीईएम) 
पोटवल के माध्यम से प्रापण/खरीद, साववजननक पवत्तीय प्रबिंन प्रणाली (पीएफएमएस) के माध्यम 



से लेखाकंन और बबल ननपटान, आरटीआई पोटवल के माध्यम से सचूना का अधिकार 
(आरटीआई) अधिननयम, 2005 के अतंगवत आवेदनों/अपीलों का ननपटान, कें द्रीकृत लोक 
भशकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) पोटवल के माध्यम से भशकायतों 
का ननपटान, िपवष्य पोटवल के माध्यम से पेंशनरों के मामलों का िगुतान/ननपटान, आिार 
सक्षम बायोमेदिक उपस्स्थनत प्रणाली (एईबीएएस) के माध्यम से अधिकाररयों/कमवचाररयों की 
उपस्स्थनत का अकंन और उपिोज्य वस्तओुं की सचूी के डडस्जटलीकरण जैसी पवभिन्न प्रकियाओ ं
का डडस्जटलीकरण अपनाया है।  

(iii) आयषु मतं्रालय में फाइलों/मामलों के प्रस्तनुतकरण और अनंतम ननपटान के स्तर की समीक्षा 
कें द्रीय सधचवालय कायावलय पद्िनत  मनैयुल (सीएसएमओपी) - 2019 में ननिावररत ददशाननदेशों 
के आिार पर की गई है। 

(iv) आयषु मतं्रालय में समय-समय पर पविागाध्यक्ष (एचओडी) और कायावलय अध्यक्ष (एचओओ) 
की पवत्तीय शस्क्तयों के प्रत्यायोजन (डीएफपीआर) की समीक्षा की जाती है। 

(v) क्षमता ननमावण आयोग, िारत सरकार द्वारा यथाअधिदेभशत आयषु मतं्रालय में 
अधिकाररयों/कमवचाररयों के प्रभशक्षण और क्षमता ननमावण के भलए मतं्रालय में एक क्षमता ननमावण 
एकक स्थापपत ककया गया है। 

(vi) सरकारी अधिकाररयों/कमवचाररयों के भलए सधचवालय प्रभशक्षण और प्रबिंन ससं्थान 
(आईएसटीएम) जो काभमवक एव ंप्रभशक्षण पविाग (डीओपीएंडटी) का प्रभशक्षण प्रिाग है, ‘भमशन 
कमवयोगी- भसपवल सेवा क्षमता ननमावण राष्िीय कायविम (एनपीसीएससीडी)’ के बनैर के अतंगवत 
प्रभशक्षण प्रदान कर रहा है। आईएसटीएम, डीओपीटी के अनरुोि पर इस मतं्रालय ने ऐसे 
प्रभशक्षणों के भलए अधिकाररयों/कमवचाररयों को नाभमत ककया है। 

(vii) आयषु  मतं्रालय ने स्वच्छता के भलए पवशषे अभियान 2.0 आरंि ककया है और कायावलय 
पररसर को साफ और स्वच्छ रखा जा रहा है तथा लबंबत मामलों का ननपटान ककया जा रहा 
है। 

 

उपयुवक्त प्रयासों का उद्देश्य तजेी स ेननणवय लेना है, स्जसके पररणामस्वरूप राज्य सरकारों सदहत जनता 
और पवभिन्न दहतिारकों को बेहतर सेवा पवतरण, जेईएम पोटवल के माध्यम से आसान और समय पर 
प्रापण/खरीद, आरटीआई आवदेन/अपीलों, भशकायतों और पेंशनरों के मामलों का समय पर 
िगुतान/ननपटान होता है, डटेा और परुाने ररकॉडव की आसान पनुप्रावस्प्त, मतं्रालय के 
अधिकाररयों/कमवचाररयों की समय पाबदंी में वदृ्धि आदद। इसके अलावा, उपयुवक्त पवभिन्न उपायों स े
मतं्रालय और इसके सगंठनों के सिी अधिकाररयों/कमवचाररयों और कायव प्रणाली पर सकारात्मक प्रिाव 
पडा है और पपछले कुछ वषों में दक्षता में वदृ्धि हुई है।  
 

***** 
 

 


