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अताराांककत प्रश् न सांख् या 817 

विसका उत्तर 12 विसम्बर, 2022/21 अग्रहायण, 1944 (शक) को विया गया 

किकिटल ऋण प्लेटफार्म 

817. श्री विनसेंट एच. पालााः 

क्या वित्त मतं्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार न ेविवभन्न प्लेटफामों द्वारा आनन-फानन में विविटल ऋण िने ेस ेसबंंवित वशकायतों के 

समािान के वलए उपाय वकए हैं; 

(ख) यवि हां, तो तत्सबंंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस कोवट के उल्लंघनों के वलए क्या ििं लगाया गया ह;ै 

(ग) उन पीव़ितों, व्यवियों या प्रवतष्ठानों की सखं्या वकतनी ह ैिो विविटल ऋण प्लेटफामों के किाचारों 

का वशकार हुए हैं; 

(घ) क्या सरकार न ेविविटल प्लेटफामों पर विविटल ऋण िने ेमें वकए गए किाचारों के प्रकारों की पहचान 

की ह ैऔर यवि हां, तो तत्सबंंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा इस सबंंि में क्या सिुारात्मक उपाय 

वकए गए हैं; और 

(ि.) क्या सरकार ने विविटल ऋण िनेे िाले प्लेटफामों को अपन ेलेन-िने और ऋण अनमुोिन प्रविया में 

पारिवशिता बढान ेके वलए विशा-वनिशेों का पालन करन ेका वनिशे विया ह ैऔर यवि हां, तो तत्सबंंिी 

ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (िॉ. भागित कराि)  

(क) से (ि.): भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) न े“ररििि बैंक – एकीकृत लोकपाल योिना, 2021” की 

शरुुआत की ह ैविसमें बैंकों तथा गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) के विरुद्ध विविटल लेनिने से 

सबंंवित वशकायतें ििि की िा सकती हैं। उि योिना के अंतगित, लोकपाल को वकसी भी पररणामी हावन के 

वलए वशकायतकताि को 20 लाख रुपए, इसके अवतररि, वशकायतकताि के समय की बबाििी, व्यय की गई 

रावश तथा वशकायतकताि को हुई परेशानी/मानवसक पी़िा के वलए 1 लाख रुपए तक का मआुििा िने ेकी 

शवि होगी। इसके अवतररि, आरबीआई के पयििेक्षण विभाग को अनाविकृत विविटल लेनिने 

प्लेटफामि/मोबाइल ऐप्स के विरुद्ध वशकायतों के वनपटान हते ुनोिल विभाग के रूप में नावमत वकया गया ह ै

तथा अनाविकृत विविटल लेनिने प्लेटफामि/मोबाइल ऐप्स के सबंंि में विवशष्ट सिंभों का समािान करन ेहते ु

एक तंत्र बनाया गया ह।ै साथ ही, आरबीआई ने िनता द्वारा वशकायतों को ििि करन ेहते ुराज्य स्तरीय समन्िय 

सवमवत तंत्र के अंतगित ‘सचते’ नामक एक पोटिल भी बनाया ह।ै सचते पोटिल पर, आरबीआई में विवनयवमत 

नहीं की गई ससं्थाओ ंद्वारा लाए गए लेंविंग ऐप्स के विरुद्ध वशकायतों को कारपोरेट कायि मतं्रालय में पिंीकृत 

ससं्थाओ ंकी सबंंवित कंपनी के पिंीयक तथा अवनगवमत वनकायों और व्यवियों स ेसबंंवित वशकायत को 

वशकायतकताि के राज्य की आवथिक अपराि शाखा को भेिा िाता ह।ै 



 आरबीआई के अनसुार, विनांक 1.4.2021 स े30.11.2022 की अिवि के िौरान आरबीआई की 

एकीकृत लोकपाल योिना के अंतगित बैंकों तथा एनबीएफसी के विरुद्ध विविटल लेनिने एप्लीकेशन/ऐप्स 

स ेसबंंवित तथा िसलूी एिेंटों/िसलूी एिेंटों द्वारा परेशान वकए िान ेके विरुद्ध 12903 वशकायतें प्राप्त हुई हैं। 

 आरबीआई न ेविवनयवमत वित्तीय क्षेत्र के साथ-साथ अविवनयवमत भागीिारों द्वारा विविटल उिार 

सबंंिी गवतविवियों के सभी पहलओु ंका अध्ययन करने हतेु ऑनलाइन प्लेटफामि तथा मोबाइल ऐप्स के 

माध्यम स ेविए िान ेिाले उिार सवहत विविटल उिार पर एक कायि समहू का गठन वकया ह।ै इस ररपोटि के 

वनष्कर्षों के अनसुार, अविकांश वशकायतें आरबीआई द्वारा विवनयवमत न की गई संस्थाओ,ं िो एनबीएफसी 

स ेइतर कंपवनयां, अवनगवमत वनकाय तथा व्यवि हैं, द्वारा लाए गए उिार ऐप्स स ेसबंंवित हैं। ऐसी ररपोटि में 

उठाए गए अविकांश मामले गलत िानकारी िकेर बेचन,े आकँ़िों की वनिता का उल्लंघन, अत्यविक ब्याि 

िर प्रभाररत करन,े िसलूी के वलए अनवुचत पद्धवत, पारिवशिता की कमी और वशकायत वनिारण तंत्र की कमी 

स ेसबंंवित हैं। 

आरबीआई न ेविनांक 23.12.2020 की पे्रस विज्ञवप्त के माध्यम स ेिनता को त्िररत और परेशानी 

मिु तरीके स ेऋण प्राप्त करन ेका िािा करन ेिाले अनविकृत विविटल उिार प्लेटफामि/मोबाइल ऐप की 

िोखाि़िीपणूि गवतविवियों में न फंसने की सलाह िी थी। आरबीआई न ेराज्य सरकारों को भी उनकी सबंंवित 

विवि प्रितिन एिेंवसयों के माध्यम से विविटल लेंविंग प्लेटफामि/मोबाइल ऐप पर रोक लगान ेकी सलाह िी 

ह।ै 

 इसके अलािा, आरबीआई न ेग्राहक सरुक्षा को बढाते हुए और विविटल लेंविंग इकोवसस्टम को 

सरुवक्षत करके विविटल उिार के माध्यम से ऋण िने ेमें िमबद्ध प्रगवत में सहयोग िने ेके वलए बैंकों सवहत 

सभी ऋणिाताओ ंको विविटल उिार की विवनयामकीय सरंचना को सदुृढ बनान ेहते ु02 वसतम्बर, 2022 

को विविटल उिार सबंंिी विशावनिशे िारी वकए हैं। इसके अलािा, सरकार ने सचूना प्रौद्योवगकी (आईटी) 

अविवनयम, 2000 के तहत सचूना प्रौद्योवगकी (मध्यिती विशावनिशे तथा विविटल मीविया नीवत सवंहता) 

वनयम, 2021 िारी वकया ह।ै यवि मौििूा काननू के अंतगित वकसी ऐप को गैर-काननूी माना िाए तथा िब 

कभी उपयिु सरकार अथिा उसकी प्राविकृत एिेंसी द्वारा ऐसा अनरुोि वकया िाए तो उि वनयम में ऐस ेऐप 

को प्ले स्टोर/ऐप स्टोर (मध्यिती) स ेहटान ेका उपबंि वकया गया ह।ै 

***** 


