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उत् तर देने की तारीख 07 ददसम् बर, 2022 
 

डाक विभाग का आधनुनकीकरण  

 
129. डॉ. भारतीबेन डी. श् याल :  
 डॉ. ननशिकांत दबुे :  
 

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्‍या‍सरकार‍डाक‍विभाग‍के‍कामकाज‍को‍डडजजटल‍और‍आधनुिक‍बिािे‍के‍ललए‍ककसी‍
कायय‍योजिा‍पर‍काम‍कर‍रही‍है;  ‍ 

 

(ख) यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍राज्‍य/सांघ‍राज्‍यक्षेत्र-िार‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍ है‍और‍डडजजटलीकरण‍के‍
ललए‍क्‍या‍किम‍उठाए‍गए/उठाए‍जािे‍का‍विचार‍है;  

 

(ग) क्‍या‍आरांभ‍स्‍थल‍और‍गांतव्‍य‍स्‍थाि‍ के‍बीच‍तीव्र‍सांचार‍सुनिजचचत‍करिे‍ के‍ ललए‍
विभाग‍के‍पास‍कोई‍कायय‍योजिा‍है;  

 
(घ) यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍और‍यदि‍िहीां, तो‍इसके‍क्‍या‍कारण‍हैं;  
 
(ङ) डाक‍और‍सांचार‍विभाग‍के‍कायय‍को‍बढािे‍के‍ललए‍क्‍या‍किम‍उठाए‍गए‍हैं/उठाए‍जािे‍

का‍प्रस्‍ताि‍है‍और‍इसके‍पररणामस्‍िरूप‍हुए‍लाभ‍और‍हानि‍का‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है;  
 
(च) वपछले‍तीि‍िर्षों‍में‍प्रत्‍येक‍िर्षय‍और‍चालू‍ िर्षय‍ के‍िौराि‍झारखांड‍सदहत‍राज्‍यों‍में‍

आधनुिकीकरण‍पररयोजिा‍में‍कुल‍ककतिा‍नििेश‍ककया‍गया‍है;  
 
(छ) ‘साियजनिक‍इांटरिेट‍एक्‍सेस‍प्रोग्राम-राष्‍ट‍रीय‍ग्रामीण‍इांटरिेट‍ लमशि’ के‍तहत‍िेश‍में‍

राज्‍य/सांघ‍राज्‍यक्षेत्र-िार‍कुल‍ककतिे‍डाकघरों‍का‍आधनुिकीकरण‍और‍बहु-सेिा‍कें द्रों‍में‍
पररितयि‍ककया‍गया‍है‍और‍उिके‍द्िारा‍प्रिाि‍की‍गई‍िागररक‍कें दद्रत‍सेिाओां‍का‍
ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; और‍ 
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(ज) िेश‍में‍राज्‍य/सांघ‍राज्‍यक्षेत्र-िार‍कुल‍ककतिे‍डाकघरों‍का‍आधुनिकीकरण‍ककया‍जािा‍है‍

और‍बहु-सेिा‍कें द्रों‍में‍पररिनतयत‍ककया‍जािा‍है? ‍  
 

उत् तर 
 

संचार राज् य मंत्री 
(श्री देिुशसहं चौहान) 

 

(क) डाक‍विभाग‍के‍डडजजटाइजेशि‍और‍आधनुिकीकरण के‍उद्िेच‍य‍से‍विभाग‍िे‍ ‘आईटी‍
आधनुिकीकरण‍पररयोजिा’ कायायजवित‍की‍है।‍‍ 
 

(ख) डाक विभाग‍के‍डडजजटलीकरण‍हेतु‍उठाए‍गए‍किम‍निम्िािुसार‍हैं‍:-‍ 
 

i. सभी‍25,099 विभागीय‍डाकघरों‍को‍कां प्‍यटूरीकृत कर‍िेटिकय  से‍जोड़‍दिया‍गया‍है।‍
विभाग‍ िे िेश‍ के‍ ग्रामीण‍ क्षेत्रों‍ में‍ मौजूि‍ 1,29,854 शाखा‍ डाकघरों‍ का‍ भी‍
आधनुिकीकरण‍ककया‍है।‍इि‍शाखा‍डाकघरों‍को‍डाक‍एिां‍वित्‍तीय‍सेिाएां‍प्रिाि‍करिे‍
के‍ ललए‍उपभोक्‍ता‍ पहचाि‍मॉड्यूल‍ (लसम)‍आधाररत‍हस्‍तचाललत‍ प्‍िाइांट‍ऑफ‍सेल‍
डडिाइस‍उपलब्‍ध‍कराए गए‍हैं।‍आधनुिकीकृत‍ककए‍गए‍डाकघरों‍की‍सांख्‍या‍का‍डाक‍
सकय ल-िार‍(राज्‍य‍तथा‍सांघ‍राज्य-क्षेत्रों‍सदहत)‍ब्‍यौरा “अनुबंध-1”‍के‍रूप‍में‍सांलग्‍ि‍है।‍ 

 

ii. डाक‍विभाग‍के‍सभी‍प्रचालि‍कायों‍जैसे‍बैंककां ग, बीमा, मेल, मािि‍सांसाधि‍तथा‍वित्‍त‍
एिां‍लेखा‍के‍ललए‍एक‍कें द्रीय‍सियर‍आधाररत‍एकीकृत, मॉड्यूलर‍एिां‍स्‍केलेबल‍समाधाि‍
की‍व्‍यिस्‍था‍की‍गई‍है।‍इस‍पररयोजिा‍में‍सूचिा‍प्रौद्योगगकी‍(आईटी)‍इांफ्रास्‍रक्‍चर‍
जैसेकक‍डाटा‍कें द्र‍ (डीसी),‍आपिा‍ ररकिरी‍कें द्र‍ (डीआरसी)‍तथा‍िाइड‍एररया‍िेटिकय ‍
(िैि)‍की‍स्‍थापिा‍भी‍शालमल‍है।‍‍ 

 

iii. िेशभर‍के‍सभी‍डाकघरों‍में‍कोर‍बैंककां ग‍सेिाओां‍(सीबीएस)‍और‍कोर‍बीमा‍सेिाओां‍(डाक‍
जीिि‍बीमा‍और‍ग्रामीण‍डाक‍जीिि‍बीमा)‍की‍सुविधा‍उपलब्‍ध‍कराई‍गई‍है। 

 
iv. ग्राहकों‍को‍ऑटोमेटेड‍टेलर‍मशीि‍(एटीएम),‍इांटरिेट‍बैंककां ग,‍मोबाइल‍बैंककां ग,‍राष्‍टरीय‍

इलेक्रॉनिक‍निगध‍अांतरण‍(एिईएफटी),‍ररयल‍टाइम‍ग्रोस‍सेटलमेंट‍(आरटीजीएस)‍और‍
ई-पासबुक‍सांबांधी‍सुविधाएां‍मुहैया‍कराई‍गई‍हैं। 
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(ग)‍और‍(घ)   जी,‍हाां।‍सांबांगधत‍वििरण‍निम्िािुसार‍है‍:- 
 

i. सभी‍डाकघरों‍के‍बीच‍सूचिाओां‍का‍त्िररत‍पारेर्षण‍सुनिजचचत‍करिे‍के‍ललए‍सभी‍
डाकघरों‍को‍लसांगल‍िाइड‍एररया‍िेटिकय ‍(िैि)‍से‍जोड़ा‍गया‍है। 

ii. विभाग‍िे‍अांतरराष्‍टरीय‍डाक-िस्तुओां‍ के सांबांध‍में‍अव‍य‍डाक‍प्रशासकों‍ के‍साथ‍‍
इलेक्रॉनिक‍एडिाांस‍डाटा‍(ईएडी)‍का‍आिाि-प्रिाि‍करिा‍प्रारांभ‍ककया‍है। इसका‍
उद्िेच‍य‍अांतरराष्‍ट‍रीय‍डाक‍िस्‍तुओां‍की‍सुरक्षा व्‍यिस्‍था‍को‍बेहतर‍बिािा, हैंडललांग‍
में‍होिे‍िाले‍विलांब‍को‍कम‍करिा‍और‍कस्टम‍प्रोसेलसांग‍में‍तेजी‍लािा‍है।‍ 

iii. प्रबांधि‍सूचिा‍प्रणाली‍(एमआईएस)‍के‍अांतगयत‍बुककां ग‍से‍डडलीिरी‍तक‍की‍जस्थनत‍
को‍ऑिलाइि‍रूप‍से‍रैक‍और‍रेस‍करिे‍के‍ललए‍एक‍सुदृढ‍प्रणाली‍की‍व्यिस्था‍
की‍गई‍है। 

 

(ङ) व्यिसाय‍में‍बढोतरी‍के‍उद्िेचय से‍विभाग‍द्िारा अपिे‍उत्‍पािों‍और‍सेिाओां‍की‍नियलमत‍
आधार‍पर‍समीक्षा‍करता‍ है तथा‍उव‍हें‍और‍अगधक‍ग्राहक‍एिां‍ व्यिसाय‍कें दद्रत‍बिािे‍ के‍
उद्िेचय‍से‍ मूल्‍यिद्यधि‍ हेतु‍आिचयक‍कारयिाई‍की‍जाती‍ है।‍ इसके‍अनतररक्त,‍ग्राहकों‍की‍
अपेक्षाओां‍और‍बाजार‍की‍आिचयकताओां‍के‍अिुरूप‍िए‍उत्पािों‍और‍सेिाओां‍की‍शुरुआत‍की‍
जाती‍है।‍हाल‍ही‍में,‍विभाग‍द्िारा‍थोक‍(बल्क)‍मेल/पासयल‍प्रोसेलसांग‍कें द्रों‍की‍स्थापिा की‍
गई‍है‍तथा‍पासयलों‍की‍यांत्रीकृत‍डडलीिरी‍और‍पासयल‍व्यिसाय‍के‍माध्यम‍से‍राजस्ि‍में‍िदृ्गध‍
के उद्िेच‍य‍से‍‍िोडल‍डडलीिरी‍कें द्रों‍की भी‍स्थापिा‍की‍गई‍है।‍इसके‍अनतररक्‍त,‍कस्टम‍
द्िारा‍पोस्टल‍बबल‍ऑफ़‍एक्सपोर्टयस‍के‍माध्यम‍से‍डाक‍चिैलों‍के जररए‍िाणणजज्यक‍नियायत‍
कायय‍को‍प्रारांभ‍कर‍दिया‍गया‍है। 

विभाग,‍सरकारी‍सांगठिों‍के‍साथ‍टाई-अप‍कर‍विलभवि‍प्रकार‍की‍िागररक‍कें दद्रत‍सेिाएां‍जैसे‍
आधार‍िामाांकि‍और‍अद्यति‍(अपडशेि)‍सुविधा,‍डाकघर‍पासपोटय‍सेिा‍कें द्र,‍यात्री‍आरक्षण‍
सुविधा,‍डडजजटल‍जीिि‍प्रमाण-पत्र सेिा‍आदि भी‍मुहैया‍करा‍रहा‍है।‍ 

विगत‍ तीि‍ वित्त‍ िर्षों‍ की‍ राजस्ि‍ प्राजप्त,‍ राजस्ि‍ व्यय‍ तथा‍ राजस्ि‍ घाटे‍ का‍ वििरण‍      
“अनुबंध-2”‍के‍रूप‍में‍सांलग्‍ि‍है।‍ 

(च) विगत‍तीि‍िर्षों‍तथा‍चालू‍िर्षय‍के‍िौराि, सूचिा‍प्रौद्योगगकी‍(आईटी)‍आधनुिकीकरण‍
पररयोजिा‍पर‍ककया‍गया‍कुल‍नििेश‍निम्‍िािुसार‍है‍:-‍ 
 

वित् त िर्ष व् यय (करोड़ रुपए में) 
2019-20  410.69 
2020-21  814.09 
2021-22  778.06 
2022-23 (अक्तबूर, 2022‍तक)  549.57 
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यह‍ पररयोजिा, समस्त‍ भारत‍ में‍ कें द्रीय‍ रूप‍ से‍ कायायजवित‍ की‍ गई‍ है।‍ अत:, राज्‍य/सांघ‍
राज्‍यक्षेत्रिार‍व्‍यय‍लागू‍िहीां‍है।‍ 
 

(छ) और‍(ज)    1,29,854‍ग्रामीण‍शाखा‍डाकघरों‍सदहत‍1,54,953‍डाकघर‍आधनुिकीकृत‍
हैं।‍ये‍डाकघर,‍सरकार‍स‍ेजुड़ी‍विविध‍प्रकार‍की‍सेिाएां‍प्रिाि‍करिे‍में‍सक्षम‍हैं।‍डाकघरों‍में‍
13,352‍आधार‍िामाांकि‍और‍अद्यति‍कें द्र‍तथा‍429‍डाकघर‍पासपोटय‍सेिा‍कें द्र‍(पीओपीएसके)‍
काययरत‍हैं।‍इसके‍अनतररक्‍त,‍1,20,196‍डाकघर, जि‍सेिा‍कें द्रों‍(सीएससी)‍के‍रूप‍में‍सेिाएां‍
प्रिाि‍कर‍रहें‍हैं।‍डाक‍सकय ल-िार‍(राज्‍य‍तथा‍सांघ‍राज्‍य-क्षेत्रों‍सदहत)‍ब्‍यौरा‍“अनुबंध-3” के‍
रूप‍में‍सांलग्‍ि‍है।‍4493‍शाखा‍डाकघरों‍का‍आधनुिकीकरण‍ककया‍जािा‍शरे्ष‍है।‍इस‍सांबांध‍में‍‍
डाक‍सकय ल-िार‍(राज्‍य‍तथा‍सांघ‍राज्‍य-क्षेत्रों‍सदहत)‍ब्‍यौरा‍“अनुबंध-4” के‍रूप‍में‍सांलग्‍ि‍है।‍ 
  



5 
 

अनुबंध-1 

“डाक विभाग का आधनुनकीकरण” के संबंध में लोक सभा के ददनांक 07 ददसम् बर, 2022 के 
अतारांककत प्रश् न संख् या 129 के उत् तर के भाग (ख) में संदशभषत अनुबंध  
 

आधनुिकीकृत‍डाकघरों‍की‍डाक‍सकय ल-िार‍(राज्‍य/सांघ‍राज्‍यक्षेत्रों‍सदहत) सूची‍:‍ 
 

क्र. स. डाक सकष ल का नाम 
(राज् य/संघ राज् यक्षेत्र सदहत) 

आधनुनकीकृत 
ककए गए 
विभागीय 
डाकघरों  की 
संख् या  

आधनुनकीकृत 
ककए गए िाखा 
डाकघरों  की 
संख् या 

आधनुनकीकृत  
ककए गए 
डाकघरों  की 
कुल संख् या 

1.  आांध्र‍प्रिेश 1,565 9,029 10,594 
2.  असम 623 3,391 4,014 
3.  बबहार 1,075 8,007 9,082 
4.  छत्तीसगढ 353 3,050 3,403 
5.  दिल्ली 382 64 446 
6.  गुजरात‍(सांघ‍राज्यक्षेत्र‍िािरा‍

एिां‍िगर‍हिेली‍तथा‍िमि‍एिां‍
िीि‍सदहत) 1,208 7,635 8,843 

7.  हररयाणा 508 2,187 2,695 
8.  दहमाचल‍प्रिेश 471 2,325 2,796 
9.  जम्‍मू‍ एिां‍ कच‍मीर‍ (सांघ‍

राज्यक्षेत्र‍ जम्मू‍ एिां‍ कचमीर‍
और लद्िाख‍सदहत) 263 1,415 1,678 

10.  झारखांड 467 2,682 3,149 
11.  किायटक  1,698 7,926 9,624 
12.  केरल (सांघ‍राज्यक्षेत्र लक्षद्िीप‍

सदहत) 1,509 3,555 5,064 
13.  मध्‍य‍प्रिेश  1,015 7,261 8,276 
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14.  महाराष्‍ट‍र (गोिा‍सदहत) 2,213 10,735 12,948 
15.  पूिोत्तर‍ (अरुणाचल‍ प्रिेश,‍

मणणपुर,‍ मेघालय,‍ बत्रपुरा,‍
लमजोरम‍एिां‍िगालैंड‍सदहत) 343 2,527 2,870 

16.  ओडडशा 1,212 7,068 8,280 
17.  पांजाब‍(सांघ‍राज्यक्षेत्र चांडीगढ‍

सदहत) 753 3,099 3,852 
18.  राजस्‍थाि  1,314 8,978 10,292 
19.  तलमलिाडु (सांघ‍ राज्यक्षेत्र‍

पुिचु्‍चरेी‍सदहत) 2,597 9,265 11,862 
20.  तेलांगािा  826 4,970 5,796 
21.  उत्तर प्रिेश‍ 2,540 15,119 17,659 
22.  उत्तराखांड 395 2,317 2,712 
23.  पजचचम‍बांगाल (लसजक्कम‍और‍‍

सांघ‍ राज्यक्षेत्र अांडमाि‍ एिां‍
निकोबार‍द्िीपसमूह‍सदहत) 1,769 7,249 9,018 

 कुल 25,099 1,29,854 1,54,953 
 
  

  



7 
 

अनुबंध-2 

‍ 

“डाक विभाग का आधुननकीकरण” के संबंध में लोक सभा के ददनांक 07 ददसम् बर, 2022 के 
अतारांककत प्रश् न संख् या 129 के उत् तर के भाग (ड.) में संदशभषत अनुबंध  
 

विगत‍तीि‍िर्षों‍की‍राजस्‍ि‍प्राजप्त, ‍राजस्‍ि‍व्‍यय‍तथा‍राजस्‍ि‍घाटे‍का‍वििरण : 
‍‍ 

वििरण राशि (करोड़ रुपए में) 
वित्‍त‍िर्षय‍ 2021-22 2020-21 2019-20 
नििल‍राजस्‍ि‍प्राजप्तयाां‍ 10860.79 10632.31 13558.2 
नििल‍राजस्‍ि‍व्‍यय‍ 29721.43 28327.61 28371.34 
राजस्‍ि‍घाटा‍ 18860.64 17695.3 14813.14 
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अनुबंध-3  

“डाक विभाग का आधनुनकीकरण” के संबंध में लोक सभा के ददनांक 07 ददसम् बर, 2022 के 
अतारांककत प्रश् न संख् या 129 के उत् तर के भाग (छ और ज) में संदशभषत अनुबंध  
 

डाकघर‍पासपोटय‍सेिा‍कें द्र‍(पीओपीएसके) सांबांधी‍सेिाएां, आधार‍सांबांधी‍सिेाएां‍तथा‍जि‍सेिा‍
कें द्र‍ (सीएससी) के‍रूप‍में सेिाएां‍प्रिाि‍करिे‍िाले‍डाकघरों‍की‍डाक‍सकय ल-िार‍ (राज्‍य/सांघ‍
राज्‍यक्षेत्र-िार‍सदहत) सूची‍:‍ 
 

क्र. स.  डाक सकष ल का नाम (राज् य/संघ 
राज् यक्षेत्र सदहत) 

पीओपीएसके 
संबंधी सेिाएं 
प्रदान कर 
रहे डाकघरों 
की संख् या  

आधार संबंधी 
सेिाएं प्रदान 
कर रहे  
डाकघरों की 
संख् या 

सीएससी  के 
रूप में सेिाए ं
प्रदान कर रहे 
डाकघरों की 
संख् या 

1.  आांध्र‍प्रिेश 20 578 9,362 
2.  असम 15 216 1,981 
3.  बबहार 35 582 3,306 
4.  छत्तीसगढ 7 161 2,781 
5.  दिल्ली 5 261 58 
6.  गजुरात‍ (सांघ‍ राज्यक्षेत्र‍ िािरा‍ एिां‍

िगर‍ हिेली‍ तथा‍ िमि‍ एिां‍ िीि‍
सदहत) 25 878 7,505 

7.  हररयाणा 11 289 1,590 
8.  दहमाचल‍प्रिेश 6 254 2,195 
9.  जम्‍म‍ू एिां‍ कच‍मीर‍ (सांघ‍ राज्यक्षते्र‍

जम्म‍ू एिां‍ कचमीर‍ और लद्िाख‍
सदहत) 6 87 412 

10.  झारखांड 14 207 1,833 
11.  किायटक  23 869 8,048 
12.  केरल (सांघ‍ राज्यक्षेत्र लक्षद्िीप‍

सदहत) 8 1,050 4,631 
13.  मध्‍य‍प्रिेश  18 473 8,012 
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14.  महाराष्‍ट‍र (गोिा‍सदहत) 39 1,293 12,014 
15.  पिूोत्तर‍ (अरुणाचल‍ प्रिेश,‍ मणणपरु,‍

मेघालय,‍ बत्रपरुा,‍ लमजोरम‍ एिां‍
िगालैंड‍सदहत) 5 122 1,135 

16.  ओडडशा 20 473 7,843 
17.  पांजाब‍(सांघ‍राज्यक्षेत्र‍चांडीगढ‍सदहत) 9 503 1,276 
18.  राजस्‍थाि  24 600 9,165 
19.  तलमलिाडु (सांघ‍ राज्यक्षेत्र‍ पिुचु्‍चेरी‍

सदहत) 30 1,436 8,710 
20.  तलेांगािा  14 266 3,571 
21.  उत्तर प्रिेश‍ 48 1,424 15,392 
22.  उत्तराखांड 6 214 1,644 
23.  पजचचम‍बांगाल (लसजक्कम‍और‍‍सांघ‍

राज्यक्षते्र अांडमाि‍ एिां‍ निकोबार‍
द्िीपसमहू‍सदहत) 41 1,116 7,732 

 कुल 429 13,352 1,20,196 
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अनबुधं-4 

“डाक विभाग का आधनुनकीकरण” के सबंधं में लोक सभा के ददनाकं 07 ददसम् बर, 2022 के अतारांककत 
प्रश् न सखं् या 129 के उत् तर के भाग (छ और ज) में सदंशभषत अनबुधं  

 

ऐसे‍शाखा‍ डाकघर, जजव‍हें‍अभी‍आधनुिकीकृत‍ ककया‍जािा‍शरे्ष‍ है, की‍ डाक‍सकय ल-िार (राज्‍य/सांघ‍
राज्‍यक्षते्रों‍सदहत)‍सचूी‍:‍‍ 
 

क्र. स.  डाक सकष ल का नाम (राज् य/सघं राज् यक्षेत्र सदहत) सखं् या 
1.  आांध्र‍प्रिेश 14 
2.  असम 0 
3.  बबहार 225 
4.  छत्तीसगढ 1,009 
5.  दिल्ली 77 
6.  गजुरात‍(सांघ‍राज्यक्षते्र‍िािरा‍एिां‍िगर‍हिेली‍तथा‍िमि‍एिां‍िीि‍सदहत) 4 
7.  हररयाणा 8 
8.  दहमाचल‍प्रिेश 0 
9.  जम्‍म‍ूएिां‍कच‍मीर‍(सांघ‍राज्यक्षेत्र‍जम्म‍ूएिां‍कचमीर‍और‍लद्िाख‍सदहत) 23 
10.  झारखांड 859 
11.  किायटक  0 
12.  केरल (सांघ‍राज्यक्षते्र‍लक्षद्िीप‍सदहत) 1 
13.  मध्‍य‍प्रिेश  518 
14.  महाराष्‍ट‍र (गोिा‍सदहत) 742 
15.  पिूोत्तर‍ (अरुणाचल‍प्रिेश,‍मणणपरु,‍ मेघालय,‍ बत्रपरुा,‍ लमजोरम‍एिां‍िगालैंड‍

सदहत) 67 
16.  ओडडशा 212 
17.  पांजाब‍(सांघ‍राज्यक्षते्र‍चांडीगढ‍सदहत) 10 
18.  राजस्‍थाि  0 
19.  तलमलिाडु (सांघ‍राज्यक्षेत्र‍पिुचु्‍चेरी‍सदहत) 0 
20.  तलेांगािा  418 
21.  उत्तर प्रिेश‍ 229 
22.  उत्तराखांड 13 
23.  पजचचम‍बांगाल (लसजक्कम‍और‍सांघ‍राज्यक्षते्र‍अांडमाि‍एिां‍निकोबार‍द्िीपसमहू‍

सदहत) 64 
 कुल 4,493 

 

***** 


