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नजसका उत्तर 07 कदसम्बर, 2022 को कदया जाना ह ै। 

16 अग्रहायण, 1944 (शक) 

  

इलेक्ट्ट्रॉननक और सूचना प्रौद्योनगकी ननयम 

 

72.   श्री कोथा प्रभाकर  रेड्डी: 

      

 क्ट्या इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

 

(क)    क्ट्या सरकार ने सूचना प्रौद्योनगकी ननयमों में नए संशोधनों के साथ-साथ इंटरनेट को 

उपयोगकतााओं के नलए सुरनित, निश्वसनीय और जिाबदहे बनाने पर जोर कदया ह ैऔर टटिटर तथा 

फेसबुक जैस ेप्लेटफामों पर संनिधान के अनुच्छेद 14,19 और 21 के अंतगात प्रदान ककय ेगए नागटरकों 

के अनधकारों के सम्मान को सुनननित करन ेपर जोर कदया ह;ैऔर 

 

(ख)   यकद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्ट्या ह ैऔर इस प्रकार के उल्लंघनों पर क्ट्या कारािाई की गई ह?ै 

 

उत्तर 

 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीि चंद्रशेखर) 
 
 

(क) और (ख) : सरकार की नीनतयों का उद्देश्य अपने उपयोगकतााओं के नलए एक खुला, सुरनित और 

भरोसेमंद और जिाबदहे इंटरनेट सुनननित करना ह।ै इंटरनेट के निस्तार और अनधक स े अनधक 

भारतीयों के ऑनलाइन पर आने के साथ, इस उद्देश्य को प्राप्त करन ेऔर उपयोगकतााओं के अनधकारों 

की रिा के नलए कें द्र सरकार ने सूचना प्रौद्योनगकी (माध्यस्थ कदशाननदशे और निनजटल मीनिया 

आचार संनहता) ननयम, 2021 में 28.10.2022 में संशोधन को अनधसूनचत ककया ह।ै  

 

संशोनधत ननयमों ने सोशल मीनिया इंटरमीनियरीज़ सनहत नबचौनलयों पर उनचत सािधानी बरतने के 

नलए बढे हुए दानयत्िों को ननधााटरत ककया ह ैऔर यह प्रािधान ककया ह ैकक यकद िे इस तरह के उनचत 

पटरश्रम का पालन करन ेमें निफल रहत ेहैं, तो िे तीसरे पि की जानकारी या िटेा या उनके द्वारा होस्ट 

ककया गया संचार ललक के नलए कानून के तहत अपने दानयत्ि स ेमुक्त नहीं होंगे। । जबकक कताि‍्यों का 

ननिााह करत ेहुए अनुच्छेद 14, 19 और 21 सनहत संनिधान के तहत नागटरकों को कदए गए अनधकारों 

का सम्मान करत ेहुए संिर्धधत समुनचत सािधानी की आिश्यकता ह ै। 

 

ननयम आगे बताते हैं कक एक उपयोगकताा या पीऩित प्रािधानों के उल्लंघन के नखलाफ माध्यस्थ की 

नशकायत अनधकारी को नशकायत कर सकता ह,ै नजनके नाम और संपका  नििरण माध्यस्थ द्वारा अपनी 

िेबसाइट और/या मोबाइल ऐप पर प्रकानशत ककए जाने हैं। आपनत्तजनक सामग्री या उनके खातों के 

ननलंबन के संबंध में उपयोगकताा नशकायतों पर माध्यस्थों की ओर स ेकारािाई/नननरियता के संबंध में 



नशकायतों को ध्यान में रखते हुए, संशोधनों में अब नशकायत अपील सनमनत (सनमनतयों) की स्थापना 

के नलए भी प्रािधान ककया गया ह ैताकक उपयोगकतााओं को माध्यस्थों की नननरियता/उनके द्वारा नलए 

गए ननणाय के नखलाफ अपील करन ेकी अनुमनत नशकायतों पर उपयोगकताा को नमल सके । 

 

*****  


