
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2350  

किसका उत्तर बुधवार, 21 किसांबर, 2022 को कि्ा िाएगा 

 

मूल्् किधाारण कें द्रों की स्थापिा 

 

2350. श्रीमती िसकौर मीिा: 

श्री अकिल किरोकि्ा: 

डॉ. कलाकिकध वीरास्वामी: 

श्री पी. रकवन्द्द्रिाथ: 

श्री कृपािाथ मल्लाह: 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क् या करकार शभे  र ं ें ं य् य कनगरानक कें र स थापाकपत करने पर किचार कर रहक ह ैऔर यकश हाां, तो तत्कांबांधक ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(ख)  इकके किए अनंु ाकनत राकभ का ब्यौरा क्या ह ैऔर शभे ं ें उन राज्यों की राज्य और कििा-िार कांख्या ककतनक ह ै

िहाां ये कें र स थापाकपत ककए िाने का किचार ह;ै 

(ग) क्या करकार का इन केन्द्र सों को रािथापान और अकं  ं ें  क थापाकपत करने का किचार ह;ै 

(घ)  यकश हाां, तो तत्कांबांधक कििा-िार ब्यौरा क्या ह ैऔर इन कें र सों के कब तक थापाकपत ककए िाने की कां ािना ह;ै 

और 

(ङ)  उप ोक्ता कांरक्षण के कांबांकधत कं थायाओ ां के कं ाधान के किए क् या कशं  उएाए िा रह े हऔ और यकश हाां, तो 

तत्कांबांधक ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकििी कुमार चौबे) 

 

(क) के (ख): उप ोक्ता ं ां िे कि ाग शभे  र ं ें राज्य करकारों और कांघ राज्य के्षत्रों द्वारा केन्द्र सकय कहायता के 

थापाकपत 395 ं य् य ररपोक ांग केन्द्र सों (पकएं कक) के ं ाध्यं  के 22 िथातओु ां की शकैनक खशुरा और पोक ं य् यों की 

कनगरानक करता ह।ै कि ाग ने क क राज्यों/कांघ राज्य के्षत्रों के प्रत्येक कििे ं ें ं य् य ररपोक  ग केन्द्र स की थापापना करने का 

अनरुोध ककया ह।ै ं य् य ररपोक  ग केन्द्र सों को कित्तकय कहायता प्रशान की िातक ह ैकिकं ें डा ा एांट्रक ऑपरे र (डकईओ) को 

24,000 रुपये प्रकत ं ाह की पाररश्रकं क, शो िर्ष ं ें थां ा ष फोन के किए 10,000 रुपय,े और ककं  काडष/डा ा काडष के 

किए 6,000 रुपय ेप्रकत िर्ष भाकं ि ह।ै इकके अकतररक्त, राज्यों/कांघ राज्य के्षत्रों को प्रकभक्षण/क्षं ता कनं ाषण कायषभािा 

के किए 1 िाख रुपये प्रकत िर्ष प्रशान ककए िाते हऔ।  

(ग) के (घ): अकं  और रािथापान ककहत राज्य-िार और कििा-िार ं य् य ररपोक  ग केन्द्र सों का कििरण 

अिुलग्िक पर ह।ै  



(ड.): उप ोक्ता कांरक्षण अकधकनयं  2019 के प्रािधान के अांतगषत, उप ोक्ता, अपनाई गई कककक  क अनकुचत / 

प्रकतबांधात्ं क व्यापार प्रपाओ ां ककहत खरकशक गई िथात ुं ें शोर् या प्राप्त की गई केिा ं ें कं क के किरूद्ध,  कििा थातर 

(कििा आयोग), राज्य थातर (राज्य आयोग) और राष्ट्ट्रकय थातर (राष्ट्ट्रकय आयोग) पर थापाकपत उप ोक्ता आयोग नां क 

किभेर् अधषन्द्याकयक एिेंककयों के ं ाध्यं  के कभकायत शिष कर ककता ह।ै कानन् के तहत, इन उप ोक्ता आयोगों को 

उप ोक्ता कभकायतों का करि, ककफायतक और त्िररत कनणषय प्रशान करने के किए अकधशभे कशया गया ह।ै  

उप ोक्ता कांरक्षण अकधकनयं  2019, िो 20 ििुाई 2020 के िाग ्हुआ ह,ै उप ोक्ता आयोगों ं ें अकधकनणषयन प्रकिया 

के करिककरण के किए कई उपाय प्रशान करता ह ैिकैे कक इिेक्ट्रॉकनक रूप ं ें (edaakhil.nic.in)  कभकायत शिष 

करना और ररकाडष के कापेक्ष थापष्ट त्रकु  के ं ां िे ं ें उप ोक्ता आयोग द्वारा अपने आशभेों की कं कक्षा करना, कनुिाई 

के किए किकडयो काांफ्रें ककांग का प्रािधान करना, 21 कशनों की कनधाषररत कं य ककं ा के  कतर थािककार नहीं ककए िाने पर 

कभकायतों की थाितिः थािककायषता इत्याकश। कभकायतों के भकघ्र कनप ान की ककुिधा के किए न्द्यायािय ने कांिग्न 

ं ध्यथापता का  क प्रािधान ककया गया ह।ै  

किधायक उपायों के अिािा, राष्ट्ट्रकय उप ोक्ता हये पिाइन (एनककएच) की थापापना की गई है, िो उप ोक्ता कभकायतों 

को कां ािने के किए  ोि-फ्री नम्बर 1800-11-4000 या 14404 या 1915 के काप ं कुशं ा पि्ष िकैकय पक कििाश 

कं ाधान तांत्र के रूप ं ें कायष करतक ह।ै  

इकके अकतररक्त, उप ोक्ता ं ां िे कि ाग ने “िागो ग्राहक िागो” अक यान के तत्िािधान ं ें कि ागकय िबेकाइ , 

राज्यों/कांघ राज्य के्षत्र करकारों, थािकैछिक उप ोक्ता कांगएनों,  किक, रेकडयो, कां ान्द्य केिा केन्द्र सों, आईआरकक ककक 

आकश के ं ाध्यं  के उप ोक्ता िागरूकता किृन कर रहा ह।ै उप ोक्ता िागरूकता किृन करने के इककी क्षं ता को 

बढाने के किए कोभि ं ककडया पर इन ं दु्दों पर कनयकं त कांशभे  क पोथा  ककए िा रह ेहऔ। राज्य/कांघ राज्य के्षत्र करकारों 

का ग्रां कण और शर्थाप क्षेत्रों ं ें उप ोक्ता िागरूकता का प्रकार करने ं ें भाकं ि ककया गया ह।ै    

****** 



अिुलग्िक- I 

“मूल्् किधाारण कें द्रों की स्थापिा” के सांबांध में कििाांक 21.12.2022 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 

2350 के उत्तर के भाग (ग) से (घ) में उकल्लकखत अिुलग्िक 

--------------------------------------------------- ---------------------------------------------------  

राज्् 
कें द्रों की 

सांख्ा 
उि किलों के िाम कििमें मूल्् ररपोकटिंग कें द्र स्थाकपत ककए गए हैं। 

अांडं ान ि 

कनकोबार द्वकप 

कं ह् 

3 कनकोबार, उत्तर और मध्य अडंमान, दक्षिण अडंमान, 

आांध्र प्रशभे 7 
कृष्ट्णा, कुरनलू, प्रकाशम, श्री सत्य साई,ं क्षिरुपक्षि, क्षिशाखापत्तनम, िाईएसआर 

(कडपा), 

अरुणाचि 

प्रशभे 
4 पि्ी ककयाांग, नामसाई, पापमु पारे, ििांग, 

अकं  12 
बिािक, बक्सा, बारपेटा, दर ग, धबुरी, गोआलपारा, गोलाघाट, होिाई, जोरहाट, 

कामरूप मटे्रो, क्षिनसकु्षकया, उदलगरुी, 

कबहार 38 

अरररया, अरिल, औरंगाबाद, बांका, बेगसूराय, भागलपरु, भोजपरु, बक्कर, दरभगंा, 

गया, गोपालगजं, जमईु, जहानाबाद, कैमरू (भभआु), कक्षटहार, खगक्ष़िया, 

क्षकशनगजं, लखीसराय, मधेपरुा, मधबुनी, मुगंरे, मजुफ्फरपरु, नालंदा, निादा, पक्षिम 

चंपारण, पटना, परूबी चंपारण, पकू्षणिया, रोहिास, सहरसा, समस्िीपरु, सारण, 

शखेपरुा, कभिहर, सीिामढी, सीिान, सपुौल, िशैाली, 

चांडकगढ 1 चांडकगढ 

ित्तककगढ 9 बथातर, क्षबलासपरु, दिेंिा़िा, धमिरी, दगुि, कोररया, रायपरु, राजनांदगांि, सरगजुा, 

कशय िक 1 ं ध्य कशय िक 

गोिा 2 उत्तरक गोिा, दक्षिण गोिा 

गिुरात 12 
अहं शाबाश, भरूच, छोटाउदपेरु, डांग, दोहद, कच्छ, निसारी, राजकोट, सबर 

कांथा, सरूि, िापी, िलसाड, 

हररयाणा 4 गरुुग्रां , क्षहसार, करनाल, पंचकुला 

कहं ाचि प्रशभे 12 
कबिाकपरु, चंबा, हमीरपरु, कागं़िा, क्षकन्नौर, कुल्ल,ू लाहुल और स्पीक्षि, मडंी, 

क्षशमला, क्षसरमौर, सोलन, ऊना, 

िम्ं  ्और 

कश्ं कर 
4 िम्ं ,् कुपिा़िा, पुंछ, श्रीनगर 

झारखांड 15 
बोकारो, दिेघर, धनबाद, पिूी क्षसंहभमू, क्षगररडीह, गमुला, लोहरदगा, पाकु़ि, 

पलाम,ू रामगढ, रांची, साहबेगजं, सरायकेला खरसािां, क्षसमडेगा, पक्षिमी क्षसंहभमू, 

कनाष क 23 

बागिको , बल्लारी, बेिगािक, बेंगलरुु शहरी (2 कें द्र), बीदर, चामराजनगर, 

क्षचक्कमगलरुु, दक्षिण कन्ऩि, दािणगरेे, धारिा़ि, हािरेी, कालाबरुागी, कोलार, 

कोप्पल, मांड्या, मसैरू, रायचरू, रामनगर, क्षशिमोग्गा, िमुकुरु, क्षिजयपरुा, यादगीर, 

केरि 14 
अिाप्पझुा, एनािकुलम, इडुक्की, कन्नरू, कासरगोड, कोल्लम, कोट्टायम, 

कोक्षिकोड, मलप्परुम, पलक्क़ि, पठानमक्षथट्टा, क्षिरुिनंिपरुम, क्षिशरू, िायनाड, 

ं ध्य प्रशभे 32 आगर ं ाििा, अनपूपरु, क्षभडं, भोपाल, बरुहानपरु, छिरपरु, दिेास, धार, पिूी 



क्षनमा़ि, ग्िाक्षलयर, हरदा, होशगंाबाद, इदंौर, जबलपरु, िाबआु, कटनी, खरगोन, 

मडंला, मरैुना, नरक्षसंहपरु, नीमच, रायसेन, राजगढ, रीिा, सागर, शहडोल, शाजापरु, 

श्योपरु, सीधी, क्षसंगरौली, उज्जनै, उमररया, 

ं हाराष्ट्ट्र 16 
अहं शनगर, अमराििी, औरंगाबाद, चंद्रपरु, जालना, लािरू, मुबंई, नागपरु, नाक्षसक, 

पणु,े रायगढ, सांगली, सिारा, क्षसंधदुगुि, सोलापरु, यििमाल, 

ं कणपरु 1 इांफाि पि्ष 

ं घेािय 9 
ईथा नष िथेा  खाकक कहय क, ईस्ट गारो क्षहल्स, ईस्ट जयंक्षिया क्षहल्स, ईस्ट खासी क्षहल्स 

(2 कें र स), री भोई, पक्षिम गारो क्षहल्स, पक्षिम जयंक्षिया क्षहल्स, पक्षिम खासी क्षहल्स, 

कं िोरं  8 आइिोि, चम्फाई, कोलाक्षसब, लॉन्गिलाई, लुंगलेई, मक्षमि, क्षसयाहा, सेरक्षछप, 

नागािऔड 15 

चंु ौकेकशं ा कििा, दीमापरु क्षजला, क्षकक्षफर क्षजला, कोक्षहमा क्षजला, लोंगलेंग क्षजला, 

मोकोकचुंग क्षजला, मोन क्षजला, क्षनउलैंड क्षजला, पेरेन क्षजला, फेक क्षजला, शामिोर 

क्षजला, त्सेक्षमन्य ुक्षजला, त्यएुनसांग क्षजला, िोखा क्षजला, जनु्हबेोटो क्षजला, 

ओकडभा 9 बिाांगकर, बालेश्वर, कटक, गजंम, खोरधा, कोरापटु, मयरूभंज, संबलपरु, सुंदरगढ, 

पडुुचेरक 1 पॉन्द्डचेरक 

पांिाब 8 
अं तृकर, बरनाला, बक्षठंडा, फरीदकोट, होक्षशयारपरु, लकु्षधयाना, मनसा, श्री मकु्तसर 

साक्षहब, 

रािथापान  31 

अिं रे, अलिर, बांसिा़िा, बारां, बा़िमरे, भरिपरु, भीलिा़िा, बीकानेर, बूंदी, 

क्षचत्तौ़िगढ, चरूू, धोलपरु, डंूगरपरु, गगंानगर, हनमुानगढ, जयपरु, जसैलमरे, जालौर, 

िालािा़ि, िुिंनु,ू जोधपरु, करौली, कोटा, नागौर, पाली, प्रिापगढ, राजसमदं, 

सीकर, क्षसरोही, टोंक, उदयपरु, 

कककक्कं  4 गांग ोक, ग्यालक्षशगं, नामची, सोरेंग 

तकं िनाडु 9 
चेन्द्नई, कोयम्बटूर, कुड्डालोर, धमिपरुी, क्षडंडीगलु, रामनाथपरुम, क्षिरुक्षचरापल्ली, 

क्षिरुनेलिेली, िले्लोर, 

तेिांगाना 10 
आकशिाबाश, हदैराबाद, करीमनगर, खम्मम, ं हबब्नगर, मडेचल मलकजक्षगरी, 

क्षनजामाबाद, संगारेड्डी, सयूािपेट, िारंगल, 

शाशरा और नगर 

हििेक तपा 

शं न और शकि 

3 शाशरा और नगर हििेक, दमन, दीि 

कत्रपरुा 4 गों तक, उत्तर क्षिपरुा, दक्षिण क्षिपरुा, पक्षिम क्षिपरुा 

उत्तराखांड 4 शहेराशन्, हररद्वार, नैनीिाल, उधम ककांह नाहर 

उत्तर प्रशभे 63 

आगरा, अलीगढ, अबेंडकर नगर, अमठेी, अमरोहा, अयोध्या, आजमगढ, बागपि, 

बहराइच, बांदा, बाराबंकी, बरेली, बस्िी, भदोही, क्षबजनौर, बदायूं, बलंुदशहर, 

चंदौली, क्षचिकूट, दिेररया, एटा, इटािा, फरुि खाबाद, फिेहपरु, गाक्षजयाबाद 

गािकपरु, गोंडा, गोरखपरु, हमीरपरु, हाप़ुि, हरदोई, हाथरस, जालौन, जौनपरु, िांसी, 

कानपरु दहेाि, कानपरु नगर, कौशांबी, खीरी, कुशी नगर, लक्षलिपरु, लखनऊ, 

महोबा, मरेठ, क्षमजािपरु, मरुादाबाद, मजुफ्फरनगर, पीलीभीि । प्रिापगढ, प्रयागराज, 

रायबरेली, रामपरु, कहारनपरु, संभल, संि कबीर नगर, शाहजहााँपरु, श्रािस्िी, 

क्षसद्धाथि नगर, सीिापरु, सोनभद्र, सलु्िानपरु, उन्नाि, िाराणसी, 

पकिं  बांगाि 7 
बकर ं् , दाक्षजिक्षलंग, क्षदनाजपरु उत्तर, कोलकािा, मालशाह, मके्षदनीपरु पक्षिम, 

परुुक्षलया, 



कुल 395  

 

  

 


