
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय  

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 1979           

विसका उत्तर 19 विसंबर, 2022/28 अग्रहायण, 1944 (शक) को विया गया 

बैंकों में धोखाधड़ी जोकखम प्रबांधन तांत्र  

1979. श्रीमती भािना गिली (पाटील): 

 श्री कृपाल बालािी तमुाने: 

  क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या सरकार ने बैंकों से अपने धोखाधडी िोवखम प्रबंधन तंत्र को सदुृढ़ करने के वलए कहा ह ै क् योंवक बैंक 

धोखाधाडी अभी भी बढ़ रही ह;ै 

(ख) सरकार/बैंकों द्वारा सरुक्षा खावमयों को िरू करने और बैंवकंग धोखाधवडयों की समवुित िांि सवुनवित करने के 

वलए क् या किम उठाए गए हैं; और   

(ग) वपछले पांि िर्षों में प्रत् येक िर्षष और िाल ूिर्षष के िौरान ऐसी धोखाधडी की बैंक-िार संख् या वकतनी ह?ै 

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)   

(क) से (ग): धोखाधडी िोवखम प्रबंधन को सशक् त बनाने के संबंध में भारतीय ररज़िष बैंक (आरबीआई) ने िर्षष 2016 

में धोखाधवड यों पर मास् टर वनिेश िारी वकया ह ैविसके तहत बैंकों को धोखाधडी िोवखम प्रबंधन और धोखाधडी िांि 

कायष के वलए अपने संबंवधत  बोडष द्वारा विवधित अनमुोवित आतंररक पॉवलसी तैयार करने की आिश् यकता ह।ै इसके 

अलािा, उक् त वनिशे के अनुसार धोखाधडी िोवखम प्रबंधन, धोखाधडी की वनगरानी और धोखाधडी का िांि कायष 

बैंक के सीईओ, बोडष की लेखापरीक्षा सवमवत और बोडष की विशेर्ष सवमवत का िावयत् ि होना िावहए। धोखाधव  डयों की 

िांि के वलए उठाए गए व् यापक किमों के साथ बेहतर पहिान और ररपोवटिंग से ऐसी धोखाधव  डयों में तेिी से कमी 

आयी ह,ै वित् तीय िर्षष (विि) 2017-18 में 46,772 करोड रुपये से घटकर वि.िर्षष 2020-21 में 12,213 करोड रुपये 

और ितषमान वित्तीय िर्षष के पहली छमाही के िौरान घटकर 67 करोड रुपये पर आ गई ह।ै आरबीआई के आकंडों के 

अनसुार, वपछले पांि वित् तीय िर्षष और ितषमान वित् तीय िर्षष के िौरान अनसुवूित िावणवज्यक बैंकों में 1 लाख रुपये और 

उससे अवधक रावश की िर्षष-िार धोखाधवड यों के संबंध में बैंक-िार और िर्षष-िार ब् यौरा अनुबांध में विया गया ह।ै  

 

धोखाधवडयों पर रोक लगाने और बैंकों में धोखाधवडयों से संबंवधत विवभन्न मदु्दों का समाधान करने के वलए उठाए गए 

व्यापक किमों में अन्य बातों के साथ-साथ वनम्नवलवखत शावमल हैं:   

(1) धोखाधवडयों के संबंध में आरबीआई के मास् टर वनिशेों के अनसुार बैंकों को वनधाषररत रावश से अवधक 

धोखाधवडयों की सिूना पवुलस को िनेे, विशेर्ष सवमवत द्वारा मामले की वनगरानी और िांि करने, बैंक बोडष के 

लेखापरीक्षा सवमवतयों के समक्ष तै्रमावसक सिूना िनेे और बैंकों द्वारा धोखाधवडयों की िावर्षषक समीक्षा करना 

आिश् यक ह।ै 

(2) धोखाधवडयों िोवखम प्रबंधन और ऋण धोखाधवडयों का िल् िी पता लगाने के वलए आरबीआई और िांि 

एिेंवसयों को तत् परता से सिूना िनेे के वलए और कमषिाररयों की ििाबिहेी तय करने की कायषिाही समय पर 

आरंभ करने के वलए आरबीआई ने ऋण धोखाधवडयों और रेड फ्लैग्डड खातों (आरएफए) के संबंध में कारषिाई 



करने की रूपरेखा तैयार की ह ै विसमें बैंकों को प्रारंवभक िेतािनी के संकेतों का पता लगाकर या उसके 

मलू् याकंन के आधार पर संभाव् य धोखाधडी खातों को आरएफए के रूप में िगीकृत करना अपेवक्षत ह।ै   

(3) आरबीआई ने बैंकों को (विवधक सिष ररपोटष, संपवत्त मलू् यांकनकताष के ररपोटष आवि िसैे) अपणूष ततृीय पक्ष की 

सेिाओ ंऔर भारतीय बैंक संघ, िो ऐसे सेिा प्रिाताओ ंकी सतकष ता सिूी रखते हैं, को िालसािों के साथ इन 

सेिा प्रिाताओ ंकी वमलीभगत की सिूना िनेे के वलए अनिुशे विया ह।ै   

(4) सरकार द्वारा िर्षष 2015 में 50 करोड रुपए से अवधक अतंग्रषस्त रावश िाली संविग्डध धोखाधवडयों से वनपटने के 

वलए पीएसबी को ‘बडे मलू्य की बैंक धोखाधडी की समय पर पहिान करने, इसकी सिूना िने,े िांि करने 

आवि के वलए फे्रमिकष ’ िारी वकया गया; 

(5) बैंकों द्वारा सवूित वकए गए धोखाधव  डयों के संबंध में केन् रीय धोखाधडी रविस् री के रूप में समय पर पहिान, 

वनयंत्रण और धोखाधडी िोवखम में कमी और ऋण स् िीकृवत की प्रविया के िौरान समवुित सािधानी बनाए 

रखने के वलए भी ऑनलाइन सिेबल डेटाबेस तैयार वकया गया ह।ै   

(6) गहृ मतं्रालय के अतंगषत कायष करने िाले इवंडयन साइबर िाइम कोओवडषनेशन सेंटर (आई4सी) द्वारा धोखाधडी 

की सिूना तत् काल िनेे और िालसािों द्वारा वनवधयों की गलत तरीक से वनकासी को रोकने के वलए वित् तीय 

साइबर धोखाधडी ररपोवटिंग और प्रबंधन प्रणाली मॉड्यलू का पररिालन शरुू वकया गया ह।ै 

(7) इलेक् रॉवनकी और सिूना प्रौद्योवगकी मतं्रालय के अतंगषत आने िाले वि इवंडयन कम् ् यटूर इमरिेंसी ररसपांस 

टीम (सीईआरटी-आईएन), निीनतम साइबर िेतािनी और प्रत् यपुाय के संबंध में िेतािनी और सझुाि िारी 

करता ह।ै 

(8) सािषिवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) को अवधकाररयों/कमषिाररयों के रोटेशनल स् थानांतरण को सख् ती से 

सवुनवित करने का सझुाि विया गया ह।ै  

 

इसके अवतररक् त, िालसािों को रोकने के वलए भी उपाय वकए गए हैं, विसमें, अन् य बातों के साथ-साथ, वनम् नवलवखत 

भी शावमल हैं :  

 

i. भगौडा आवथषक अपराधी की संपवत्त को िब्त करने, ऐसे अपरावधयों की संपवत्त की कुकी करने और 

अपराधी को वकसी वसविल िाि ेका बिाि करने के हक से िवंित करने के वलए भगौडा आवथषक 

अपराधी अवधवनयम, 2018 को अवधवनयवमत वकया गया ह।ै  

ii. लकुआउट पररपत्र िारी करने के वलए अनरुोध करने हते ुपीएसबी के प्रमखुों को सशक् त वकया गया ह।ै   

iii. आरबीआई के अनिुशेों और अपनी बोडष अनमुोवित नीवतयों के अनसुार इराितन िकूकताषओ ं के 

फोटो को प्रकावशत करने के संबंध में वनणषय लेने के वलए पीएसबी को सरकार द्वारा परामशष िारी वकया 

गया ह।ै   

iv. पीएसबी को 50 करोड रुपये से अवधक ऋण सवुिधा प्रा् त करने िाली कंपवनयों के प्रितषक/वनिशेक 

और अन् य प्रावधकृत हस् ताक्षरकताषओ ंके पासपोटष की प्रमावणत प्रवत प्रा् त करने की सलाह िी गई ह।ै   

 

*****  

                                                                                                                              



 अनुबांध 

बैंकों में धोखाधड़ी जोकखम प्रबांधन तांत्र से सांबांकधत लोकसभा अताराांककत प्रश् न सांख् या 1979, 

अनुसकूित वाकिकययक बैंकों द्वारा घटना के वर्ष-वार 1 लाख रुपये और उससे अकधक अांतर्ग्षस् त राकि से सांबांकधत धोखाधकडयों की सांख् या 

 

बैंक कवत् त़ीय वर्ष  

2017-18 

कवत् त़ीय वर्ष  

 2018-19 

कवत् त़ीय वर्ष  

 2019-20 

कवत् त़ीय वर्ष  

 2020-21 

कवत् त़ीय वर्ष  

 2021-22 

कवत् त़ीय वर्ष   2022-23 

(जून 2022 तक) 

आवित् य वबडला आइवडया पेमेंटस बैंक वलवमटेड   -- 24  --  --  --  -- 

एयरटेल पेमेंट बैंक वलवमटेड  -- -- -- 58 -- 1  

अमेररकन एक्सपे्रस बैंवकंग कॉपोरेशन 337 226 168 87 61 21 

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 4 9 9 11 6 -- 

ऑस्रेवलया और न्यूिीलैंड बैंवकंग ग्रपु वलवमटेड  --  -- 1  --  -- -- 

एवक्सस बैंक वलवमटेड 372 372 344 506 595 44 

बंधन बैंक वलवमटेड 56 56 26 30 17 3 

बैंक ऑफ अमेररका, नैशनल एसोवसएशन  16 10 4 2 2 -- 

बैंक ऑफ बहरीन और कुिैत बी.एस.सी. -- -- -- -- 1 -- 

बैंक ऑफ बडौिा (बीओबी) 211 128 125 88 71 5 

िेना बैंक 11 3 

बैंक ऑफ बडौिा में समामवेलत वििया बैंक 22 2 

बैंक ऑफ इवंडया 148 146 101 49 54 2 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 64 86 33 19 12 2 

बैंक ऑफ नोिा स्कोवटया 1  --  --  --  -- -- 

बाकष लेि बैंक पीएलसी  --  -- 1  --  -- -- 

बीएनपी पाररबास -- -- 3 1 --  -- 

केनरा बैंक 111 96 57 35 23 -- 

वसंवडकेट बैंक 169 78 37 केनरा बैंक में समामेवलत 

केवपटल स् माल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  -- -- -- 1 2 -- 

कैथोवलक वसरॉन बैंक  वलवमटेड  30 24 32 65 41 8 

सेंरल बैंक ऑफ इवंडया 95 99 109 81 126 3 

वसटी बैंक एन.ए. 210 275 247 117 137 7 

वसटी यवूनयन बैंक वलवमटेड 13 9 11 16 6 -- 

कॉस् टाल लोकल एररया बैंक वलवमटेड   -- 1  --  1  -- -- 

को-आपरेवटि राबोबैंक यू.ए.  2  --  --  --  -- -- 

िेवडट सुइस एिी  --  --  -- 1  -- -- 

डीबीएस बैंक इवंडया वलवमटेड  1 10 9 9 7 -- 

डीसीबी बैंक वलवमटेड  9 10 14 8 4 -- 

डायिे बैंक एिी  8 3 9 3 3 -- 

िोहा बैंक क् यूएससी -- -- -- -- 1 -- 

इवक्िटास स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  19 29 20 30 14 3 

ईएसएएफ स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 5 7 8 9 8 2 

फेडरल बैंक वलवमटेड  46 49 38 71 34 3 

वफनकेयर स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  2 19 4 5 10 1 

वफनो पमेेंट बैंक वलवमटेड 3 19 30 23 25 2 

फस् टषरण बैंक वलवमटेड  1  --  --  --  -- -- 

एिडीएफसी बैंक वलवमटेड  408 456 446 335 294 20 

हांगकांग और शंघाई बैंवकें ग कॉपोरेशन वलवमटेड 302 222 241 140 85 9 

आईसीआईसीआई बैंक वलवमटेड 562 491 677 556 1198 63 

आईडीबीआई बैंक वलवमटेड 159 178 153 116 102 18 

आईडीएफसी फस्टष बैंक वलवमटेड 34 67 93 62 17 -- 



बैंक कवत् त़ीय वर्ष  

2017-18 

कवत् त़ीय वर्ष  2018-

19 

कवत् त़ीय वर्ष  

2019-20 

कवत् त़ीय वर्ष  

2020-21 

कवत् त़ीय वर्ष  

2021-22 

कवत् त़ीय वर्ष  2022-23  

(जून 2022 तक) 

इवंडया पोस् ट पेमेंट बैंक वलवमटेड  -- 1 7 2 1 -- 

इवंडयन बैंक 76 75 71 60 48 3 

इलाहाबाि बैंक 143 56 10 इवंडयन बैंक में समामेवलत 

इवंडयन ओिरसीि बैंक  90 95 65 39 24 -- 

इडंसइडं बैंक वलवमटेड  46 82 120 367 1098 108 

िम्म ूऔर कश्मीर बैंक वलवमटेड 13 12 5 3 5 -- 

िन स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड 15 32 57 29 26 6 

िेपी मागेन िेस बैंक नैशनल एसोवसएशन   -- -- -- 1 -- -- 

कनाषटक बैंक वलवमटेड 17 17 50 6 6 -- 

करूर िैश् य बैंक वलवमटेड  32 23 24 5 21 -- 

केईबी हाना बैंक  1  --  --  --  -- -- 

कोटक मवहरंा बैंक वलवमटेड  289 384 653 828 896 189 

कृष्ट् णा भीमा समवृि लैब वलवमटेड  -- -- -- 1 -- -- 

लक्ष् मी विलास बैंक वलवमटेड  43 49 31 5  -- -- 

नैनीताल बैंक वलवमटेड  5 -- 5 4 2 -- 

नॉथष ईस् ट स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  -- 2 3 6 2 -- 

एनएसडीएल पेमेंटस बैंक वलवमटेड -- -- -- 1 1 -- 

पेटीएम पेमेंटस बैंक वलवमटेड  -- 2 1 -- -- -- 

पंिाब एंड वसंध बैंक  28 19 38 51 2 -- 

पंिाब नैशनल बैंक  202 136 117 79 73 4 

ओररएंटल बैाक ऑफ कॉमसष  29 14 8 

पंिाब नैशनल बैंक में समामेवलत युनाइटेड बैंक ऑफ इवंडया  22 65 25 

आरबीएल बैंक वलवमटेड  27 36 57 44 41 3 

एसबीएम बैंक (इवंडया) वलवमटेड 2 1 1 1 -- -- 

वसनहान बैंक  -- -- -- 2 -- -- 

वशिावलक स् मॉल फाइनेंस बैंक  -- -- 1 -- -- -- 

सोनाली बैंक  -- -- 1 -- -- -- 

साउथ इवंडयन बैंक वलवमटेड  29 55 32 31 42 3 

स् टैंडडष िाटषड  बैंक 96 91 229 126 85 9 

भारतीय स् टेट बैंक  966 1008 748 369 330 8 

सुवमतोमो वमतसुुई बैंवकंग कापोरेशन   --  --  -- 1  -- -- 

सूयोिय स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  7 1 12 13 3 2 

तवमनाड मकें टाइल बैंक वलवमटेढ  39 42 44 45 14 -- 

वि बैंक ऑफ टोवकयो-वमत् सवुबशी यूएफो 

वलवमटेड  1 1 

-- -- -- -- 

वि धनलक्ष् मी बैंक वलवमटेड  8 19 5 1 2 -- 

यूको बैंक  61 85 144 194 64 -- 

उज् िीिन स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  11 13 34 27 16 -- 

यूवनयन बैंक ऑफ इवंडया  172 113 122 93 60 -- 

आंध्रा बैंक  55 35 4 

यूवनयन बैंक ऑफ इवंडया में समामेवलत कॉपोरेशन बैंक  20 12 4 

युनाइटेड ओिरसीि बैंक वलवमटेड  1  --  --  --  -- -- 

उत् कर्षष स् मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेड  8 10 7 11 1 -- 

िरूी बैंक  --  --  1   --  -- 

यस बैंक वलवमटेड  51 61 42 35 23 -- 

         स्रोत: आरबीआई  

***** 

 


