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विसका उत्तर 6 फरिरी, 2023/17 माघ, 1944 (शक) को विया गया 

बैंक ऋण  

653. श्री भागीरथ चौधरी: 

  क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या िशे में बैंक ऋणों की मंिरूी के समय संस् थाओ ंऔर आम िनता से कुछ औपचाररकताएं परूी करिाते हैं, यवि हां, तो 

तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह;ै 

(ख) क् या यह सच ह ैवक कुछ वनिी बैंकों द्वारा आम िनता को ऋण स् िीकृत करते समय मनमान ेतरीके से 5 से 10 हिार रुपय ेकी 

रावश फाइल चािज के रूप में िसलू की िा रही ह;ै   

(ग) यवि हां, तो क् या सरकार का ऋण की प्रकृवत को ध् यान में रखते हुए फाइल चािज के रूप में एक वनवित शलु् क सवुनवित कर आम 

आिमी को राहत िनेे का विचार ह,ै यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह;ै    

(घ) क् या कभी-कभी आम लोगों द्वारा ऋण लेन ेके वलए आिश् यक िस् तािेिों की फोटोकॉपी और प्रवतयां िनेे के बाि भी वनिी बैंक 

1500 रुपये से 2000 रुपये तक िस् तािेि शलु् क के रूप में ले रह ेहैं, यदि हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क् या गोल् ड लोन लेते समय और गोल् ड लोन चकुाने के बाि िमा रावश िापस प्राप् त करते समय, किजिार को सोने की िांच और 

परीक्षण के वलए शलु् क का स् ियं भगुतान करना पड़ता ह ैऔर यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह;ै और  

(च)  क् या उक् त रावश को बैंकों द्वारा मनमान ेढंग से िसलू वकया िाना उवचत ह ैऔर यवि नहीं, तो इस प्रथा को रोकन ेके वलए सरकार 

द्वारा क् या सधुारात् मक किम उठाए िा रह ेहैं? 

उत्तर 

वित् त मंत्रालय में राज् य मंत्री (डॉ. भागित कराड)   

(क): बैंक अपन ेबोडज द्वारा अनमुोवित नीवतयों और भारतीय ररििज बैंक (आरबीआई) के मौििूा विवनयामकीय विशावनिशेों के आधार 

पर ऋण संबंधी वनणजय लेते हैं। ऋणों की मंिरूी के वलए, बैंक  द्वारा उधारकताजओ ं और गारंटीकताज को ऋण उत्पाि, उधारकताज के 

कायजकलाप और ऋण के उद्दशे्य के आधार पर िस्तािेि प्रस्ततु करने के वलए कहा िाता ह,ै विसमें अन्य बातों के साथ-साथ, केिाईसी 

िस्तािेि, आवस्त और ियेता वििरण, आय का प्रमाण िैसे आयकर वििरणी आवि, वित्तीय वििरण, प्रस्तावित प्रवतभवूतयों से संबंवधत 

िस्तािेि िैसे वबक्री विलेख, ऋणभार प्रमाणपत्र आवि, पररयोिना ररपोटज, तकनीकी आवथजक व्यिहायजता ररपोटज, आपवूतज का भाि और 

अनमुान, बाह्य रेवटंग, उधार का वििरण और विवधक अनमुोिन शावमल हैं।      

(ख) से (च): बैंकों में ग्राहक सेिा के संबंध में भारतीय ररििज बैंक के मास्टर पररपत्र के अनसुार, सेिा प्रभार वनधाजररत करने का वनणजय 

बैंकों को अपने बोडज द्वारा अनमुोवित नीवत के अनसुार करना होता ह ैऔर बैंकों को यह सवुनवित करना चावहए वक प्रभार उवचत हैं और 

इन सेिाओ ंको प्रिान करन ेकी औसत लागत के अनरुूप हैं। इसके अलािा, आरबीआई न ेउधारिाताओ ंके वलए उवचत व्यिहार संवहता 

के संबंध में अपने विशावनिशेों के द्वारा, बैंकों को यह सलाह िी ह ैवक िे ग्राहक को 'सभी लागत' सवूचत करें तावक ि ेवित्तपोषण के अन्य 

स्रोतों के साथ प्रभाररत िरों की तलुना कर सके। इसके अवतररक्त, वनष्पक्षता और पारिवशजता लाने की दृवि से बैंकों से अपके्षा की िाती ह ै

वक िे उधारकताज को अन्य बातों के साथ-साथ फाइल प्रभार, िस्तािेि प्रभार, ऋण आिेिन पर कारजिाई करने के वलए िये सोने की िांच 

और परीक्षण के वलए शलु्क, ऋण रावश स्िीकृत/संवितररत न होने पर िापस की िान ेिाली शलु्क की रावश समय से पहले   भगुतान करन े

का विकल्प और शलु्क, विलंवबत पनुभुजगतान के वलए िमुाजना, ऋण को वनवित िरों से अस्थाई िरों में बिलन ेके वलए या इसके विपरीत 

के वलए रूपांतरण शलु्क, ब्याि के पनुवनजधाजरण संबंधी वकसी खंड के होने और कोई अन्य मामला विससे उधारकताज का वहत प्रभावित 

होता हो सवहत शलु्क/प्रभारों के बारे में सभी सचूनाओ ंका पारिशी रूप से खलुासा करें। सभी श्रवेणयों के ऋण उत्पािों के वलए इस तरह 

की िानकारी बैंकों की िेबसाइट पर भी प्रिवशजत और अद्यतन की िानी चावहए और यह सवुनवित वकया िाना चावहए वक इस तरह के 

प्रभार / शलु्क भेिभाि रवहत हों।  

****** 


