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विसका उत्तर 6 फरिरी, 2023/17 माघ, 1944 (शक) को विया गया 

किकिटल बैंककां ग यकूिट की स् थापिा 

475. श्रीमती मंिलुता मंडल:   श्री रवि वकशन: 

श्री रविन् िर कुशिाहा:   श्री भोलानाथ ‘बी.पी.सरोि’: 

डॉ. सभुाष रामराि भामरे:   श्री धनषु एम. कुमार: 

डॉ डी.एन.िी. सेंवथलकुमार एस.:  श्री सनुील ित्तात्रेय तटकरे: 

डॉ. अमोल रामवसंह कोल् ह:े   श्री िी. सेल् िम: 

श्रीमती सवुिया सिानंि सलेु:   श्री कुलिीप राय शमाा: 

श्री सी.एन. अन् नािरुई: 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक: 

(क) क् या सरकार ने वडविटल बैंवकंग इकाइयों (डीबीय)ू की स् थापना की ह ैऔर यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह ैतथा डीबीय ूको शरुू करने 

के लक्ष् य और उद्दशे् य का राज् य/संघ राज् यक्षेत्र-िार ब् यौरा क् या ह;ै 

(ख) वकस तरह से डीबीय ूपारंपररक बैंक शाखा से अलग होगा; 

(ग) डीबीयएूस की स् थापना के वलए विलों की सचूी को अंवतम रूप ितेे समय वकन कारकों को ध् यान में रखा गया है; 

(घ) बैंवकंग क्षेत्र में वडविटलीकरण की ितामान वस्थवत क् या ह;ै 

(ड.) क् या सरकार ने बैंवकंग में शत-िवतशत वडविटल लेन-िने सवुनवित करने के वलए किम उठाए हैं, यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह ैऔर 

इस संबंध में सरकार के सामने कौन-सी चनुौवतयां हैं; 

(च) क् या सरकार इस बात से अिगत ह ैवक अवधकांश ग्रामीण ग्राहक वडविटल बैंवकंग से अच् छी तरह से पररवचत नहीं हैं और यवि हां, तो क् या 

सरकार ग्रामीण आबािी को वडविटल बैंवकंग सेिाओ ंका लाभ उठान ेके वलए मागािशान करने के वलए कोई किम उठा रही है; 

(छ) यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह ैऔर यवि नहीं तो इसके क् या कारण हैं; और 

(ि) सरकार द्वारा डीबीयएूस का परेू िशे में विस् तार करन ेके वलए कौन कौन से किम उठाए गए हैं/उठाए िाने का िस् ताि ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री 

(डॉ. भागित कराड) 

(क): 75 विविटल बैंवकंग इकाइयों (िीबीय)ू को 16 अक्टूबर, 2022 को राष्ट्र की सेिा के वलए समवपित वकया गया ह।ै आि की वस्थवत के अनसुार, 

दशे भर में 84 िीबीय ूपररचालनरत हैं। िीबीय ूको विविटल बैंवकंग सेिाओ ंकी पह चं में तेिी लाने और व्यापक बनान े के साथ-साथ विविटल 

अिसंरचना की उपलब्धता में सधुार लान ेके उद्दशे्य से शरुू वकया गया ह।ै िीबीय ूका राज्य/संघ राज्य क्षते्र-िार ब्यौरा संलग्न ह।ै 

(ख): िीबीय ू विविटल बैंवकंग उत्पादों और सेिाओ ं की आपवूता करन े के वलए वनधााररत विविटल बवुनयादी अिसंरचना प्रदान करने िाले 

िाविवज्यक बैंकों द्वारा स्थावपत विशेष वनधााररत स् थान व्यिसावयक इकाइयां/कें द्र हैं। िीबीय ूस्ि-संचावलत और सहायता पद्धवत, दोनों के माध्यम से 

विविटल सेिाएं प्रदान करते हैं। इससे ग्राहकों को एक िक्ष, पपेरलेस, सरुवक्षत और कनेक्टेि िातािरि में 24*7 सवुिधािनक पह चं और उन्नत 

विविटल अनभुि िाप् त होता ह।ै 

(ग): आरबीआई और आईबीए द्वारा सवूचत वकए गए अनसुार, पहले 75 डीबीय ूके चयन के वलए व्यापक मापदिंों में वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

(i) वटयर-2 से वटयर 6 कें द्र (अिसंरचना की उपलब्धता के आधार पर); 

(ii) िायोवगक कायिक्रम "विविटल भगुतान ईकोवसस्टम का विस्तार और िसार" के अंतगात आरबीआई द्वारा अवभवचवन्हत विले; और 

(iii) मवहलाओ ंऔर यिुाओ ंकी अवधक िवतशत आबादी िाले विले, सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय (एमएसएमई), भौगोवलक और 

कायानीवतक रूप से महत्िपिूि स्थल, पिूोत्तर क्षते्र, एसएचिी का विस् तार और मध् यम स् तर तक विविटल माध्यमों को अपनाना इत्यावि। 

 



(घ) और (ि.): बैंक अपन ेग्राहकों को विविटल माध्यम  से उन्नत और वनविाघ्न बैंवकंग सेिाए ंप्रदान करन ेके वलए निीनतम विविटल तकनीकों को 

अपना रह ेहैं। इसके अलािा, दशे के लोगों के वलए वनविाघ्न और वनबािध बैंवकंग लेनदने की सवुिधा के वलए विविटल भगुतान को बढािा दनेा सरकार 

की प्राथवमकताओ ंमें से एक ह।ै विविटल लेनदने को बढािा दनेे और दशे में विविटल भगुतान के बारे में िागरूकता पैदा करन े के वलए भारत 

सरकार, आरबीआई, एनपीसीआई और बैंकों द्वारा कई पहलें की गई हैं। कुछेक पहल भीम-यपूीआई, यपूीआई-123, आधार पमेेंट विि, एईपीएस 

इत्यावि हैं। 

ऐसे पहल के पररिामस्िरूप, भारत में विविटल लेन-दने में आमलू-चलू पररितिन ह आ ह,ै िो वपछले चार वित्तीय िषों में विविटल लेन-दने 

की मात्रा में हुई िवृि के रूप में पररलवक्षत होता ह,ै विसे नीच ेदशािया गया ह:ै 

वित्तीय िर्ष मात्रा (लाख में) 

2018-19 2,32,602 

2019-20 3,40,025 

2020-21 4,37,445 

2021-22 7,197,68 

श्रोत: आरबीआई 

िैसा वक उपरोक्त तावलका में दखेा िा सकता ह ैवक िषा 2018-19 से वपछले चार िषों के दौरान विविटल भगुतान की मात्रा में 200% से 

अवधक की िवृि ह ई ह।ै इसके अलािा, भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) से प्राप्त आंकडों के अनसुार, वित्तीय िषि 21-22 में ििा 

यपूीआई लेनदने 45 वबवलयन था, िो वपछले 3 िषों में 8 गनुा िवृि और वपछले 4 िषों में 50 गनुा िवृि दशािता ह।ै साथ ही, वित्तीय िषि 21-22 के 

दौरान एईपीएस लेनदने में वपछले 3 िषों में 4 गनुा और वपछले 4 िषों से 10 गनुा की िवृद्ध हुई ह।ै 

(च) और (छ): भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) द्वारा एक अवखल भारतीय वित्तीय साक्षरता और समािेशन सिेक्षि वकया गया ह,ै िो 3 मापदिंों 

अथाात वित्तीय ज्ञान, दृविकोि और व्यिहार पर आधाररत ह।ै 21 के कुल स्कोर पर आरबीआई द्वारा वकए गए सिेक्षि के अनसुार, विवभन्न क्षते्रों के 

वलए औसत शहरी और ग्रामीि स्कोर नीचे वदया गया ह:ै 

के्षत्र शहरी ग्रामीण 

उत्तर 11.5 11.5 

पिूि 12.1 12.1 

कें द्रीय 12.5 12.1 

पविम 12.6 12.5 

दवक्षि 11.2 10.3 

इसके अलािा, सरकार, आरबीआई और बैंकों ने विविटल बैंवकंग सेिाओ ंको बढािा दनेे और िागरूकता पैदा करने के वलए कई उपाय वकए 

हैं िैसे: 

(i) ग्रामीण नागररकों के वलए उपलब्ध वडविटल वित्त विकल्प के संबंध में िागरुकता सत्र के संचालन के वलए ग्रामीण भारत के वलए वडविटल 

वित्त – िागरुकता सिृन और पहुचं (डीएफआईएए) योिना;  

(ii) इलेक्रॉवनकी और सचूना िौद्योवगकी मंत्रालय द्वारा सभी राज्य सरकारों और संघ राज्य क्षेत्रों के सविय सहयोग से सामान् य सेिा कें द्रों 

सीएससी ई-गिनेंस सविासेि इवंडया वलवमटेड के माध्यम से केन्द्रीय क्षेत्र योिना के रूप में िधानमंत्री ग्रामीण वडविटल साक्षरता अवभयान 

योिनाओ ंको कायाावन्ित वकया िाता ह;ै   

(iii) आरबीआई वडविटल भगुतान के संबंध में िागरुकता लाने के वलए अपने आंचवलक कायाालयों के माध्यम से इलेक्रॉवनक बैंवकंग 

िागरुकता और िवशक्षण कायािमों को संचावलत करता ह;ै  

(iv) आरबीआई वडविटल बैंवकंग का ियोग करते समय, कैसे सतका  रह,े के संबंध में िनता को संिेिनशील बनान ेके वलए मल्टी चैनल िन-

िागरण (पवब्लक अिेयरनैस) मीवडया कैं पने का संचालन कर रहा ह।ै साथ ही आरबीआई न े “वडविटल बैंवकंग को सलुभ बनाने”, 

वडविटल बैंवकंग की सरुक्षा आवि िैसे विषयों पर मल्टी वलंगअुल मीवडया कैं पने भी संचावलत वकया ह;ै  

(v) आरबीआई वित्तीय वशक्षा के िचार के वलए िषा 2016 से िवत िषा वित्तीय साक्षरता सप्ताह का आयोिन करता ह;ै  

(vi) बैंक यवूनफाइड पेमेंट्स इटंरफेस (यपूीआई) और *99# (यएूसएसडी) के माध्यम से “गोइगं वडविटल” के संबंध में अपने एफएलसी के 

माध्यम से विशेष कैम्पों का आयोिन करता ह;ै  

(vii) बैंकों की ग्रामीण शाखाए ंवित्तीय िागरुकता संिशे (फाइनेंवशयल अिेयरनैस मैसेि) बकुलेट और यपूीआई और *99# यएूसएसडी िैसे िो 

वडविटल प्लेटफामा के सभी संिशेों को किर करने के वलए कैम्पों का आयोिन करता ह;ै और 

 



(viii) बैंक वमत्र ग्रामीण क्षते्रों में लेनिने की सवुिधा उपलब्ध कराते समय िागरुकता का भी सिृन करते हैं क्योंवक स्थानीय वनिासी के साथ 

उनकी िान-पहचान होती ह।ै 

(ज): 'विविटल बैंवकंग इकाइयों की स्थापना' के संबंध में भारतीय ररििि बैंक द्वारा 7 अप्रलै, 2022 के पररपत्र के माध् यम से िारी वनदशेों के अनसुार, 

अनसुवूचत िाविवज्यक बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों (आरआरबी) को छोडकर), भगुतान बैंकों (पीबी) और स्थानीय क्षेत्र के बैंक (एलएबी) को िब 

तक वक अन्यथा विवशष्ट रूप से प्रवतबंवधत न वकया गया हो, प्रत्येक मामले में आरबीआई से अनमुवत लेने की आिश्यकता के वबना, वटयर 1 से वटयर 

6 कें द्रों में िीबीय ूखोलने की अनमुवत िी गई ह।ै 

 

***** 



अिुबांध 

“विवजटल बैंव िं ग इ ाइयों  ी स्थापना”  े सिंबिंध में लो सभा में कििाांक 6.2.2023  ो उत्तर किए िािे  े वलए कियत 

अतारािंव त प्रश्न सिंख्या 475  ा भाग (क) 

 

किकिटल बैंककां ग यकूिट (िीबीय)ू की सचूी 

क्र. सां. राज् य/सांघ राज् यके्षत्र िीबीयू/किले का िाम बैंक आवांकटत िीबीय ू

1 अंडमान एंड वनकोबार (यटूी) पोटा ब्लेयर भारतीय स्टेट बैंक 

2 आंध्र ििशे ईस् ट गोिािरी यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

3 आंध्र ििशे मछलीपट्टम यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

4 अरुणाचल ििशे पापमु पारे यस बैंक 

5 असम बोंगईगांि पंिाब नैशनल बैंक 

6 असम बक्सा भारतीय स्टेट बैंक 

7 वबहार पटना (िानापरु) िन स् मॉल फाइनेंस बैंक 

8 वबहार मिुफ्फरपरु िन स् मॉल फाइनेंस बैंक 

9 चंडीगढ़ (यटूी) चंडीगढ़ (ग्रामीण) एचडीएफसी बैंक 

10 छत्तीसगढ़ बालोि भारतीय स्टेट बैंक 

11 छत्तीसगढ़ महासम्मन् ि भारतीय स्टेट बैंक 

12 िािरा नगर हिेली वसल्िासा बैंक ऑफ बडौिा 

13 िमन एंड िीि (यटूी) नॉथा गोिा पंिाब नैशनल बैंक 

14 गोिा साउथ गोिा भारतीय स्टेट बैंक 

15 गोिा िडोिरा बैंक ऑफ बडौिा 

16 गिुरात सरूत बैंक ऑफ बडौिा 

17 गिुरात मेहसाणा कोटक मवहदं्रा बैंक 

18 गिुरात सरूत कोटक मवहदं्रा बैंक 

19 हररयाणा फरीिाबाि एचडीएफसी बैंक 

20 वहमाचल ििशे सोलन इवंडयन ओिरसीि बैंक 

21 िम्म ूएंड कश्मीर (यटूी) िम्म ू िम्म ूएंड कश्मीर बैंक 

22 िम्म ूएंड कश्मीर (यटूी) श्रीनगर िम्म ूएंड कश्मीर बैंक 

23 झारखंड ईस् ट वसंहभमू बैंक ऑफ इवंडया 

24 झारखंड िमशेिपरु डीबीएस बैंक 

25 झारखंड रांची िन स् मॉल फाइनेंस बैंक 

26 कनााटक बेंगलुरु ग्रामीण केनरा बैंक 

27 कनााटक रायचरु केनरा बैंक 

28 कनााटक मंगलुरु कनााटक बैंक 

29 कनााटक मैसरू कनााटक बैंक 

30 केरल एनााकुलम केनरा बैंक 

31 केरल वत्रशरू साउथ इवंडयन बैंक 

32 केरल  पलक्कड यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

33 लद्दाख (यटूी)  लेह बैंक ऑफ बडौिा 

34 लक्षद्वीप (यटूी) किारती केनरा बैंक 

35 मध्य ििशे इटारसी (होशगंाबाि) ऐवक्सस बैंक 

36 मध्य ििशे इिंौर बैंक ऑफ बडौिा 

37 मध्य ििशे सागर यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

38 महाराष्ट्र औरंगाबाि बैंक ऑफ महाराष्ट्र 

39 महाराष्ट्र सतारा बैंक ऑफ महाराष्ट्र 

40 महाराष्ट्र  नागपरु यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 



41 मवणपरु  काकवचंग भारतीय स्टेट बैंक 

42 मेघालय  री भोई (आकांक्षी) भारतीय स्टेट बैंक 

43 वमिोरम  आइिोल पंिाब नैशनल बैंक 

44 नागालैंड कोवहमा आईसीआईसीआई बैंक 

45 नागालैंड  िीमापरु आईडीएफसी फस्टा बैंक 

46 राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र विल्ली (यटूी) साउथ विल्ली इवंडयन बैंक 

47 राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र विल्ली (यटूी) िैस् ट विल्ली पंिाब नैशनल बैंक 

48 ओवडशा खिुाा बैंक ऑफ इवंडया 

49 ओवडशा क्योंझर आईडीएफसी फस्टा बैंक 

50 ओवडशा परुी यकूो बैंक 

51 ओवडशा  कटक यकूो बैंक 

52 पिुचुरेी (यटूी) पिुचुरेी आईसीआईसीआई बैंक 

53 पिुचुरेी (यटूी)  कराईकल इवंडयन बैंक 

54 पंिाब िालंधर इडंसइडं बैंक 

55 पंिाब फरीिकोट पंिाब एंड वसंध बैंक 

56 पंिाब लुवधयाना पंिाब एंड वसंध बैंक 

57 पंिाब  पवटयाला यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

58 रािस्थान  बूंिी ऐवक्सस बैंक 

59 रािस्थान  विियनगर, भीलिाडा ऐवक्सस बैंक 

60 रािस्थान  कोटा बैंक ऑफ बडौिा 

61 रािस्थान  करौली बैंक ऑफ बडौिा 

62 वसवक्कम ईस् ट वसवक्कम भारतीय स्टेट बैंक 

63 वसवक्कम नॉथा वसवक्कम भारतीय स्टेट बैंक 

64 वसवक्कम  िैस् ट वसवक्कम भारतीय स्टेट बैंक 

65 तवमलनाडु विरुद्धनगर केनरा बैंक 

66 तवमलनाडु कोयंबटूर केनरा बैंक 

67 तवमलनाडु करूर आईसीआईसीआई बैंक 

68 तवमलनाडु तंिािरु इवंडयन ओिरसीि बैंक 

69 तवमलनाडु  चेंगलपटू्ट इडंसइडं बैंक 

70 तेलंगाना खम्माम वसटी यवूनयन बैंक 

71 तेलंगाना िनगांि भारतीय स्टेट बैंक 

72 तेलंगाना  रािन्ना भारतीय स्टेट बैंक 

73 वत्रपरुा गोमती पंिाब नैशनल बैंक 

74 वत्रपरुा  िैस् ट वत्रपरुा यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 

75 उत् तर ििशे िाराणसी बैंक ऑफ बडौिा 

76 उत् तर ििशे कानपरु िहेात ग्रामीण बैंक ऑफ बडौिा 

77 उत् तर ििशे लखनऊ इवंडयन बैंक 

78 उत् तर ििशे  झांसी पंिाब नैशनल बैंक 

79 उत्तराखंड हररद्वार एचडीएफसी बैंक 

80 उत्तराखंड िहेरािनू आईसीआईसीआई बैंक 

81 उत्तराखंड  नैनीताल पंिाब नैशनल बैंक 

82 पविम बंगाल नॉथा 24 परगना फेडरल बैंक 

83 पविम बंगाल साउथ 24 परगना एचडीएफसी बैंक 

84 पविम बंगाल नावडया पंिाब नैशनल बैंक 

****** 


