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सेिा गुणित् ता संबंधी मामल े
982. श्री कोथा प्रभाकर रेड्डी:  
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क् या सरकार ने कॉल ड्रॉप की बढ़ती घटनाओं और सेवा की गुणवत् ता संबंधी मुद्दों पर चचाा 

करने के ललए प्रचालकों से मुलाकात की थी और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और 
इसके क् या पररणाम रहे; 

(ख)  क् या अवैध बूस् टरों के हस् तक्षेप और राइट ऑफ वे (आरओडब् ् यू) की चुनौततयों का मुद्दा भी 
सुलझा ललया गया है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नह ं, तो इसके क् या 
कारण है; और 

(ग) क् या सरकार सेवा गुणवत् ता संबंधी मामलों पर द घाकाललक दृष्‍ टकोण अपना रहा है और 
कंपतनयों से समस् या वाले क्षेत्रों की पहचान करने और नीततगत हस् तक्षेपों का सुझाव देने के 
ललए कहा है ष्िससे कॉल कनेष्क् टववट  में सुधार हो सकता है और यदद हां, तो तत् संबंधी 
ब् यौरा और वतामान ष्स्थतत क् या है? 

 
उत्तर 

संचार राज् य मंत्री  
(श्री देिुससहं चौहान) 

 
(क)  से (ग) सरकार ने हाल ह  में सेवा की गुणवत्ता (क्यूओएस) से संबंधधत मामलों पर चचाा करने 
के ललए दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (ट एसपी) के साथ मुलाकात की थी। दरूसंचार सेवा प्रदाताओं को देश 
में दरूसंचार अवसंरचना के ववकास के ललए दरूसंचार ववभाग (डीओट ) द्वारा की गई कई नीततगत 
पहलों के बारे में सूधचत ककया गया। इनमें स्पेक्रम का कारोबार करने/साझा करने/उदार करण करने 
की अनुमतत देना, तनष्‍िय और सकिय अवसंरचना को साझा करने की अनुमतत देना, मागााधधकार 
तनयम 2016 और इसमें ककए गए संशोधनों की अधधसूचना िार  करना, टावरों की स्थापना के ललए 
सरकार  भूलम/भवन उपलब्ध कराना आदद शालमल हैं। ट एसपी को दरूसंचार क्षेत्र में सेवा की गुणवत्ता 
को और बेहतर बनाने के ललए सभी प्रयास करने का तनदेश ददया गया है।  



 
सरकार ट एसपी से प्राप्त लशकायतों के आधार पर अनाधधकृत/अवैध बूस्टरों के कारण होने 

वाले अंतरावरोधन को दरू करने के ललए समय-समय पर तनगरानी काया करती है। 
 
दरूसंचार ववभाग  भारतीय तार मागााधधकार तनयम (आईट  आरओडब््यू), 2016 और इसमें 

ककए गए संशोधनों को अपनान े के ललए राज्यों/सघं राज्य क्षेत्रों (यूट ) / कें द्र य मतं्रालयों के साथ 
तनयलमत रूप से अनुवती कारावाई कर रहा है। 

 
इसके अलावा कें द्र कृत आरओडब््यू पोटाल, गतत शष्क्त संचार शुरू होने स े शीर्ा स्तर की 

तनगरानी करने के ललए ऑनलाइन आवेदन, कारावाई, अनापवत्त और डैशबोडा सुकर हुआ है। गततशष्क्त 
संचार पोटाल ने सभी 36 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों को लसगंल इंटरफेस के माध्यम से ऑष्प्टकल फाइबर 
केबल (ओएफसी) और मोबाइल टावरों दोनों के ललए मागााधधकार (आरओडब््यू) आवेदनों को स्वीकार 
करने, इस पर कारावाई करने और इसे अनुमोददत करने के ललए शालमल/एकीकृत ककया है। यह पोटाल 
ट एसपी/अवसंरचना प्रदाता (आईपी) िैसे आवेदकों को एक समान/एकल पोटाल पर राज्य/संघ राज्य 
क्षेत्र सरकारों, स्थानीय तनकायों और मंत्रालयों की ववलभन्न अलभकरणों को मागााधधकार अनुमोदन के 
ललए आवेदन करने में सक्षम बनाता है। 

 
       भारतीय दरूसंचार ववतनयामक प्राधधकरण (राई) ने "बेलसक टेल फोन सेवा (वायरलाइन) और 
सेलुलर मोबाइल टेल फोन सेवा ववतनयम, 2009 के ललए सेवा गुणवत्ता मानक" तनधााररत ककए हैं। इन 
ववतनयमों में समय-समय पर संशोधन ककया गया है। राई दरूसंचार सेवाओं की गुणवत्ता के ललए 
मौिूदा बेंचमाका  मापदंडों की समीक्षा करता है और आवश्यकता पड़ने पर नई प्रौद्योधगकी आधाररत 
सेवाओं के ललए प्रासधंगक बेंचमाका  भी िार  करता है। 

***** 


