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प्राक्कथि 

 

 िैं, उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावगजमनक मविरण संबंधी थथायी समिमि (2022-23) की सभापमि, समिमि द्वारा 

उसकी ओर से प्रमिवेदन प्रसु्ति करने हेिु प्रामधकृि मकए जाने पर उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावगजमनक मविरण िंत्रालय 

(उपभोक्ता िािले मवभाग) की अनुदानो ंकी िांगो ं (2023-24) पर समिमि का पच्चीसवां प्रमिवेदन (सत्रहवी ंलोक सभा) प्रसु्ति 

करिी हूँ। 

 

2. समिमि ने िंत्रालय की मवसृ्ति अनुदानो ंकी िांगो ं(2023-24) की जांच/संवीक्षा की मजन्हें 10.02.2023 को सभा पटल 

पर रखा गया था। समिमि ने 27 फरवरी, 2023 को उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावगजमनक मविरण िंत्रालय (उपभोक्ता िािले 

मवभाग) के प्रमिमनमधयो ंका िौखखक साक्ष्य मलया। 

 

3. समिमि के सिक्ष उपखथथि होने और मवषय के संबंध िें सािग्री प्रसु्ति करने िथा अनुदानो ंकी िांगो ं(2023-24) की 

जाूँच के संबंध िें समिमि को अपेमक्षि जानकारी देने के मलए उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावगजमनक मविरण िंत्रालय 

(उपभोक्ता िािले मवभाग) के अमधकाररयो ंके प्रमि अपना आभार व्यक्त करिी है। 

4. समिमि ने 13 िाचग, 2023 को हुई अपनी बैठक िें प्रमिवेदन पर मवचार मकया और उसे स्वीकार मकया।  

5. संदभग और सुमवधा के मलए, समिमि की मटप्पमणयो/ंमसफाररशो ंको प्रमिवेदन के िुख्य भाग िें िोटे अक्षरो ंिें िुमद्रि 

मकया गया है।  

 

 

 

िई नदल्ली; 

13 मािव, 2023 

22 फालु्गि, 1944 (शक) 

लॉकेट िटजी   

सभापनत, 

खाद्य, उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक 

नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत। 
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अध्‍याय‍–‍एक 

प्रस्‍तावना 

1. ववभाग‍का‍व िंहावलोकन 

 

 

2. ववभाग‍की‍भूविका 

 

1.2 उपभोक्ता मामले विभाग (डीसीए) उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािवजविक वितरण मंत्रालय के अंतगवत 

आिे िाले दो विभागो ंमें से एक है। विभागो ंका जिादेश उपभोक्ता का समर्वक है। उपभोक्ता संरक्षण अविवियम 

(सीपीए) के सार् भारत उपभोक्ता समर्वि में अग्रणी र्ा, जो उस समय एक पर्प्रितवक कािूि र्ा, वजसे 1986 में 

अविवियवमत वकया गया र्ा और 1997 की शुरुआत में ही उपभोक्ता मामलो ंके वलए समवपवत एक अलग सरकारी 

विभाग की स्र्ापिा की गई र्ी। िया उपभोक्ता संरक्षण अविवियम, 2019 भारत में 20 जुलाई, 2020 को लागू 

हुआ, वजसिे 1986 के वपछले अविवियमि की जगह ली। िया अविवियम भारत में उपभोक्ता वििादो ंके प्रशासि 

और विपटाि में आमूल-चूल पररितवि करता है। यह वमलािट और भ्रामक विज्ञापिो ंके वलए जेल की शतों सवहत 

सख्त दंड का प्राििाि करता है। इससे भी महत्वपूणव बात यह है वक अब यह ई-कॉमसव के माध्यम से िसु्तओ ंकी 

वबक्री के वलए वियम वििावररत करता है। इस जिादेश को कारविाई में शावमल करिा आिश्यक है: 

• उपभोक्ताओ ंको सूवचत विकल्प चुििे में सक्षम बिािा; 

• उपभोक्ताओ ंके वलए उवचत, न्यायसंगत और सुसंगत पररणाम सुविवित करिा; और 
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• समय पर और प्रभािी उपभोक्ता वशकायत वििारण की सुवििा  

1.3 विभाग को प्रशावसत करिे  का वजम्मा स पंा गया है: - 

● उपभोक्ता संरक्षण अविवियम, 2019 

● आिश्यक िसु्त अविवियम, 1955 (आिश्यक िसु्तओ ंकी आपूवतव, मूल्य और वितरण विशेष रूप से वकसी अन्य 

विभाग द्वारा िही ंवकया जाता है)। 

● चोरबाजारी वििारण और आिश्यक िसु्त प्रदाय अविवियम, 1980 रखरखाि; 

● विविक माप विज्ञाि,विवियम 2009; 

● वडब्बाबंद िसु्तओ ंका विवियमि। 

● बाट और माप के मािक। 

● मूल्य स्स्र्रीकरण कोष 

● प्रतीक और िाम (अिुवचत उपयोग की रोकर्ाम) अविवियम, 1952 

● भारतीय मािक बू्यरो अविवियम, 2016 

● उपभोक्ता सहकारी सवमवतयााँ। 

● कीमतो ंकी विगरािी और आिश्यक िसु्तओ ंकी उपलब्धता। 

● राष्ट्र ीय परीक्षणशाला ।  
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‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍अध्याय-दो 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍अनुदानो‍की‍िािंगें‍(2023-24) 

1. ‍    व िंहावलोकन  

वपछले पांच िषों के वलए उपभोक्ता मामले विभाग (डीओसीए) का बजट अिुमाि (ब,अ), संशोवित अिुमाि (स.अ) 

और िास्तविक व्यय (ि ,अ) इस प्रकार है: 

(रुपये करोड़ में) 

िषव ब.अ. स.अ ि.अ. स.अ.  की 

तुलिा में 

ि.अ. में कमी 

2017-18 3744.45 3733.85 3730.55 3.3 

2018-19 1804.52 1799.37 1787.63 11.74 

2019-20 2291.82 2069.50 1942.36 127.14 

2020-21 2561.00 12298.91 11388.86 910.05 

2021-22 3237.60 2717.14 2262.69 454.45 

2022-23  1762.38 256.55 231.92(26.02.2023‍तक) 24.63 

2023-24 287.66    

 

 

2.2 एक प्रश्न के उत्तर में वक िषव 2022-23 के वलए बजट आिंटि 1762.38 करोड़ से 256.55 करोड़ रुपये 

कम क्ो ंवकया गया, उपभोक्ता मामले विभाग (डीसीए) िे एक वलस्खत उत्तर में विम्नािुसार उत्तर वदया: 

 

“मूल्य स्स्र्रीकरण कोष के तहत 1500 रूपए के आिंटि में कमी के कारण बजट अिुमाि (2022-23) 

आिंटि को संशोवित अिुमाि (2022-23) चरण में कम कर वदया गया है। मूल्य स्स्र्रीकरण कोष 

(पीएसएफ) योजिा, कृवष-बागिािी िसु्तओ,ं अर्ावत् दाल और सस्ियो ं जैसे प्याज की कीमतो ंमें उतार-

चढाि को वियंवत्रत करिे के वलए कायविीवतक बाजार आविष्कारो ंके वलए स्र्ावपत की गई है। कॉपवस फंड 

में अवजवत िावषवक बजटीय सहायता और स्टॉक की खरीद, भंडारण और विपटाि से जुडे़ मूल्य स्स्र्रीकरण 

कायों को इस विवि से वित्त पोवषत वकया जाता है। स्टॉक की वबक्री से प्राप्त आय को कॉपवस फंड में िापस 

लगाया जाता है। चंूवक पीएसएफ कॉपवस में शेष रावश 2022-23 के द राि बफर ऑपरेशि को पूरा करिे 

के वलए पयावप्त है, इसवलए 2022-23 (ब.अ.) में 1500 रुपये की बजटीय सहायता को संशोवित अिुमाि 

(2022-23) में घटाकर 1.00 लाख रुपये कर वदया गया है। 13 फरिरी, 2023 को पीएसएफ कॉपवस में 
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शेष रावश 5,925 करोड़ रुपये है, जो 2023-24 के द राि मूल्य स्स्र्रीकरण कायों को पूरा करिे के वलए 

पयावप्त विवि है। सरकार आगामी वित्त िषव (2023-24) के द राि आिश्यकता होिे पर मूल्य स्स्र्रीकरण 

के वलए अपेवक्षत अवतररक्त आिंटि प्रदाि करिे के वलए प्रवतबद्ध है।  

 

2.3 िषव 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के द राि स.अ. की तुलिा में कम उपयोग के कारण के बारे में 

सवमवत के प्रश्न के वलस्खत उत्तर में, उपभोक्ता मामले विभाग (डीओसीए) िे विम्नािुसार उत्तर वदया:  

(करोड़ रूपए) 

वर्ष बजट‍

अनुिान‍ 

 िंशोवित‍

अनुिान‍ 

वास्तववक‍

व्यय 

 िंशोवित‍

अनुिान‍

के‍ िंबिंि‍

िें‍

अव्यवयत 

कारण‍ 

2019-
20 

2291.82 2069.50 1942.36 127.14 

127.14 करोड़ रुपये की बचत के प्रमुख घटक इस 

प्रकार हैं:- 

क)  एम.एच. 2552 पूिोत्तर के तहत मूल्य 

स्स्र्रीकरण कोष में 107.00 करोड़ रूपए की बचत 

हुई। बचत पूिोत्तर राज्ो ं से पयावप्त प्रस्ताि प्राप्त ि 

होिे के कारण र्ी।  

ख) 6.11 करोड़ रुपये की बचत उपभोक्ता 

जागरूकता (प्रचार) के अंतगवत की गई। बचत मुख्य 

रूप से बाहरी जागरूकता अवभयािो,ं इलेक्ट्र ॉविक 

मीवडया, वपं्रट अवभयाि में भारी कमी और मुख्य रूप 

से सोशल मीवडया चैिलो ंके माध्यम से वकए जा रहे 

प्रसार के कारण हुई।  

2020-
21 

2561.00 12298.91 11388.86 910.05 

910.05  करोड़ रुपये की बचत के प्रमुख घटक इस 

प्रकार हैं:- 

क).  एम.एच. 2552 पूिोत्तर के तहत मूल्य 

स्स्र्रीकरण कोष में 664.70 करोड़ रूपए की बचत 
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हुई। बचत पूिोत्तर राज्ो ं से पयावप्त प्रस्ताि प्राप्त ि 

होिे के कारण र्ी।  

ख).  जीएसटी पर प्रचार/उपभोक्ता जागरूकता के 

वलए सीबीआईसी द्वारा उपभोक्ता कल्याण कोष से 

रु. 238.08 करोड़ का उपयोग वकया जािा र्ा। बचत 

सीबीआईसी द्वारा विवि का उपयोग ि करिे के 

कारण हुई र्ी।  

2021-
22 

3237.60 2717.14 2262.69 454.45 454.45 करोड़ रुपये की बचत के प्रमुख घटक इस 

प्रकार हैं:- 

क). एम.एच. 2552 पूिोत्तर के तहत मूल्य 

स्स्र्रीकरण कोष में 210.17 करोड़ रूपए की बचत 

हुई। बचत पूिोत्तर राज्ो ं से पयावप्त प्रस्ताि प्राप्त ि 

होिे के कारण र्ी।  

ख).  उपभोक्ता कल्याण कोष में 226 करोड़ रूपए 

की बचत हुई। बचत जीएसटी पर प्रचार/उपभोक्ता 

जागरूकता के वलए सीबीआईसी द्वारा विवियो ं के 

अिुपयोग के कारण र्ी।  

 
 

2. कें द्रीय‍के्षत्र‍की‍योजनाओिं‍के‍अिंतगषत‍आविंटन‍ 

2.4 विभाग िे सवमवत को सूवचत वकया है वक आगामी बजट 2023-24 में कें द्रीय के्षत्र की योजिाओ ंके वलए 

उपभोक्ता मामले विभाग के वलए विम्नािुसार 113.50 करोड़ रुपये का प्रस्ताि वदया गया है: 

 

योजना‍  िंशोवित‍

अनुिान 

2021-22 

बजट‍

अनुिान 

2022-23 

 िंशोवित‍

अनुिान 

2022-

23 

व्यय 

(26.02.2023 

तक) 

 िंशोवित‍

अनुिान 

2022-23 

के‍

वास्तववक‍

व्यय‍का %  

बजट‍

अनुिान 

2023-24 
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कुल राजस्व  2,328.84 1,579.15 71.72 66.72 93% 86.47 

कुल पंूजी  19.41 19.35 26.62 16.68 63% 27.03 

योजिा कुल योग 

(राजस्व+ पंूजी)  

2,348.25 1,599.00 98.34 83.40 85% 113.50 

 PPT 105 

2.5 उपयुवक्त का योजिा-िार बे्रक-अप विम्नािुसार है: 

योजना  िंशोवित‍

अनुिान‍

2021-22 

बजट‍

अनुिान‍

2022-23 

 िंशोवित‍

अनुिान 

2022-23 

व्यय‍

(26.02.2023‍

तक) 

 िंशोवित‍

अनुिान 

2022-23‍

के‍

वास्तववक‍

व्यय‍का‍%  

बजट‍

अनुिान‍

2023-24 

1. उपभोक्ता‍

जागरूकता‍(प्रचार) 

23.00 25.00 17.50 15.70 90% 17.99 

2. उपभोक्ता‍ ुरक्षा 42.00 40.00 37.82 37.15 98% 44.00 

(i) उपभोक्ता‍आयोगो िं‍

को‍ ुदृढ़‍करना‍ 

2.79 6.00 3.16 2.70 85% 

 

7.00 

(ii) कानफोनेट‍ 32.00 27.00 29.26 29.26 100% 29.40 

(iii) उपभोक्ता‍

हेल्पलाइन 

0.40 -- -- -- -- -- 

(iv)आई ीजीआरए ‍

(उपभोक्ता‍  ुरक्षा‍

प्रकोष्ठ) 

6.81 7.00 5.40 5.19 96% 7.60 

3. वजन‍एविं‍िाप 18.15 17.00 23.00 15.14 66% 28.00 

(i) डबू्ल्य‍ एविं‍ एि‍

आिारभूत‍ िंरचना‍को‍

 ुदृढ़‍करना‍ 

0.93 3.00 3.00 3.00 100% 6.75% 

(ii) आरआरए एल‍

एविं‍ आईआईएलएि‍

को‍ ुदृढ़‍करना 

7.48 4.70 4.85 2.42 50% 16.00 

(iii)  िय‍का‍ववस्तार 9.74 9.30 15.15 9.72 64% 5.25 

4. राष्ट्र ीय‍ परीक्षण‍

शाला‍ 

13.50 14.75 17.00 12.32 72% 17.00 

5. भारतीय‍ िानक‍

बू्यरो‍ 

-- -- -- -- -- -- 

 (i)  ोने‍ की‍

हॉलिावकिं ग‍ 

0.10 0.75 0.01 0.01 100% 0.50 

कुल‍ 0.10 0.75 0.01 0.01 100% 0.50 

6. िूल्य‍ वनगरानी‍

 िंरचना‍ को‍  ुदृढ़‍

करना‍ 

1.50 1.50 3.00 2.22 74% 6.00 
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7. िूल्य‍ स्स्िरीकरण‍

वनवि‍ 

2,250.00 1,500.00 0.01 0.00 0% 0.01 

कुल‍योग‍(योजना) 2,348.25 1,599.00 98.34 82.54 84% 113.50 

 

2.6   विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ उपभोक्ता‍ िािलोिं‍ के‍ ववभाग‍ द्वारा‍ वनवियो िं‍ का‍आविंटन‍और‍ उपयोग‍‍

दशाषता‍ है‍ वक‍ वपछले‍5 वर्ों‍ के‍वास्तववक‍व्यय‍(व.‍व्यय‍)‍िें‍अत्यविक‍रावश‍वावप ‍की‍गई‍।‍इ वलए‍

 विवत‍व फाररश‍करती‍है‍वक‍ववभाग‍को‍ िंशोवित‍अनुिान‍स्तर‍पर‍बेहतर‍योजना‍बनानी‍चावहए‍तावक‍

वजतना‍अनुिान‍लगाया‍गया‍है‍उतना‍खचष‍वकया‍जा‍ के‍और‍िन‍के‍वावप ‍करने‍की‍ िंभावना‍को‍कि‍

वकया‍जा‍ के। 

3. राजस्व‍खिंड‍ 
2.7 वपछले पांच िषों और चालू िषव के वलए राजस्व खंड के अंतगवत ब.अ., स.अ. और ि.ि. विम्नािुसार हैं:  

 
 

                                                                                                                            (करोड़ रूपए में) 

वर्ष‍ बजट‍अनुिान‍  िंशोवित‍अनुिान‍ वास्तववक‍व्यय 

2017-18 3723.10 3716.85 3714.03 

2018-19 1755.93 1744.56 1739.17 

2019-20 2240.32 2051.64 1928.93 

2020-21 2505.60 12264.72 11355.49 

2021-22 3191.55 2697.73 2244.16 

2022-23 1742.53 229.93 202.08           

(20.02.2023 तक) 

2023-24 259.59   

 

4. पूिंजीगत‍खिंड 

2.8  उपभोक्ता मामले विभाग द्वारा वपछले 5 िषों के द राि पंूजीगत शीषव के अंतगवत संसाििो ंके आिंटि और 

उपयोग संबंिी आंकड़ें विम्नािुसार हैं:  

 

                                                                     (करोड़ रूपए में) 

वर्ष‍ बजट‍

अनुिान‍ 

 िंशोवित‍

अनुिान‍ 

वास्तववक‍व्यय 

2017-18 21.35 17 16.52 

2018-19 48.59 54.81 48.46 
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2019-20 51.50 17.86 13.43 

2020-21 55.40 34.19 33.37 

2021-22 46.05 19.41 18.53 

2022-23 19.85 26.62 
16.53  

(20.02.23 तक)  

2023-24 28.07   

 

2.9 2019-20 से 2021-22 के द राि कम संशोवित अिुमाि की तुलिा में आिंवटत ििरावश के कम खचव के 

कारणो ंके बारे में एक प्रश्न के वलस्खत उत्तर में, उपभोक्ता मामले विभाग िे विम्नािुसार उत्तर:  

वर्ष बजट‍

अनुिान‍ 

 िंशोवित‍

अनुिान‍ 

वास्तववक‍

व्यय 

 िंशोवित‍

अनुिान‍के‍

 िंबिंि‍िें‍

अव्यवयत 

कारण‍ 

2019-20 51.50 17.86 13.43 4.43 क).  एलएम प्रभाग की समय प्रसार 

पररयोजिा के तहत एम एंड ई (मशीिरी 

और उपकरण) की कम खरीद के 

कारण 2.74 करोड़ रूपए की बचत 

हुई।   

ख). एम एंड ई (मशीिरी और 

उपकरण) की खरीद के वलए प्रस्तािो ंके 

अमल में  ि आिे और भिि विमावण के 

वलए सीपीडबू्ल्यडी द्वारा कम विवि की 

आिश्यकता के कारण 1.69 करोड़ 

रुपये की बचत हुई।  

2020-21 55.40 34.19 33.37 0.82 बचत मामूली है। 

2021-22 46.05 19.41 16.84 2.57 
कोविड पाबंवदयो ं के कारण, वियोवजत 

वक्रयाकलापो ं में से कुछ को समय पर 
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पूरा िही ं वकया जा सका वजसके 

पररणामस्वरूप बचत हुई। 

 

2.10 उि कारणो ंके बारे में पूछिे पर वजिके पररणामस्वरुप िषव 2019-20 के बाद से बजट अिुमाि की तुलिा 

में संशोवित अिुमाि में भारी कमी की गई, विभाग िे विम्नवलस्खत उत्तर वदया: 

 

“इि िषों के द राि बजट अिुमाि आिंटि के संबंि में पंूजीगत शीषव में आिंटि संशोवित अिुमाि के 

चरण पर आिंटि कम कर वदया गया है इसवलए संशोवित अिुमाि कम हो गया है। कोविड-19 महामारी 

के प्रसार के कारण एिपीएल/एफसीआरआई और सीपीडबू्ल्यडी आवद जैसी कायावन्वयि एजेंवसयां िि का 

उपयोग िही ंकर सकी ंऔर इसवलए, संशोवित अिुमाि को कम कर वदया गया। हालांवक, चालू िषव में 

प्रयोगशालाओ ंके आिुविकीकरण और उन्नयि के कारण, 2022-23 के वलए संशोवित अिुमाि को बढाया 

गया र्ा और इसका पूरी तरह से उपयोग वकया जाएगा।” 

 

2.11 वपछले पांच िषों के द राि देश में उपभोक्ता संरक्षण के वलए पंूजीगत पररसंपवत्त बिािे के वलए उपभोक्ता 

मामले विभाग द्वारा वकए गए प्रयासो ंपर एक प्रश्न के वलस्खत उत्तर में, विभाग िे विम्नवलस्खत उत्तर वदया: 

 

“विभाग मुख्य रूप से एक वियामक विभाग है और इसे "उपभोक्ता संरक्षण अविवियम 2019", विविक 

मापविज्ञाि अविवियम 2009, आिश्यक िसु्त अविवियम 1955 आवद जैसे विवभन्न अविवियमो ं के 

कायावन्वयि का कायव स पंा गया है। हालांवक, विभाग िे के्षत्रीय विदेश मािक प्रयोगशालाओ ंऔर राष्ट्र ीय 

परीक्षण शाला में िैज्ञाविक परीक्षण उपकरणो ंका उन्नयि और आिुविकीकरण पंूजीगत संपवत्त का विमावण 

करके बिाया है। चेन्नई और मंुबई में आिेग परीक्षण प्रयोगशालाओ ंके वलए राष्ट्र ीय परीक्षण शाला में िए 

वबस्डंग ब्लॉक भी बिाए गए हैं।” 

 

2.12 िषव 2023-24 के द राि आिंवटत विवि का उपयोग करिे की योजिा के बारे में, विभाग िे विस्िस्खत उत्तर 

वदया: 

 

“िषव 2023-24 के वलए पंूजीगत मद में आिंवटत ििरावश का उपयोग समय प्रसार पररयोजिा के वलए 

समय उपकरणो ंकी खरीद, बात और माप उपकरणो ंके परीक्षण और अंशांकि के वलए मािक िजि और 
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माप, और राष्ट्र ीय परीक्षण शाला के वक्रयाकलापो ंके आिुविकीकरण और विस्तार के वलए वकया जाएगा। 

खरीद में तेजी लािे के वलए अवग्रम कारविाई की जाएगी।”.  

2.13   विवत‍यह‍नोट‍करती‍है‍वक‍ववभाग‍ने‍के्षत्रीय‍ िंदभष‍िानक‍प्रयोगशालाओिं‍का‍वनिाषण‍करके‍और‍

राष्ट्र ीय‍ परीक्षण‍ प्रयोगशाला‍ िें‍ वैज्ञावनक‍ परीक्षण‍ उपकरणोिं‍ का‍ उन्नयन‍ और‍ आिुवनकीकरण‍ करके‍

पूिंजीगत‍  िंपवि‍ बनाई‍ है।‍  विवत‍ यह‍ भी‍ नोट‍ करती‍ हैं‍ वक‍ चेन्नई‍ और‍ िुिंबई‍ िें‍ ‍ इम्प्ल्स‍ परीक्षण‍

प्रयोगशालाओिं‍ के‍ वलए‍राष्ट्र ीय‍परीक्षण‍प्रयोगशाला‍िें‍नए‍भवन‍ब्लॉक‍भी‍बनाए‍गए‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍

नोट‍करती‍हैं‍वक‍पूिंजीगत‍शीर्ष‍िें‍वर्ष‍2023-24 के‍वलए‍आविंवटत‍िन‍का‍उपयोग‍ िय‍प्र ार‍पररयोजना,‍

के‍ वलए‍ िय‍उपकरणोिं‍की‍खरीद, बाटऔर‍िाप‍उपकरणोिं‍ के‍परीक्षण‍और‍अिंशािंकन‍के‍ वलए‍िानक‍

बाटऔर‍िाप, और‍राष्ट्र ीय‍परीक्षण‍प्रयोगशाला‍ िे‍गवतवववियो िं‍ के‍आिुवनकीकरण‍और‍ ववस्तार‍के‍ वलए‍

वकया‍जाएगा।‍    विवत‍चाहती‍ है‍ वक‍ पूिंजीगत‍परर िंपवियो िं‍ के‍  ृजन‍को‍उवचत‍योजना‍के‍ ाि‍उवचत‍

स्तर‍पर‍इ ‍तरह‍ े‍वियास्ित‍वकया‍जाना‍चावहए‍तावक‍ िय‍पर‍पूरा‍होना‍ ुवनवित‍हो‍ के।  
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अध्याय – तीन 

उपभोक्ता‍ िंरक्षण 

 

 विभाग िे उपभोक्ता सुरक्षा कायवक्रम के मुख्य उदे्यश्यो ंके बारे में विम्नािुसार बताया है:  

 उपयुक्त प्रशासकीय और विविक तंत्र बिािा वजस तक उपभोक्ताओ ंकी पहंुच आसािी से हो सके 

और उपभोक्ताओ ं के कल्याण के संििवि एिं संरक्षण के वलए सरकारी तर्ा गैर-सरकारी दोिो ं

संगठिो ंसे संपकव  करिा।  

 उपभोक्ता संगठिो,ं मवहलाओ ं और युिाओ ं सवहत समाज के विवभन्न िगों को इस कायवक्रम में 

शावमल करिा और भाग लेिे के वलए पे्रररत करिा। 

 उपभोक्ताओ ंमें उिके अविकारो ंऔर उत्तरदावयत्वो ंके बारे में जागरूकता पैदा करिा, उन्हें अपिे 

अविकारो ंका प्रयोग करिे और िसु्तओ ंतर्ा सेिाओ ंकी गुणित्ता और मािको ंसे समझ ता िही ंकरिे 

के वलए प्रोत्सावहत करिा तर्ा आिश्यकता पड़िे पर, तो प्रवततोष प्राप्त करिे के वलए उपभोक्ता 

आयोगो ंमें जािे के वलए पे्रररत करिा। 

 उपभोक्ताओ ंको उिके अविकारो ंऔर सामावजक उत्तरदावयत्वो ंके प्रवत वशवक्षत करिा।  

 उपयुक्त वििाि के माध्यम से लाभकारी उपभोक्ता संरक्षण का प्राििाि करिा।  

 

1. ववविक‍रुपरेखा‍ 

3.2 उपभोक्ता संरक्षण अविवियम, 1986 को आिुविक बिािे और िैश्वीकरण, उपकरण और प्र द्योवगकी, ई-

कॉमसव बाजार के िए युग में अविवियम को और मजबूत करिे के उदे्दश्य से, उपभोक्ता संरक्षण वििेयक, 2019 

को संसद में 09.08.2019 को पाररत वकया गया र्ा। उपभोक्ता संरक्षण अविवियम, 2019 को 20 जुलाई, 2020 से 

लागू वकया गया है।  

 

3.3 उपभोक्ता संरक्षण अविवियम, 2019 के उपबंिो ं के अंतगवत, उपभोक्ता संबंिी वििादो ंका त्वररत, सरल 

और वकफायती समािाि प्रदाि करिे के वलए वजला, राज् और राष्ट्र ीय स्तर पर, उपभोक्ता आयोग िामक एक 

वत्रस्तरीय अिव-न्यावयक तंत्र स्र्ावपत वकया गया है। अविवियम के उपबंिो ं के अिुसार, यह राज् सरकारो ं की 

वजमे्मदारी है वक िे अपिे-अपिे राज्ो/ंकें द्र शावसत प्रदेशो ंमें वजला आयोगो ंऔर राज् आयोगो ंकी स्र्ापिा और 

उिका प्रभािी ढंग से संचालि करें। हालांवक, राज् सरकारो ं के प्रयासो ं के पूरक के रूप में, उपभोक्ता मामले 

विभाग, भारत सरकार उपभोक्ता आयोग के बुवियादी ढांचे को मजबूत करिे के वलए योजिा के अंतगवत वित्तीय 
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सहायता प्रदाि कर रहा है तावक प्रते्यक उपभोक्ता आयोगो ंमें कम से कम नू्यितम स्तर की सुवििाएं उपलब्ध 

कराई जा सकें , जो उिके प्रभािी संचालि के वलए आिश्यक हैं। इस योजिा के अंतगवत, राज्/कें द्र शावसत प्रदेश 

सरकारो ंको उपभोक्ता आयोग की िई इमारतो ंके विमावण, म जूदा भिि के अवतररक्त/पररितवि/ििीकरण करिे 

के वलए वित्तीय सहायता तर्ा गैर-भिि संपवत्तयो ंजैसे फिीचर, कायावलय उपकरण, सीसीटीिी कैमरे आवद लगािे 

के वलए अिुदाि प्रदाि की जाती है।  

 

2. उपभोक्ता‍ िंरक्षण‍रुपरेखा‍ 

 

3.4 'उपभोक्ता संरक्षण' योजिा का मूल उदे्दश्य उपभोक्ताओ ं को सूवचत विकल्प चुििे में सक्षम बिािा है; 

उपभोक्ताओ ं के वलए उवचत, न्यायसंगत और सुसंगत पररणाम सुविवित करिा; और समय पर और प्रभािी 

वशकायत वििारण की सुवििा प्रदाि करिा। यह जागरूकता और वशक्षा के माध्यम से उपभोक्ताओ ंको सशक्त 

बिाता है; प्रगवतशील कािूिो ंके माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण और सुरक्षा को बढािा तर्ा अिुवचत व्यापार प्रर्ाओं 

की रोकर्ाम; मािको ंके माध्यम से गुणित्ता आश्वासि देिा; वकफायती और प्रभािी वशकायत वििारण तंत्र आवद 

तक पहंुच सुविवित करिा।  
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3. उपभोक्ता‍ िंरक्षण स्‍कीि‍ 

3.5 वपछले 5 िषों के द राि प्रमुख शीषव 3456 के तहत उपभोक्ता संरक्षण के वलए बजट अिुमाि ,संशोवित 

अिुमाि और िास्तविक व्यय िीचे वदए गए हैं: 

                                                   (में रुपए करोड़)  

िषव बजट अिुमाि संशोवित अिुमाि िास्तविक व्यय 

2017-18 32.00 26.40 26.18 

2018-19 70.00 60.00 58.90 

2019-20 35.00 48.49 46.38 

2020-21 49.00 40.41 39.18 

2021-22 44.00 42.00   41.7 

2022-23 40.00             37.82              36.62 

2023-24             44.00     

 

3.6 बजट आिंटि में अविक यर्ार्विादी होिे के वलए उठाए गए या उठाए जािे िाले कदम के बारे में पूछे जािे 

पर, विभाग िे बताया: 

“बजट उपभोक् ता आयोगो ं के सुदृढीकरण की स्कीम के तहत राज यों / के्षत्रो ं को जारी की जािे िाली संघ राज य

विवियों ,बैठकों/य और कॉिफोिेट पररयोजिालिो ंके आयोजि में अपेवक्षत व् यसम् मे के अंतगवत मांग के आिार पर 

प्रस् तावित वकया जाता है। यर्ार्विादी बजट बिािे के वलए सभी प्रयास वकए जाते हैं जैसे वहतिारको ंके सार् चचाव  ,

प्रस्तािो ंकी जांच ,ट का बजट को अंवतम रूप देिे से पहले अध्ययि वकया जाता वपछले वित्तीय िषों में प्राप्त बज

है।”. 

4. उपभोक्ता‍आयोग‍को‍ ुदृढ़‍करना‍(ए ‍ ी‍ ी) 

3.7 जैसा वक पहले ही बताया गया है वक उपभोक्ता संरक्षण अविवियम ,2019 के उपबंिो ंके तहत उपभोक्ता 

वििादो ंका त्वररत ,सरल और सस्ता समािाि प्रदाि करिे के वलए वजला ,राज् और राष्ट्र ीय स्तर पर उपभोक्ता 

आयोग िामक एक वत्रस्तरीय-अिव-न्यावयक तंत्र स्र्ावपत वकया गया है।  

 

3.8 सवमवत को यह भी सूवचत वकया गया है वक इस स्कीम के तहत ,उपभोक्ता आयोग के िए भििो ं के 

विमावण ,म जूदा भिि के पररििवि/पररितवि/पुिरूद्धार और गैर-भिि पररसंपवत्तयो ं जैसे फिीचर ,कायावलय 
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उपकरण ,सीसीटीिी कैमरे आवद के संस्र्ापि के वलए राज्/संघ राज् के्षत्र की सरकारो ंको वित्तीय सहायता प्रदाि 

की जाती है । 

3.9 वपछले 5 िषों के द राि प्रमुख शीषव 3456 के तहत उपभोक्ता वििाद प्रवततोष आयोग के वलए आिंटि 

और व्यय िीचे वदए गए हैं: 

(हजार रूपए में) 

लघु शीषव  03 (उपभोक्ता वििाद प्रवततोष आयोग) 

Year बजट अिुमाि  संशोवित 

अिुमाि  

िास्तविक व्यय  

2017-18 143400 145140 143169 

2018-19 179800 166050  160788 

2019-20 176200 183200 178589 

2020-21 203750 183800 176885 

2021-22 206550 225800 206931 

2022-23 370400     335330 305707( 20.02.2023 तक) 

2023-24       

  

3.10 उपभोक्ता मामले विभाग द्वारा राज्ो ंको प्रदत्त विवि का िषव-िार ब्य रा िीचे वदए गए हैं: 

(लाख रूपए में) 

िि‍

 िंख्या‍ 

राज्य/ िंघ‍राज्य‍के्षत्र‍ कुल‍प्रदि‍अनुदान‍ लिंवबत‍यू ी 

1 आंध्र प्रदेश 1068.60 229.30 

2 अरुणाचल प्रदेश 1059.55 0.00 

3 असम 301.92 4.93 

4 वबहार 822.78 256.63 

5 छत्तीसगढ 827.64 200.00 

6 गोिा 70.00 0.00 
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7 गुजरात 2245.82 10.57 

8 हररयाणा  753.24 183.45 

9 वहमाचल प्रदेश 427.64 52.57 

10 जमू्म और कश्मीर 105.00 0.85 

11 झारखंड 195.00 57.63 

12 किावटक 1462.77 6.65 

13 केरल 1051.12 195.82 

14 मध्य प्रदेश 1714.69 28.15 

15 महाराष्ट्र  821.56 56.49 

16 मवणपुर 237.49 0.00 

17 मेघालय 308.27 0.00 

18 वमजोरम 475.62 4.90 

19 िागालैंड 979.25 80.00 

20 उड़ीसा  856.76 19.59 

21 पंजाब 519.77 54.18 

22 राजस्र्ाि  1563.43 488.02 

23 वसस्िम 282.30 0.00 

24 तवमलिाडु 1393.47 0.00 

25 तेलंगािा 73.00 0.00 

26 वत्रपुरा 366.95 0.03 

27 उत्तर प्रदेश 2860.66 239.57 

28 उत्तराखंड 380.54 171.36 

29 पविम बंगाल 2546.35 1013.65 

30 अंडमाि और विकोबार द्वीप 159.60 125.00 
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31 चंडीगढ प्रशासि 29.80 0.00 

32 दादरा िगर हिेली 60.00 40.12 

33 दमि और दीि 70.00 52.90 

34 लद्दाख 0.00 0.00 

35 लक्षद्वीप 60.00 30.20 

36 वदल्ली 191.65 78.31 

37 पुडूचेरी 95.00 35.00 

कुल 26437.24 3715.87 

 

3.11 जबवक कुछ राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंिे प्राप्त विवियो ंका पूणव उपयोग प्रमाणपत्र (यूसी) प्रसु्तत करके अच्छा 

प्रदशवि वकया है, कुछ राज्ो ं के यूसी प्राप्त िही ं हुए हैं। एक साक्ष्योप्रांत उत्तर में मंत्रालय िे विम्नािुसार प्रसु्तत 

वकया: 

“…26437.24 लाख रुपये की रावश के वलए जारी की गई ििरावश में से, केिल 3715.87 लाख रुपये की 

रावश, अर्ावत जारी की गई रावश का 14% ही, के वलए उपयोवगता प्रमाण पत्र प्राप्त िही ंहुए हैं। 3715.87 

लाख रुपये की रावश में से, केिल 2 राज्ो ंअर्ावत पविम बंगाल और राजस्र्ाि से संबंवित 1501.67 लाख 

रू. की रावश के उपयोवगता प्रमाण पत्र लंवबत हैं।  

 

विभाग द्वारा लंवबत यूसी के मुदे्द को संबंवित राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंके सार् वियवमत रूप से उठाया जा रहा 

है। इस संबंि में, संबंवित राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंके सार् 7-8 राज्ो ंके समूहो ंमें िीसी की विवभन्न बैठकें  हो 

चुकी हैं। ऐसी िीसी बैठको ंका ििीितम द र 09.02.2023 से 14.02.2023 तक आयोवजत वकया गया र्ा। 

बैठको ंके द राि, एससीसी योजिा के तहत संबंवित राज्ो ंको जारी िि के वलए लंवबत यूसी प्रसु्तत करिे 

का आग्रह वकया गया है।”. 

 

5. राज्य‍उपभोक्ता‍हेल्पलाइन‍योजना‍ 

3.12 राज् उपभोक्ता हेल्पलाइि योजिा के तहत राज् उपभोक्ता हेल्पलाइि चलािे के वलए विवि भी जारी 

वकया गया र्ा  ,वजसे अब बंद कर वदया गया है।  
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3.13 राज् /संघ राज् के्षत्र-िार स्वीकृत और जारी की गई ििरावश के सार्-सार् राज् उपभोक्ता हेल्पलाइि 

योजिा के तहत अब तक की गई ििरावश की स्वीकृवत और जारी करिे की वतवर् के बारे में पूछे जािे पर, 

विभाग िे विम्नवलस्खत उत्तर वदया: 

“अव्यवयत शेष रावश के वििरण के सार् जारी की गई विवियो ंका राज् /घ राज् के्षत्रसं-िार वििरण िीचे 

दी गई तावलका के अिुसार देखा जा सकता है: 

 

राज्य‍उपभोक्ता‍हेल्पलाइन‍योजना‍के‍तहत जारी‍अनुदान/लिंवबत‍उपयोवगता‍प्रिाणपत्र‍

की‍स्स्िवत 

(रावश‍रूपए‍िें) 

िि‍ िंख्या‍ राज्य/ िंघ‍राज्य‍

के्षत्र‍ 

कुल‍जारी‍वकए‍गए‍

अनुदान‍(2007-08  े‍

2022-23) 

अव्यवयत‍रावश‍एविं‍

लिंवबत‍उपयोवगता‍

प्रिाणपत्र‍ 

(02.08.2022‍के‍

अनु ार)‍ 

1 आंध्र प्रदेश 2725000 1183722 

2 अरुणाचल प्रदेश 2396616 0 

3 असम 6496174 4086187 

4 वबहार 6610130 834722 

5 छत्तीसगढ 5920732 2724116 

6 गोिा 0 0 

7 गुजरात 3274148 0 

8 हररयाणा  15019408 0 

9 वहमाचल प्रदेश 2591721 2591721 

10 जमू्म और कश्मीर 2987978 2987978 

11 झारखंड 2680000 75848 

12 किावटक 6620732 1488000 

13 केरल 8920702 2167688 

14 मध्य प्रदेश 9103000 3778000 
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15 महाराष्ट्र  12861624 79000 

16 मवणपुर 5464848 1349116 

17 मेघालय 2195000 788733 

18 वमजोरम 7748080 0 

19 िागालैंड 4867732 0 

20 उड़ीसा  7017536 0 

21 पंजाब 2760000 2760000 

22 राजस्र्ाि  15094580 0 

23 वसस्िम 7746464 0 

24 तवमलिाडु 13888080 0 

25 तेलंगािा 5673268 1354029 

26 वत्रपुरा 5457615 1349116 

27 उत्तर प्रदेश 12521464 0 

28 उत्तराखंड 2410000 1283532 

29 पविम बंगाल 6496174 2309658 

30 अंडमाि और 

विकोबार द्वीप 

2195000 1916330 

31 चंडीगढ प्रशासि 4059572 1414771 

32 दादरा िगर हिेली 2195000 2195000 

33 दमि और दीि 2299558 2299558 

34 लद्दाख 0 0 

35 लक्षद्वीप 0 0 

36 वदल्ली 2195000 1453000 

37 पुडूचेरी 6814784 1669499 

Total 207307720 44139324 
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” 

3.14 राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंद्वारा यूसी प्रसु्तत करिा सुविवित करिे के वलए उठाए गए कदमो ंके बारे में पूछे गए 

एक प्रश्न के वलस्खत उत्तर में, विभाग िे उत्तर वदया: 

“संबंवित राज य /संघ राज् के्षत्र सरकारो ंसे वियवमत रूप से बैठकों /िीवडयो कॉन्फ्रें वसंग और पत्रो ंके माध्यम 

से अिुरोि वकया जा रहा है वक इस विभाग की विवभन्न योजिाओ ंके तहत "राज् उपभोक्ता हेल्पलाइि "

)अब बंद कर वदया गया (योजिा सवहत  राज्/संघ राज् के्षत्र सरकारो ंको जारी की गई ििरावश के वलए 

लंवबत उपयोवगता प्रमाण पत्र प्रसु्तत करें । हाल ही में 01.12.2021 को पूिी राज्ो,ं 25.01.2022 को दवक्षणी 

राज्ो,ं14.02.2022 को सभी राज्/वजला आयोगो ंऔर 04.03.2022, 07.03. 2022 और 01 .04. 2022 को 

राज्ों/संघ राज् के्षत्रों  के सार् बैठक हुई वजसमें राज्ों /संघ राज् के्षत्रों  से लंवबत उपयोवगता प्रमाणपत्र 

प्रसु्तत करिे का अिुरोि वकया गया। 29.04. 2022 को संयुक्त सवचि )उ .मा  (के स्तर से एक पत्र भी भेजा 

गया है। इस संबंि में 20 .01. 2023 को  सभी संबंवित राज्ों /संघ राज् के्षत्रों  से उपयोवगता प्रमाणपत्र प्राप्त 

करिे के वलए संबंवित राज्ों /संघ राज् के्षत्रों  को अिुस्मारक पत्र भी भेजे गए हैं ,......उपरोक्त के अलािा ,

संबंवित राज्/  संघ राज् के्षत्र सरकारें  बैठक के माध्यम से वियवमत रूप से विवभन्न योजिाओ ंके तहत 

राज् सरकार /त्र को जसंघ राज् के्ष ाारी की गई ििरावश के लंवबत उपयोवगता प्रमाण पत्र प्रसु्तत करिे का 

अिुरोि वकया जा रहा है। 

 

3.15   विवत‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍अिष-न्यावयक‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍को‍चलाने‍ के‍ वलए‍राज्य‍ रकारो िं‍ के‍

प्रया ो िं‍ की‍  हायता‍ के‍ वलए, उपभोक्ता‍ िािलोिं‍ का‍ ववभाग, उपभोक्ता‍  िंरक्षण‍ अविवनयि, 2019 के‍

अतिंगषत‍ बुवनयादी‍ ढािंचे‍ को‍  िंदृढ‍ करने‍ के‍ वलए‍ उन्हें‍ वविीय‍  हायता‍ प्रदान‍ कर‍ रहा‍ है‍ तावक प्रत्‍येक‍

उपभोक्ता‍आयोग‍स्तर‍ के‍ प्रभावी‍ कायषकरण‍ के‍ वलए‍ नू्यनति‍आवश्यक‍  ुवविाएिं ‍ प्रदान‍ कर‍  के‍ ।‍

इ वलए,  विवत‍आशा‍करती‍ है‍ वक‍ ववभाग‍ पूरी‍रावश‍का‍उपयोग‍ ुवनवित‍करने‍और‍ऐ े‍राज्योिं/ िंघ‍

राज्‍य‍के्षत्रो िं‍ े‍यिाशीघ्र‍यू ी‍प्राप्त‍करने‍के‍वलए‍लगातार‍प्रया ‍करेगा‍और‍कडे‍कदि‍उठाएगा। 

6. कम्प्लयूटराइजेशन‍एिं ड‍किं यूटर‍नेटववकिं ग‍ऑफ़‍किं जू्यिर‍किीशन‍इन‍किं टर ी, (कानफोनेट) 

3.16 देश में कम्पू्यटराइजेशि एंड कंपू्यटर िेटिवकिं ग ऑफ़ कंजू्मर कमीशि इि कंटर ी (कािफोिेट) के तहत 

उपभोक्ता आयोगो ं के सभी तीि स्तरो ं को पूरी तरह से कम्पू्यटरीकृत वकया जािा र्ा। देश भर में उपभोक्ता 

आयोगो ं का स्वचालि और िेटिवकिं ग विभाग की कािफोिेट पररयोजिा द्वारा समवर्वत है वजसे एिआईसी द्वारा 
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वडजाइि, विकवसत और कायावस्न्वत वकया जा रहा है। ििीितम तकिीक के सार् महत्वपूणव पररितवि लािे के वलए 

सॉफ्टिेयर को िया रूप देिे के वलए कदम उठाए गए हैं।  

3.17 िषव 2017-18 के बाद के बजट अिुमाि, संशोवित अिुमाि एिं िास्तविक व्यय िीचे वदए गए हैं : 

(रूपए करोड़ में) 

िषव   बजट अिुमाि संशोवित अिुमाि िास्तविक व्यय संशोवित अिुमाि 

का %  

2017-18 10 14.5 14.45 100 

2018-19 18.50 38.50 38.49 99.9 

2019-20 22 33.63 26.63 100 

2020-21 29.50 29.50 29.50 100 

2021-22 26 32 26 81.3 

2022-23 20.00 29.26 29.26 100 

2023-24 29.40     

 

3.18 वपछले 5 िषों में विवभन्न उपभोक्ता आयोगो ंमें पुरािे/बेकार हो चुके हाडविेयर वजन्हें बदला गया है, विभाग 

द्वारा प्रसु्तत उिका वििरण िीचे वदया गया है: 

उपभोक्ता‍आयोगो िं‍िें‍बदले‍गये‍हाडषवेयर 
वटप्पवणयािं 

वर्ष ए  ीडीआर ी डी ीडीआर ी  ीबी कुल 

2018-2019    0 
डेस्कटॉप ,

ऑल इि िि 

और यूपीएस 

की आपूवतव की 

जाती है 

2019-2020 31 378 6 415 

2020-2021    0 

2021-2022  3 196 1 200 

2022-2023   24 5 29 

Total 34 598 12 644 

 

3.19 योजिा के कायावन्वयि की ितवमाि स्स्र्वत के संबंि में, विभाग िे सूवचत वकया वक कोफंोिेट की कायावन्वयि 

एजेंसी, एिआईसी द्वारा दी गई सूचिा के अिुसार, विम्नवलस्खत राज्ो ंमें साइट तैयार की जा रही: 

1. अरुणाचल प्रदेश के  4 साइट  ( अंजाि   , वदबांग घाटी ,कुरंुग कुमे   , वतरप :)साइट तैयार की जा रही है। 
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2. छत्तीसगढ के  2 साइट  ( बीजापुर   , िारायणपुर :)साइट तैयार की जा रही है  

3. जमू्म और कश्मीर  ( श्रीिगर )में  1 साइट   अभी तक कोई उपभोक्ता आयोग कायव िही ंकर रहा है। 

4. िागालैंड में  3 साइट  ( पेरेि   , लोगंलेंग   , वकवफर :)साइट तैयार की जा रही है  

5. लद्दाख में  2 साइट  ( लद्दाख एससी ,लेह :)अभी तक कोई उपभोक्ता आयोग कायव िही ंकर रहा है। 

6. इसके अलािा  ,अब को दीि और दमि और हिेली िगर और दादरा 1  वदया वमला में के्षत्र राज् संघ

 वकया स्र्ािांतरण में दीि और दमि और हिेली िगर और दादर का डेटा से दीि और दमि है। गया

अलािा इसके है। रहा कर कायव यह और है गया ,वज हिेली िगर और दादर ला आयोग में 1 

। है गया वकया प्रदाि भी डीएमए  

 

3.20 कम्पू्यटरो ंके प्राििाि के संबंि में कािफोिेट और उपभोक्ता आयोगो ंके सुदृढीकरण योजिा )एससीसी (

के अंतगवत कायव के अवतव्यापि के बारे में पूछे जािे पर, उपभोक्ता मामले विभाग िे एक वलस्खत उत्तर में विम्न 

प्रसु्तत वकया: 

“एससीसी योजिा के तहत कें द्र सरकार उपभोक् ता आयोगो ं की भिि और गैर -भिि अिसंरचिा के 

 आयोग में क उपभोक् ताय सहायता प्रदाि कर रही है तावक प्रत् ये सरकारो ंको वित् तीसुदृढीकरण के वलए राज य

 कराई जा सकें । यह वित्तर की सुवििाएं उपलब् िितम स् तन्फ् यू ाीय सहायता, वजला आयोग भिि के संबंि में 

5000 िगव फुट के विमावण के्षत्र और राज् आयोग भिि के संबंि में 11000 िगव फुट के विमावण के्षत्र तक 

सीवमत है ,वजसमें दोिो ंमें मध्यस्र्ता प्रकोष्ठ के विमावण के वलए 1000 िगव फुट के्षत्र शावमल है। राज् आयोग के 

संबंि माेां 25. 00 लाख रुपये और वजला आयोग के संबंि में 10 . 00 लाख रुपये की समग्र लागत सीमा के 

भीतर फिीचर ,कंपू्यटर ,कायावलय उपकरण ,पुस्तकालय पुस्तकें  आवद की खरीद हेतु गैर-भिि पररसंपवत्तयो ं

के वलए सहायता प्रदाि की जाती है। कें द्र सरकार द्वारा सीसीटीिी कैमरे लगािे काे वलए भी सहायता प्रदाि 

की जाती है। 

 

दूसरी ओर  ,कॉिफोिेट के तहत केिल तकिीकी जिशस्क्त और आईटी सॉफ्टिेयर/हाडविेयर संबंिी िसु्तएं 

उपलब्ध करायी जा रही हैं। कॉिफोिेट योजिा का मूल उदे्दश्य एिसीडीआरसी  ,राज् आयोगो ंऔर वजला 

उपभोक्ता आयोगो ंमें उपभोक्ता आयोगो ंके समका्ष दायर वकए गए  ,विपटाए गए और लंवबत उपभोक्ता 

मामलो ंकी विगरािी के वलए आईसीटी अिसंरचिा स्र्ावपत करिा और एक ई-गििेंस समािाि लागू करिा 

है। इस योजिा का उदे्दश्य ई-गििेंस ,दक्षता ,पारदवशवता ,कायवप्रणाली को व्यिस्स्र्त करिा और उपभोक्ता 

आयोगो ंकी विगरािी करिा हाै। यह योजिा पररयोजिा मोड पर एिआईसी के माध्यम से कायावस्न्वत की जा 

रही है। योजिा के तहत एिआईसीएसआई को एिआईसी की सलाह पर विवियां जारी की जाती है। 

एिआईसी बदले में एिआईसीएसआई के माध्यम से उपभोक्ता आयोगो ं को हाडविेयर  ,सॉफ्टिेयर और 

तकिीकी जिशस्क्त प्रदाि करता है। 

अतः  ,कॉिफोिेट और उपभोक्ता आयोग का सुदृढीकरण  (एससीसी) योजिा के तहत कायव का कोई 

अवतव्यापि िही ंहै।“ 

 

3.21 विभाग िे कॉिफोिेट पररयोजिा के कायावन्वयि की ितवमाि स्स्र्वत के बारे में विम्नािुसार सूवचत वकया है: 
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ई-दास्खल‍पोटषल 

3.22 "edaakhil.nic.in" िामक एक उपभोक्ता आयोग ऑिलाइि आिेदि पोटवल विकवसत वकया गया है, जो 

उपभोक्ताओ/ंअवििक्ताओ ंको ई-दास्खल पोटवल के माध्यम से घर से या कही ंभी अपिी सुवििािुसार ऑिलाइि 

वशकायत दजव करािे की सुवििा प्रदाि करता है। यह ई-दास्खल सॉफ्टिेयर शुल्क के भुगताि का प्रमाण अपलोड 

करिे के सार्-सार् शुल्क का भुगताि ऑफ़लाइि करिे का विकल्प देिे के सार्-सार् वशकायत शुल्क का 

ऑिलाइि भुगताि करिे की सुवििा भी प्रदाि करता है। खरीदे गए सामाि या सेिाओ ंपर भुगताि पर विचार – 

विमशव से  आवर्वक के्षत्राविकार तय वकया जाता है। रु. 5,00,000/- से कम के उत्पाद या सेिा के संबंि में वशकायत 

दजव करािे के वलए कोई शुल्क देिे की आिश्यकता िही ंहै। अब तक, जमू्म-कश्मीर (संघ राज् के्षत्र) और लद्दाख 

(संघ राज् के्षत्र) को छोड़कर एिसीडीआरसी और 34 राज्ो/ं संघ राज् के्षत्रो ंमें ई-दास्खल पोटवल का लाभ उठाया 

जा सकता है।  

3.23 भारत में कही ंसे भी विवभन्न उपभोक्ता आयोगो ंमें ऑिलाइि उपभोक्ता वशकायतें दजव करिे के वलए सभी पीवड़त 

उपभोक्ताओ ंको सुवििा प्रदाि करिे के वलए 34 राज्ों/संघ राज् के्षत्रो ंको किर करते हुए ई-दास्खल पोटवल लॉन्च वकया 

गया है। यह उपभोक्ताओ ंको वशकायत शुल्क का ऑिलाइि भुगताि करिे  ,मामले के दस्तािेज अपलोड करिे और प्रवक्रया 

को टर ैक करिे की अिुमवत देता है। इसका उदे्दश्य उपभोक्ता वििादो ंका समय पर और प्रभािी प्रशासि और विपटाि प्रदाि 

करिा है।  

3.24    विवत‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍ देश‍िें‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍ के‍कम्प्लयूटरीकरण‍और‍किं यूटर‍नेटववकिं ग‍

योजना‍ (कानफोनेट) के‍अिंतगषत‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍ के‍ भी‍ तीन‍स्तरोिं‍को‍ पूरी‍तरह‍  े‍कम्प्लयूटरीकृत‍

वकया‍जाना‍िा।‍ विवत‍2017-18  े‍ वनवियो िं‍ के‍खचष‍की‍प्रवृवि‍अिाषत‍ िंशोवित‍अनुिान‍स्तर‍  े‍ ,की‍

 राहना‍करती‍ है।‍ विवत‍35 राज्य‍आयोगो िं‍ (ए  ी), 15  वकष ट‍बेंचो िं‍ ( ीबी)‍और‍591 वजला‍आयोगो िं‍

(डी ी)‍िें‍हाडषवेयर‍की‍आपूवतष, 32 ए  ी, 10  ीबी‍और‍591 डी ी‍िें‍जनशस्क्त‍की‍तैनाती‍और‍उन‍35 

हाडषवेयर की आपूवतष तैनात जनशस्क्त उपभोक्ता आयोग को ओ ीएिए  

पर चालू पाया गया (01/04/2012 

 े 14/02/ 2023 दौरान के)  

ए  ीडी

आर ी 

 ीबी डी ीडी

आर ी 

ए  ी

डीआ

र ी 

 ीबी डी ी

डीआ

र ी 

ए  ीडी

आर ी 

 ीबी डी ीडी

आर ी 

जोड 

 

35 15 591 32 10 591 35 13 588 49 
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ए  ी‍ के‍ आयोगो िं‍ के‍  िंचालन‍ की‍ भी‍  राहना‍ करती‍ हैं।‍ ऑनलाइन‍ के ‍ िॉवनटररिंग‍ व स्टि‍

(ओ ीएिए )‍पर‍35‍ए ‍ ी‍13  ीबी‍और‍588 डी ी।‍ विवत‍इ ‍बात‍पर‍ िंतोर्‍व्यक्त‍करती‍है‍वक‍ई-

दास्खल‍ पोटषल‍ ने‍ 34‍ राज्योिं/कें द्र‍शाव त‍ प्रदेशोिं‍ को‍कवर‍ वकया‍ है‍और‍ वववभन्न‍ उपभोक्ता‍आयोगो िं‍ िें‍

उपभोक्ता‍वशकायतो िं‍के‍ऑनलाइन‍पिंजीकरण‍की‍ ुवविा‍को‍बढ़ावा‍दे‍रहा‍है।  विवत‍आशा‍करती‍है‍वक‍

ववभाग‍भववष्य‍िें‍भी‍इ ‍प्रवृवि‍को‍जारी‍रखने‍का‍प्रया ‍करेगा। 
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अध्याय‍-‍चार 

ववविक‍िापववज्ञान‍और‍गुणविा‍आश्वा न‍ ुदृढ़ीकरण 

1. ववविक‍रूपरेखा 

 सवमवत को विभाग िे बताया वक विविक माप विज्ञाि अविवियम, 2009 (2010 का 1) बाट -माप 

अविवियम, 1976 और बाट -माप )प्रितवि (अविवियम , 1985 के मािको ंको विरस्त करिे के बाद 01.04.2011 से 

लागू हो गया है। कें द्र सरकार िे इस अविवियम के बेहतर कायावन्वयि के वलए सात वियम बिाए हैं। राज् सरकारो ं

िे भी अपिे कािूिी माप विज्ञाि )प्रितवि (वियम बिाए हैं।   

4.2 उपभोक्ता वहत के संरक्षण के वलए विविक माप विज्ञाि अविवियम, 2009 के तहत विम्नवलस्खत विविक 

माप विज्ञाि वियम बिाए गए हैं: 

1. विविक मापविज्ञाि )पैकबंद िसु्तएं (वियम , 2011 

2. विविक मापविज्ञाि )सामान्य (वियम , 2011 

3. विविक मापविज्ञाि )मॉडल का अिुमोदि(वियम , 2011 

4. विविक मापविज्ञाि )राष्ट्र ीय मािक(वियम , 2011 

5. विविक मापविज्ञाि )गणि(वियम , 2011 

6. भारतीय विविक मापविज्ञाि संस्र्ाि वियम, 2011 

7. विविक मापविज्ञाि )सरकार द्वारा अिुमोवदत परीक्षण कें द्र (वियम , 2013 

  

2 आर‍आर‍ए ‍एल‍गुवाहाटी 

4.3 लघु शीषव 01.00.52 के तहत पूिोत्तर के्षत्र के विकास के वलए मशीिरी और उपकरण के वलए के्षत्रीय संदभव 

मािक प्रयोगशाला )आरआरएसएल( , गुिाहाटी के वलए बिाए गए प्रमुख शीषव 4552 के तहत पूिोत्तर के्षत्रो ंपर 

विवि आिंटि /हैंपंूजी पररव्यय के आंकडे़ विभाग द्वारा विम्नित् प्रसु्तत वकए गए :   

“ 

 (हजार रुपए में( 

वर्ष बजट अिुमाि संशोवित अिुमाि िास्तविक व्यय 

2017-18 1000 0 0 

2018-19 5000 5000 5000** 

2019-20 5000 5000 5000** 

2020-21 10000 0 0 

2021-22 5000 0 0 

2022-23 0* 0 1913 

2023-24 0*   
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“* पूिोत्तर के्षत्रो ंअर्ावत् आरआरएसएल, गुिाहाटी के वलए उपयोग करिे से पहले विवियो ंको कायावत्मक मद में 

पुिविववियोवजत वकया जाता है। इसवलए, 2022-23 और 2023-24 के द राि आरआरएसएल, गुिाहाटी के वलए 

विवियो ंका उपयोग कायावत्मक मदो ं से वकया जाएगा। 1.50 करोड़ रुपये के कुल संशोवित अिुमाि में से 0.19 

करोड़ रुपये की रावश आरआरएसएल गुिाहाटी के वलए उपयोग की गई जो कुल रावश का 10% से अविक है।  

 

**िि का उपयोग आरआरएसएल, गुिाहाटी के कायावत्मक मद में पुिविववियोजि के बाद वकया गया र्ा।” 

 

4.4 संशोवित अिुमाि के स्तर पर बजट अिुमाि में भारी कमी वकए जािे और 2017-18 से वबलु्कल भी खचव 

िही ं वकए जािे और िि का आिंटि मात्र इसवलए वकए जािे की उसे अभ्यवपवत कर वदया जाए, वजससे बीच की 

अिवि में मशीिरी और उपकरणो ंपर लागत में िृस्द्ध हुई है, के मुदे्द पर डीओसीए िे विम्नित् बताया:  

 

“...  लघु शीषव 05.00.52 एक गैर-कायावत्मक शीषव है और इसवलए, उपयोग करिे से पहले कायावत्मक शीषव में 

विवियो ं का पुिविववियोजि वकया जाता है। उक्त गैर-कायावत्मक शीषव में संशोवित अिुमाि चरण पर उपलब्ध 

विवियो ं को कायावत्मक शीषव में पुिविववियोवजत वकया गया र्ा और खचव वकया गया र्ा। 2017-18 के द राि 

संशोवित अिुमाि को 10.0 लाख से बजट अिुमाि से शून्य रुपये तक घटा वदया गया र्ा, क्ोवंक आरआरएसएल 

गुिाहाटी के वलए आरआरएसएल के कायावत्मक शीषों से विवियो ंका उपयोग वकया गया र्ा। 

 

 2018-19 और 2019-20 के द राि राष्ट्र ीय भ वतक प्रयोगशाला (एिपीएल(, िई वदल्ली, द्रि वियंत्रण 

अिुसंिाि संस्र्ाि (एफसीआरआई(, पलिड़, केरल या आरआईटीईएस को पंूजीगत संपवत्त बिािे के वलए िि 

जारी वकया गया र्ा, हालांवक िि के गैर-कायावत्मक शीषव होिे के िाते कायावत्मक शीषव में पुिविववियोजि के बाद 

उपयोग वकया गया। 

 

 2020-21 और 2021-22 के द राि कोविड-19 महामारी की व्यापकता के कारण विवियो ं का उपयोग 

िही ं वकया जा सका और इसवलए, संशोवित अिुमाि स्तर पर विवियो ं को कम कर वदया गया। उपकरण को 

अंशांवकत करिे और संस्र्ावपत करिे की आिश्यकता है जो उस अिवि के द राि िही ंवकया जा सका। 2022-23 

के द राि आरआरएसएल, गुिाहाटी के वलए िि का उपयोग एम एंड ई के वलए आरआरएसएल के कायावत्मक 

शीषव से वकया गया र्ा। 
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 इसके अलािा, ििीितम तकिीक और हमेशा पररितविशील अंतरराष्ट्र ीय मािको ंके सार् तालमेल रखते 

हुए, आरआरएसएल के वलए अद्यति उपकरण खरीदिे की आिश्यकता है, जो बाट और माप के वलए शीषव स्तर 

की प्रयोगशालाएं हैं और के्षत्र में राज्ो/ंउद्योगो ंकी मांग को पूरा करती हैं। 

 

4.5   विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍लघु‍शीर्ष‍01.00.52 के‍‍अिंतगषत‍पूवोिर‍के्षत्र‍के‍ववका ‍के‍वलए‍िशीनरी‍

और‍उपकरण‍के‍वलए‍ववभाग‍ने‍ पुनववषवनयोग‍के‍िाध्यि‍ े‍वर्ष‍2018-19 और‍2019-20 के‍दौरान‍प्रते्यक‍

वर्ष‍50 लाख‍रुपये‍खचष‍ वकए‍और‍वर्ष‍ 2022-23 िें‍ पुनववषवनयोग‍के‍िाध्यि‍ े‍19.13 लाख‍रुपये‍खचष‍

वकए‍।‍इ के‍अलावा, वर्ष‍2023-24 के‍वलए‍कोई‍आविंटन‍नही िं‍वकया‍गया‍है।‍ववभाग‍ने‍ ूवचत‍वकया‍वक‍

यह‍ शीर्ष‍ एक‍ ‍ गैर‍ कायाषत्मक‍ शीर्ष‍ है‍ तिा‍ वनवियो िं‍ का‍ उपयोग‍ करने‍  े‍ पूवष‍ कायाषत्मक‍ शीर्ष‍ िें‍

पुनववषवनयोग‍वकया‍जाता‍है।‍ विवत‍िन‍का‍उपयोग‍करने‍के‍वलए‍पुनववषवनयोग‍का‍ हारा‍लेने‍के‍कारणो िं‍

 े‍अवगत‍होना‍चाहेगी। 

3.  िय‍प्र ार  

4.6 समय प्रसार के सम्बन्ध में भारत में, सात आिार इकाइयो ंमें से एक, समय का प्रसार, केिल एक स्तर पर 

रखा जा रहा है जो एिपीएल, िई वदल्ली में है। 2016 में कैवबिेट सवचिालय द्वारा गवठत विज्ञाि और प्र द्योवगकी पर 

सवचिो ंके समूह िे वसफाररश की है वक, "ितवमाि में, सभी दूरसंचार सेिा प्रदाताओ ं )टीएसपी (और 'इंटरिेट सेिा 

प्रदाता' (आईएसपी  (द्वारा भारतीय मािक समय ) IST) को अवििायव रूप से िही ं अपिाया जा रहा है। विवभन्न 

प्रणावलयो ंमें समय की एकरूपता ि करिा कािूि प्रितवि एजेंवसयो ं )एलईए (द्वारा साइबर अपराि की जांच में 

समस्याएं पैदा करता है। इसवलए, विशेष रूप से रणिीवतक के्षत्र और राष्ट्र ीय सुरक्षा में िास्तविक समय अिुप्रयोगो ं

के वलए राष्ट्र ीय समय के सार् देश के भीतर सभी िेटिकों और कंपू्यटरो ंका समकावलकीकरण बहुत जरूरी है। 

सटीक समय प्रसार के सार् -सार् सटीक समय तुल्यकालि का सभी सामावजक , औद्योवगक, रणिीवतक और कई 

अन्य के्षत्रो ं जैसे पािर वग्रड विफलताओ ंकी विगरािी, अंतरराष्ट्र ीय व्यापार, बैंवकंग प्रणावलयो,ं सड़क और रेलिे में 

स्वचावलत वसग्नवलंग, म सम पूिाविुमाि, आपदा प्रबंिि, पृथ्वी की पपड़ी के िीचे प्राकृवतक संसाििो ंकी खोज के 

वलए महत्वपूणव प्रभाि पड़ता है। 

4.7 समय प्रसार संबंिी पररयोजिा को िषव 2017 में शुरू वकया गया र्ा और मूल रूप से िषव 2022 में इसका 

पूरा होिा वििावररत वकया गया र्ा। लेवकन‍पररयोजना‍को‍ पूरा‍करने‍की‍ िय‍ ीिा‍को‍ पुनः‍बढ़ाकर‍वर्ष‍

2023 वनिाषररत‍वकया‍गया‍है। 
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4.8 वपछले 4 िषों के द राि, मशीिरी और उपकरण के वलए समय के प्रसार के वलए मुख्य शीषव 5475 के 

तहत बजट अिुमाि, संशोवित अिुमाि और िास्तविक व्यय )लघु शीषव 17.00.52 और लघु शीषव  05.00.52) 

विम्नित् है:  

(हजार रुपये मे) 

लघु‍शीर्ष 17.00.52 (िशीनरी‍एविं‍उपकरण( 05.00.52 (िशीनरी‍एविं‍उपकरण( 

वर्ष ब .अ.   िं .अ.  वा ‍.व्यय  ब .अ.   िं .अ.  वा ‍.व्यय  

2018-19 150000 373700 337842 0 0 0 

2019-20 210000 11240 11240 30000 10000 10000* 

2020-21 180000 190561 190561 30000 30000 30000* 

2021-22 150000 72400 72350 40000 18000 18000* 

2022-23 70000 116000 70000 17000 23000 17000 

2023-24 22000   18000   

कुल   579643    

* कायावत्मक शीषव 17.00.52 में पुिविववियोग के पिात्  

4.9  2023-24 के लक्ष्यो ंके बारे में पूछे जािे पर, उपभोक्ता मामले विभाग िे अपिे वलस्खत उत्तर में विम्नित 

बताया: 

                                           ( करोड़ रुपये में) 

लघु‍

शीर्ष 

17.00.52 (िशीनरी और उपकरण) 05.00.52 (िशीनरी और उपकरण) 

वर्ष बज

ट‍

अनु

िान‍ 

लक्ष्य योजना बज

ट‍

अनु

िान‍ 

लक्ष्य योजना 
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2023-

24 

2.20 रावश का 

उपयोग 

टाइवमंग 

उपकरण की 

खरीद के वलए 

वकया जाएगा 

एिपीएल िे 

उपकरणो ंकी 

खरीद के वलए 

विवि जारी 

करिे का 

अिुरोि वकया है 

और इसवलए ,

एिपीएल को 

विवि जारी की 

 जाएगी 

1.80 रावश का 

उपयोग 

टाइवमंग 

उपकरण की 

खरीद के वलए 

वकया जाएगा 

एिपीएल िे 

उपकरणो ंकी 

खरीद के वलए 

विवि जारी करिे 

का अिुरोि वकया 

है ,और इसवलए ,

एिपीएल को 

विवि जारी की 

जाएगी 

 

                                                                                                                          " 

4.10  लघु शीषव 17.00.52 के अंतगवत लगभग 58 करोड़ का व्यय करिे के बाद िास्तविक उपलस्ब्ध के संबंि में, 

विभाग िे विम्नित उत्तर वदया: 

“भारतीय मािक समय के प्रसार के वलए एिपीएल के सार् समझ ता ज्ञापि पर 28.12.2018 को हस्ताक्षर वकए गए 

रे् और यह पररयोजिा 31.3.2024 तक पूरा होिे की उम्मीद है। एमओयू के अंतगवत, एिपीएल द्वारा टाइम 

एने्सम्बल स्र्ावपत करिे के वलए हाडविेयर और सॉफ्टिेयर की खरीद, स्र्ापिा और शुरुआत की जाएगा। एिपीएल 

एलएम को संभालेगा और अपेवक्षत तकिीकी सहायता प्रदाि करेगा। समझ ता ज्ञापि में आरआरएसएल, बेंगलुरु 

में एक वडजास्टर ररकिरी सेंटर (डीआरसी) की स्र्ापिा की भी पररकल्पिा की गई है। वदिांक 03.01.2020 को 

पीएसए के सार् हुई बैठक में यह विणवय वलया गया वक:  

(क) एिपीएल संयुक्त रूप से इसरो के सार् समय उपकरण/हाडविेयर विविदेशो ंकी समीक्षा करेगा और तत्पिात 

एिपीएल ऐसे विविदेशो ंके अिुसार समय उपकरण खरीदेगा। 

(ख) इसरो एिपीएल द्वारा खरीदे और स्र्ावपत वकए जािे िाले समय एने्सम्बल के सार् स्वदेशी सॉफ्टिेयर को 

एकीकृत करेगा। 

(ग) एिपीएल अंवतम उपयोगकतावओ ंको समय पर प्रसार मुहैया करिे के वलए एलएम को संभालेगा। 

यह बतािा वक समय कें द्र स्र्ावपत करिे के वलए, अत्यविक सटीक परमाणु घवड़यां, हाइडर ोजि मैसर 

इत्यावद को अंतरावष्ट्र ीय आपूवतवकतावओ ंसे प्राप्त करिे की आिश्यकता है जो वक बहुत कम हैं और वडलीिरी 

के वलए एक िषव तक का समय लेते हैं। 
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एिपीएल द्वारा लगभग सभी अवत संिेदिशील उपकरणो ंके वलए विविदाएं/आदेश वदए जा चुके हैं, वजिकी 

आपूवतव 2023 के द राि होिे की उम्मीद है। उिमें से कुछ की आपूवतव एकीकरण/परीक्षण आवद के वलए 

इसरो को की गई है। 

 

वदिांक 10 वदसंबर 2020 के पत्र के माध्यम से कैवबिेट सवचिालय द्वारा िैवश्वक विविदाओ ंकी अिुमवत 

पहले ही मांगी जा चुकी है। 

 

4.11  विभाग िे आगे विम्नित स्पष्ट् वकया: 

“पररयोजिा का उदे्दश्य भारतीय मािक समय का शीघ्रावतशीघ्र प्रसार करिा है। सवचि (उपभोक्ता मामले) 

की अध्यक्षता में सभी वहतिारको ंऔर कायावन्वयि एजेंवसयो ंके सार् मावसक बैठकें  आयोवजत की जा रही 

हैं। सभी एजेंवसयो ंको पररयोजिा को शीघ्रावतशीघ्र लागू करिे को कहा गया है। पररयोजिा को गवत देिे के 

वलए सवचि, िैज्ञाविक और औद्योवगक अिुसंिाि विभाग और सवचि, उपभोक्ता मामले के सार् संयुक्त 

बैठकें  भी आयोवजत की जा रही हैं।  

4.12  राष्ट्र ीय घड़ी पर आिाररत विवभन्न लेि-देि में आईएसटी के समुवचत मुद्रांकि के लक्ष्य को पूरा करिे के 

समय के बारे में पूछे जािे पर, सरकार िे स्पष्ट् वकया: 

"उम्मीद है वक 2023 के अंत तक समय कें द्रो ंके वलए पूरे उपकरण प्राप्त हो जाएंगे। समय के उपकरणो ं

के एकीकरण/परीक्षण के बाद 2024 के द राि प्रसार और समय मुद्रांकि शुरू होिे की उम्मीद है"। 

 

4.13 िौस्खक‍ ाक्ष्य‍के‍दौरान, ववभाग‍के‍प्रवतवनवियो िं‍ने‍वनम्नवत‍उले्लख‍वकया: 

 “विविक मापविज्ञाि का भी एक्ट् है, वजसके अंतगवत हम टाइम डीसेवमिेशि का एक प्रोजेक्ट् रि कर रहे हैं।“ 

 

4.14   विवत‍ नोट‍करती‍ है‍ वक‍ राष्ट्र ीय‍ घडी‍ के‍  ाि‍ देश‍ के‍ भीतर‍  भी‍ नेटवकों‍और‍किं यूटरो िं‍ का‍

 िंकालन‍आवश्यक‍है, ववशेर्‍रूप‍ े‍ ािररक‍के्षत्र‍और‍राष्ट्र ीय‍ ुरक्षा‍िें‍वास्तववक‍ िय‍के‍अनुप्रयोगो िं‍

के‍वलए।‍ िय‍प्र ार‍की‍पररयोजना‍2017 िें‍शुरू‍की‍गई‍िी‍और‍िूल‍रूप‍ े‍वर्ष‍2022 िें‍पूरा‍होने‍की‍

आशा‍िी।‍ वित‍ ने‍  ूवचत‍ वकया‍गया‍ ‍ वक‍अब‍यह‍आशा‍की‍जाती‍ है‍ वक‍ िय‍कें द्रो िं‍ के‍ वलए‍ िंपूणष‍

उपकरण‍ 2023 के‍ अिंत‍ तक‍ प्राप्त‍ हो‍ जाएगा‍और‍ प्र ार‍और‍ िय‍की‍ िुहर‍ ।‍ टाइवििंग‍ इिंसू्टिेंट‍ के‍

एकीकरण/परीक्षण‍ के‍ बाद‍ 2024 के‍ दौरान‍ शुरू‍ होने‍की‍आशा‍ है।‍ इ ‍ दौरान‍ लघु‍ शीर्ष‍ 17.00.52 

(िशीनरी‍एविं‍उपकरण)‍के‍अिंतगषत‍58 करोड‍रुपये‍खचष‍वकए‍गए‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍हैं‍ वक‍

टाइवििंग‍ ेंटरो िं‍को‍स्िावपत‍करने‍के‍ वलए‍अत्यविक‍ टीक‍परिाणु‍घवडयािं, हाइडर ोजन‍िे  ष‍आवद‍को‍

अिंतराषष्ट्र ीय‍आपूवतषकताषओिं‍ े‍खरीदने‍की‍आवश्यकता‍होती‍है‍जो‍बहुत‍कि‍हैं‍और‍प्रास्प्त‍िें‍एक‍वर्ष‍तक‍
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का‍  िय‍ लग‍ जाएगा; एनपीएल‍ द्वारा‍ लगभग‍  भी‍ अत्यविक‍  िंवेदनशील‍ उपकरणोिं‍ के‍ वलए‍

वनववदाएिं /आदेश‍वदए‍गए‍हैं‍और‍2023 के‍दौरान‍आपूवतष‍वकए‍जाने‍की‍आशा‍है; उनिें‍ े‍कुछ‍की‍आपूवतष‍

इ रो‍ को‍ एकीकरण/परीक्षण‍आवद‍ के‍ वलए‍ की‍ गई‍ है; और‍ 10 वद िंबर‍ 2020 के‍ पत्र‍ के‍ िाध्यि‍  े‍

कैवबनेट‍ वचवालय‍ े‍वैवश्वक‍वनववदा‍पूछताछ‍की‍अनुिवत‍पहले‍ही‍िािंगी‍जा‍चुकी‍है।‍ विवत‍की‍राय‍है‍

वक‍राष्ट्र ीय‍घडी‍के‍ ाि‍देश‍के‍भीतर‍ भी‍नेटवकष ‍और‍किं यूटरो िं‍का‍ िंकालन‍आवश्यक‍है, ववशेर्‍रूप‍

 े‍वास्तववक‍ िय‍के‍अनुप्रयोगो िं‍के‍वलए‍ ािररक‍के्षत्र‍और‍राष्ट्र ीय‍ ुरक्षा‍िें‍।‍अत:,  विवत‍उपभोक्ता‍

िािलोिं‍के‍ववभाग‍ े‍व फाररश‍करती‍है‍वक‍वह‍ िय‍प्र ार‍की‍पररयोजना‍को‍पूरा‍करने‍िें‍तेजी‍लाने‍के‍

वलए‍ वोच्च‍प्रािविकता‍दे‍और‍आवश्यकता‍पडने‍पर‍के्षत्र‍के‍ववशेर्ज्ञता‍वाले‍लोगो िं‍को‍इ िें‍शाविल‍करे‍

तावक‍अवजषत‍लाभ‍अिषव्यवस्िा‍और‍ िाज‍के‍वववभन्न‍के्षत्रो िं‍के‍वववभन्न‍के्षत्रो िं‍तक‍जल्द‍ े‍जल्द‍पहुिंच‍ के‍। 

 

4.15     राष्ट्र ीय परीक्षणशाला के मामले में, सवमवत को सूवचत वकया गया है वक  

 

 

4.17  विभाग द्वारा वपछले 5 िषों और चालू िषव के द राि राष्ट्र ीय परीक्षणशाला के वलए ब.अ., सं.अ. और 

िास्तविक व्यय विम्नित बताया है: 

(करोड़ रुपये में) 

िषव बजट अिुमाि संशोवित अिुमाि िास्तविक व्यय 

2017-18 20.00 17.00 17.23 

2018-19 29.00 20.00 17.06 

2019-20 25.00 10.07 8.06 

2020-21 20.00 14.00 13.43 

2021-22 23.45 13.50 12.40 

2022-23 14.75 20.50 11.64* 

2023-24 17.00 - - 
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* संशोवित अिुमाि रावश के जारी होिे की प्रतीक्षा में, 5.0 करोड़ रुपये के प्रमुख उपकरणो ंऔर सेिाओ ंके लंवबत 

वबल।''  

 

4.18  आिंटि के उदे्दश्य और उि शीषों, वजिके अंतगवत आिंटि वकया गया र्ा, के बारे में पूछे जािे पर, मंत्रालय 

िे विम्नित जािकारी प्रसु्तत की: 

 

ि. िं. शीर्ष आविंटन‍का‍उदे्दश्य 

 योजिा 

1. कायावलय व्यय 

3425.60.101.02.01.13 

कायावलय का वकराया और उपयोवगता 

सेिाएाँ  )फोि ,वबजली ,आवद(, ररकररंग व्यय ,

आकस्स्मकताओ ं से भुगताि वकए गए 

कमवचारी ,सामान्य लेखा परीक्षा ,सामान्य 

प्रवशक्षण व्यय आवद। 

2. मशीिरी और उपकरण )5425( 

4552.00.102.03.00.52 

प्रयोगशाला/कायवशाला आवद के वलए 

िैज्ञाविक उपकरण ,सामग्री की खरीद, 

3. मशीिरी और उपकरण )4552( 

4552.00.102.03.00.52 

प्रयोगशाला/कायवशाला आवद के वलए 

िैज्ञाविक उपकरण ,सामग्री की खरीद के 

वलए एिईआर विवि )10% जीबीएस के 

तहत( 

4. यात्रा व्यय 

3425.60.101.02.01.11 

आविकाररक कतवव्यो ं ,स्र्ािांतरण मामलो ं

आवद पर कावमवको ंके यात्रा व्यय, 

5. विदेश यात्रा व्यय 

3425.60.101.02.01.12 

विदेशो ं में आविकाररक कतवव्यो ं पर 

कावमवको ंके यात्रा व्यय 

6. सूचाि प्र द्योवगकी 

3425.60.101.02.99.13 

आईटी से संबंवित उत्पादो ंआवद की खरीद ,

मरम्मत और रखरखाि, 

7. लघु कायव 

3425.60.101.02.01.27 

मशीिरी उपकरण के अंशांकि और 

एएमसी और सीपीडबू्ल्यडी एम / डबू्ल्य  

8. भूवम और भिि )5425( 

5425.00.600.01.00.53 

सीपीडबू्ल्यडी के माध्यम से िए बुवियादी 

ढांचे की स्र्ापिा  ,विमावण  

9. भूवम और भिि )4552( 

4552.00.102.03.00.53 

सीपीडबू्ल्यडी के माध्यम से िए बुवियादी 

ढांचे की स्र्ापिा ,विमावण के वलए एिईआर 

विवि 

 

4.19 वपछले िषों में पंूजीगत और राजस्व दोिो ंशीषों के अंतगवत आिंटि और उपयोग के बीच मेल ि होिे के 

कारणो ंके संबंि में, विभाग िे विम्नित बताया: 
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     (मूल्य करोड़ रुपये में) 

ि. िं. योजना वविीय‍

वर्ष 

बजट‍

अनुिान 

 िंशोवि

त‍

अनुिान 

वास्तवव

क‍ 

व्यय 

 िं .अ‍.

 े‍

प्रवतश

त 

किी/अविक व्यय के‍

कारण 

1. पूिंजी‍शीर्ष 

)एिएिं डई/एलएिं

डबी( 

2017-18 14.00 11.7 11.9 101.8 - 

2018-19 20.34 12.61 9.95 78.9 खरीद के तहत बोवलयो ं का 

गैर-भ वतकीकरण (िॉि 

मैटीररयलाइजेशि), 

2019-20 16.50 4.92 1.37 27.9 खरीद के अंतगवत मद का 

गैर-भ वतकीकरण एिं 

कोविड-19 महामारी के 

कारण व्यय में कमी ,

एिटीएच वबस्डंग , मंुबई को 

पूरा करिे में कायावन्वयि 

एजेंसी द्वारा देरी के कारण 

कम ररलीज हुई है।   

2020-21 10.40 4.95 4.47 90.3 कोविड-19 महामारी के 

कारण पयावप्त प्रस्ताि प्राप्त ि 

होिे के कारण व्यय में कमी 

आई। 

2021-22 11.55 4.05 3.24 80 प्रमुख उपकरणो ं के वलए 

विविदा इंक्वायरी िही ं की जा 

सकी क्ोवंक कोविड-19 

महामारी के द राि मांग की 

गई आिश्यकता के मुक़ाबले 

प्रस्ताि िॉि ररस्पोवंसि रे्। 

2022-23 5.65 10.92 3.82 34.9 प्रमुख उपकरण जीसीएमएस 

इंपल्स िोले्टज जेिरेटर पहले 

ही स्र्ावपत वकया जा चुका है 

और भुगताि की प्रतीक्षा की 

जा रही है। एिईआर के वलए 

10% जीबीएस रावश के 

अलािा पूरे विवि का उपयोग 
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जीईएम के तहत ऑडवर पे्लस 

के वलए एमई शीषव के तहत 

वकया जाएगा। 

2023-24 6.45 - -   

  औसत 68.9  

2. राजस्व‍शीर्ष 

)ओई‍,

डीटीई/एफ़टीई‍,

आईटी‍एिं ड‍

एिडबलू्य( 

2017-18 6.00 5.30 5.24 98.9 लगभग पूरी रावश का उपयोग 

कर वलया गया 

2018-19 8.66 7.39 6.93 93.8 लगभग पूरी रावश का उपयोग 

कर वलया गया 

2019-20 8.50 6.71 6.71 100 लगभग पूरी रावश का उपयोग 

कर वलया गया 

2020-21 9.60 9.05 8.84 97.7 महामारी की स्स्र्वत के कारण 

सभी बैठकें  िीसी के माध्यम 

से आयोवजत की गईं। 

इसवलए ,आविकाररक द रे में 

डीटीई की रावश खचव िही ंकी 

गई और इसे बचत के रूप में 

मािा गया और ₹0.35 करोड़ 

की रावश और एफ़टीई ₹0.05 

करोड़ की रावश को संशोवित 

अिुमाि के मुक़ाबले सरेंडर 

कर वदया गया। 

2021-22 11.95 9.45 9.17 97 लगभग पूरी रावश का उपयोग 

कर वलया गया 

2022-23 9.10 9.58 7.54 78.8 लंवबत वबल विवभन्न शीषों में 

प्रवक्रयािीि हैं। 

आईटी शीषव के तहत ई-

ऑवफस प्रवक्रयािीि है और 

भु भुगताि की प्रतीक्षा की जा 

रही है। सीपीडबू्ल्यडी काम 

पूरा होिे के चरण में है और 

पूरी रावश का उपयोग वित्त 

िषव 22-23 में वकया जाएगा। 

2023-24 10.55 - -   

  औसत 94.4  
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4.20  विभाग द्वारा िषव 2022-23 के वलए विवियो ंके उपयोग की स्स्र्वत विम्नित बताई गई है: 

''आज की स्स्र्वत के अिुसार िषव 2022-23 में विवियो ंका उपयोग विम्नािुसार है। 

 

ि. िं. योजना‍शीर्ष बजट‍

अनुिान 

 िंशोवित‍

अनुिान 

वास्तववक‍

व्यय 

वटप्पवणयािं 

1. कायावलय व्यय 

3425.60.101.02.01.13 

4.5 3.9 3.76 वबजली वबल ,टेलीफोि 

वबल और आउटसोवसिंग 

कमवचाररयो ं के मुक़ाबले 

भुगताि लंवबत हैं और 

प्रवक्रया में हैं। 

2. यात्रा व्यय 

3425.60.101.02.01.11 

0.45 0.6 0.48 अविकाररयो ं के द रे के 

वबल प्रवक्रयािीि हैं। 

3. विदेश यात्रा व्यय 

3425.60.101.02.01.12 

0.05 0.0 0.0 बचत होिे की संभाििा 

है। 

4. सूचाि प्र द्योवगकी 

3425.60.101.02.99.13 

0.5 1.21 1.05 ई-ऑवफस के वलए 

एिआईसीएसआई 

भुगताि प्रोसेस वकया गया 

है ,अन्य भुगताि आईटी 

खरीद उपकरण और 

उपभोग्य सामवग्रयो ं आवद 

के लंवबत वबलो ं के 

मुक़ाबले वकया जाएगा। 

5. लघु कायव 

3425.60.101.02.01.27 

3.6 3.87 2.24 सीपीडबू्ल्यडी को 3.0 

करोड़ रुपये की रावश के 

वलए एलओए जारी वकया 

गया है ,कायव प्रगवत पर है 

और वित्त िषव 22-23 तक 

उपयोग वकए जािे की 

उम्मीद है 

6. मशीिरी और उपकरण 

)5425 (

4552.00.102.03.00.52 

3.92 8.97 3.50 प्रमुख उपकरण 

जीसीएमएस और इंपल्स 

िोले्टज जेिरेटर रुपये के 

वलए पहले ही स्र्ावपत 

वकए जा चुके हैं। 5.0 

करोड़ और पूरी रावश का 

उपयोग वकया जाएगा। 

पूरक के अंवतम बैच में 

पंूजी शीषव की संशोवित 

अिुमाि रावश प्राप्त की 
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जाएगी। 

7. मशीिरी और उपकरण 

)4552 (

4552.00.102.03.00.52 

1.48 1.7 0.33 विद्युत प्रयोगशाला की 

स्र्ापिा। प्रवक्रयािीि है ,

उपकरणो ं की खरीद के 

आदेश जीईएम के माध्यम 

से संसावित वकए जाते हैं। 

8. भूवम और भिि )5425( 

5425.00.600.01.00.53 

0.25 0.25 0.0 सीपीडबू्ल्यडी को 21 

लाख रुपये की रावश के 

वलए एलओए जारी वकया 

गया और इसके माचव '23 

तक उपयोग वकए जािे 

की उम्मीद है। 

 

4.21 मंत्रालय िे एिटीएच के माध्यम से उत्पादो ंके परीक्षण और अंशांकि के मामले में सरकार के जिादेश को 

साकार करिे या उसे फलीभूत करिे में मदद करिे के वलए वकए गए उपायो ंके बारे में सवमवत को विम्नित सूवचत 

वकया: 

 “एिटीएच गुणित्ता परीक्षण के माध्यम से उपभोक्ताओ ंकी सेिा करिे पर लगातार ध्याि कें वद्रत कर रहा है ,जो 

एक गुणित्तापूणव उत्पाद विकवसत करिे का एक अवििायव वहस्सा है और विमावताओ ंको ऐसे उत्पाद बिािे में मदद 

करता है जो कुछ तकिीकी मािको ंके भीतर विश्वसिीय हो। उत्पाद परीक्षण के माध्यम से एिटीएच लगातार यह 

सुविवित कर रहा है वक कोई िसु्त सामान्य उपयोग के वलए सुरवक्षत है। एिटीएच विवभन्न सरकारी पररयोजिाओ ंमें 

भाग लेकर भी देश की सेिा कर रहा है। उिमें से कुछ ,जैसे 'िि िेशि ,िि फवटवलाइजर 'योजिा के तहत 

एिटीएच देश भर में उिवरक िमूिो ंकी गुणित्ता परीक्षण सुविवित करिे की प्रवक्रया में है। स्वच्छ गंगा पररयोजिा 

के तहत एिटीएच जल विकासी के परीक्षण की प्रवक्रया में है ,भारत के पहले िवटवकल वलफ्ट रेलिे सी वब्रज के खंभो ं

का िॉि वडस्टर कवटि परीक्षण ,और तवमलिाडु में आगामी िए पंबि वब्रज ,वप्रसीजि अप्रोच पर् इंडीकेटर लाइट के 

"फोटोमेवटर क के मापि और रंग विशेषताओ ं” जो विवभन्न हिाई अड्ो ंपर रििे पर विमाि की लैंवडंग के द राि सही 

अप्रोच बिाए रखिे में मदद करती है ,जमू्म-कश्मीर में ििविवमवत वचिाब ररिर वब्रज प्रोजेक्ट् में िेस्डंग और िेडर 

का प्रमाणि ,मेससव तवमलिाडु टेस्ट बुक सू्कल कॉपोरेशि ,चेन्नई, के वलए टेस्ट बुक सैंपल का परीक्षण वकया गया। 

सभी सरकारी विभागो ं ,सीएबी ,और पीएसयू आवद की परीक्षण आिश्यकताओ ंको पूरा करिे के वलए "परीक्षण 

और अंशांकि सेिा "शे्रणी में, एिटीएच विवभन्न राष्ट्र  विमावण पररयोजिाओ ंको समवपवत सेिाएं प्रदाि करता है और 

विवभन्न प्रकार के पुलो ं ,सड़क और राजमागों ,हिाई अडे् ,इस्पात संयंत्रो ं ,ररफाइिररयो ं ,वबजली संयंत्रो ं ,रेलिे 

पररयोजिाओ ं ,प्लास्स्टक और िस्त्र उत्पादो ं का परीक्षण, पीिे के पािी का गुणित्ता परीक्षण सवहत  ,िैज्ञाविक 

परीक्षण और गुणित्ता मूल्यांकि करता है। एिटीएच अब इसे एकल उपयोगकताव से लेकर हाइ एंड 

बहुउपयोगकताव उत्पादो ंतक उत्पाद गुणित्ता परीक्षण के कें द्र के रूप में बिािे की दृवष्ट् से और विस्तार करिे के 

वलए तैयार है और जो उपभोक्ता की जरूरतो ंको पूरा करेगा ,इसके उदे्दश्य को पूरा करेगा और उद्योग संबंिी 

मािको ंको पूरा करेगा।” 

 

4.22  िषव 2023-24 के वििावररत िास्तविक और वित्तीय लक्ष्यो ंकी तुलिा में इन्हें प्राप्त करिे के वलए बिाई गई 

योजिा के संबंि में, विभाग द्वारा सवमवत को विम्नित बताया गया है: 
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 “प्रयोगशालाओ ंके आिुविकीकरण के वलए भ वतक और वित्तीय आिश्यकताओ ंके अिुसार बड़ी खरीद के वलए 

के्षत्रिार योजिा िीचे दी गई है। 

 

प्रमुख वित्तीय और भ वतक लक्ष्य: 

(रावश करोड़ में( 

लेखा‍शीर्ष‍ बजट‍

अनुिान‍

2023-24 

प्रिुख‍भौवतक‍लक्ष्य 

योजिा 17.00  प्रयोगशालाओ ं के म जूदा उपकरणो ं के 

आिुविकीकरण और उन्नयि के वलए। भारतीय मािको ं और 

िई सुवििाओ ं आवद के अिुसार पूणव परीक्षण सुवििा का 

सृजि। 

 एिटीएच )डबू्ल्यआर(, मंुबई और ईआर, कोलकाता में 

ईिी बैटरी परीक्षण सुवििाएं 

 जयपुर में टर ांसफामवर परीक्षण सुवििा 

 एिईआर के्षत्र के वलए टर ांसफामवर ,केबल और अन्य 

विद्युत घटको ंके परीक्षण के उदे्दश्य से एिटीएच  ) एिईआर(, 

गुिाहाटी में एक विद्युत परीक्षण प्रयोगशाला का विमावण। 

 एिटीएच  ) एिआर(, गावजयाबाद में डर ोि परीक्षण 

सुवििा 

 िाराणसी प्रयोगशाला का विकास एिं प्रयोगशाला 

सुवििाओ ंका विस्तार। एिटीएच िाराणसी में पेपर ,प्लास्स्टक ,

रबर और कपड़ो ं के उद्योगो ं से संबंवित विवभन्न प्रकार की 

िसु्तओ ं का परीक्षण वकया जाएगा। इसके अवतररक्त ,

रासायविक प्रयोगशाला पैके बंद पेयजल का विशे्लषण करिे 

की क्षमता प्रदाि करेगी। 

 सभी एिटीएच प्रयोगशालाएाँ  उिवरक िमूिो ं की 

उपलब्ध सेिाओ ं और परीक्षण सुवििाओ ं को बढािे के वलए 

उिवरक िाइटर ोजि विशे्लषण के वलए उपयोग वकए जािे िाले 

स्वचावलत िाइटर ोजि वडफू्यजर जैसे उपकरणो ं की खरीद 

करेंगी। 

 परीक्षण क्षमताओ ं में सुिार करिे और अविक 

समकालीि पररपे्रक्ष्य अपिािे के वलए ,एिटीएच  ) ईआर(, 

कोलकाता की यांवत्रक प्रयोगशाला को एक यूवििसवल टेस्सं्टग 

मशीि  ) यूटीएम (से युक्त बिाया जाएगा ,वजसकी क्षमता  2000  

केएि है और यांवत्रक गुणो ं जैसे वक टेिसाइल, फे्लकु्सरल, 

कंपे्रवसि और वशयर परीक्षण कर सकती है। 

 ई-ऑवफस कायावन्वयि के वलए ,िए एमआईएस 

एस्प्लकेशि का विकास ,आईटी किसलटैंट की भती ,ई-साइि 

समािाि ,म जूदा आईटी वसस्टम की मरम्मत का रखरखाि 

आवद। 
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 वबजली वबल ,टेलीफोि वबल और आउटसोवसिंग 

कमवचाररयो ं के मुक़ाबले भुगताि ,आिती व्यय ,

आकस्स्मकताओ ंसे भुगताि वकए गए कमवचारी ,सामान्य लेखा 

परीक्षा ,सामान्य प्रवशक्षण व्यय आवद। 

 

 

*िोट :िास्तविक और वित्तीय लक्ष्य आिंवटत बजट अिुमाि रावश से अविक होगा ,वजसके वलए 

अवतररक्त विवि की आिश्यकता होगी ,जो विवि की उपलब्धता के अिीि होगी। 

 

4.23  विभाग िे सवमवत को यह भी सूवचत वकया वक िोले्टज इम्पल्स जिरेटर की स्र्ापिा और कमीशविंग का 

काम पूरा हो गया है और विवभन्न विविमावताओ ंसे िमूिे प्राप्त हो गए हैं और फरिरी 2023 में टेस्सं्टग शुरू हो गयी 

है। 

4.24 विभाग िे सवमवत को आगे सूवचत वकया: 

 “एिटीएच, कोलकाता और मंुबई में ईिी बैटरी परीक्षण सुवििाओ ंके प्रस्ताि, गावजयाबाद में डर ोि परीक्षण 

सुवििा और जयपुर, राजस्र्ाि में टर ांसफामवर परीक्षण पररयोजिा के संबंि में वित्तीय िषव 2023-24 के 

द राि योजिा बिाई गई है, बशते वक वित्त मंत्रालय द्वारा 52.84 करोड़ रुपये की रावश के वलए पंूजीगत 

बजट की उपलब्धता हो।'' 

4.25 िास्तविक बजट आिंटि के वलए उठाए गए कदमो ंया प्रस्तावित कदमो ंके बारे में पूछे गए प्रश्न पर विभाग िे 

उत्तर वदया: 

 “आिंवटत बजट के समुवचत उपयोग के वलए वियवमत विगरािी एिं पयविेक्षण वकया गया। पररयोजिाओं 

और उपकरणो ंकी खरीद के वलए प्रार्वमकताओ ंको वििावररत करिे पर ध्याि देिे के सार् वपछले िषव की 

व्यय ररपोटव  के विशे्लषण के बाद उवचत कारविाई की गई। व्यय करिे में प्रमुख बािा विवभन्न हाई मूल्य िाले 

उपकरणो ंकी स्र्ापिा और चालू करिे में विलंब के कारण र्ी। सार् ही एिईआर में 10% जीबीएस के 

तहत विवियो ं का उपयोग िही ं वकया गया वजसके कारण विवि उपयोग प्रभावित हुआ। यह आिश्यक 

योजिा हाल ही में पूरी की गई र्ी और विकास चल रहा है। सार् ही िैज्ञाविको ंके वलए प्रवशक्षण कायवक्रम 

शुरू वकए गए हैं और इंजीवियररंग और तकिीकी संस्र्ािो ंके इंटिव को आिुविक परीक्षण तकिीको ंपर 

प्रोजेक्ट् करिे के वलए प्रोत्सावहत वकया जा रहा है। अगले वित्तीय िषव में ऐसे और प्रवशक्षण कायवक्रम 

आयोवजत वकए जाएंगे। इसके अलािा, एिटीएच, कोलकाता और मंुबई में ईिी बैटरी परीक्षण सुवििा, 

गावजयाबाद में डर ोि परीक्षण सुवििा, जयपुर, राजस्र्ाि में टर ांसफामवर परीक्षण पररयोजिा, 'िि िेशि िि 

फवटवलाइजर' स्कीम के तहत उिवरक िमूिो ंके परीक्षणऔर स्वच्छ गंगा पररयोजिा के तहत जल विकासी 
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के पािी का परीक्षण, सवहत िई पररयोजिाओ ंको शुरू करिे के वलए वित्तीय िषव 23-24 में अवतररक्त 

बजटीय आिंटि की आिश्यकता होगी।''  

4.26  27 फरिरी, 2023 को सवमवत के समक्ष उपस्स्र्त होकर विभाग के प्रवतविवियो ंिे सवमवत को विम्नित 

बताया: 

 “यह विशेषकर रेल वसस्टम में जो मैकेविकल वसस्टम पहले यूज होते रे्, उसकी टेस्सं्टग के वलए र्ा। उत्तर 

भारत में वब्रवटश सरकार िे रेल िेटिकव  बिाया र्ा। उसमें प्रयुक्त होिे िाला समाि सै्टन्डडव के अगेंस्ट कैसे 

टेस्ट वकया जाए, यह प्राइमरली उसके वलए र्ा। वकनु्त िीरे-िीरे इसका फैलाि होता गया। पािी या 

प्लास्स्टक या वजतिी भी चीजें हैं, उसकी टेस्सं्टग के वलए होता है। कुछ लैब अत्यािुविक हैं। मैंिे गुिाहाटी, 

मंुबई और कई अन्य जगहो ंकी प्रयोगशालाओ ंका द रा व्यस्क्तगत रूप से वकया है। हम चाहते हैं वक इन्हें 

शीषव स्तर का बिाया जाए, इससे जो टेस्ट के ररजल्ट आते हैं, जैसे हमारी इन्फोसवमेंट एजेंसी है, सी बी आई, 

सेंटर ल विवजलेंस कमीशि, जब इिको कोई वशकायत वमलती है और कोई केस इने्वस्स्टगेट करते हैं तो ये 

भी टेस्सं्टग के वलए एिटीएच के पास भेजते हैं और एिटीएच के ररजल्ट पर ही ये इने्वस्स्टगेशि का फैसला 

देते हैं, िह वडपेंड करता है वक प्रोडक्ट् सही र्ा या खराब र्ा। एिटीएच का सुदृढीकरण बहुत आिश्यक 

है।  

एिटीएच को हमिे स्क्ट् ऑरवबट में भी लेकर जािे का प्रयास कर रहे हैं। जो िई टेक्नोलॉजी हैं, इलेस्क्ट्र क 

कारें , इलेस्क्ट्र क थ्री व्हीलर है, उिकी बैटरी की टेस्सं्टग की फेवसवलटी एिटीएच में डेिलप कर रहे हैं। हमिे 

इसके वलए प्रोजेक्ट् ररपोटव  बिा ली है। अगर उसके वलए अवतररक्त संसाििो ंकी आिश्यकता हुई तो – हम 

वित्त विभाग से संपकव  करें गे। उसके सार् िॉि-वमवलटर ी वसविलयि डर ोि, एग्रीकल्चर इत्यावद में यूज होते हैं, 

उिकी भी टेस्सं्टग अभी दो-तीि प्राइिेट लोगो ंके हार् में है और इसके वलए बहुत ज्ादा पैसा लेते हैं। यह 

वशकायत हमारे पास आई र्ी। डर ोि फेडरेशि ऑफ इंवडया िे हमसे अप्रोच वकया वक अगर सरकार के 

वसस्टम में यह व्यिस्र्ा हो, डर ोि के पाट्वस की टेस्सं्टग र्ोड़ा सस्ती हो जाए, स्टाटव-अप या कृवष के्षत्र में जो 

डर ोि यूज हो रहे हैं, उिकी कॉस्ट में भी फकव  पडे़गा, इसके वलए भी हम मंुबई और कोलकाता में फेवसवलटी 

तैयार कर रहे हैं।  

उत्तर पविमी भारत में टर ांसफव र की टेस्सं्टग की कोई व्यिस्र्ा िही ंर्ी। राजस्र्ाि िे हमको री में लैंड एलॉट 

कर वदया है। एक्सकू्लवसि टर ांसफव मर के वलए लैब िहां बिािे जा रहे हैं। उद्योग को अपिे इस्क्वपमेंट की 

टेस्सं्टग के वलए अिािश्यक रूप से बहुत ज्ादा टर ैिल ि करिा पडे़ वजससे उसकी इकोिॉवमक कास्ट ि 

बढे। “ 
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4.27    विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍राष्ट्र ीय‍परीक्षणशाला‍वववभन्न‍इिंजीवनयररिंग‍ ािवियो िं‍और‍तैयार‍उत्पादो िं‍

के‍परीक्षण, िूल्यािंकन‍और‍गुणविा‍वनयिंत्रण, िाप‍उपकरणोिं/यिंत्रो िं‍और‍उपकरणोिं‍के‍अिंशािंकन‍के‍के्षत्र‍िें‍

काि‍ करता‍ है।‍  विवत‍आगे‍ पाती‍ है‍ वक‍ ववि‍ वर्ष‍ 23-24‍ िें‍ एनटीएच‍ द्वारा‍ 52.84‍ करोड‍ रुपये‍ के‍

अवतररक्त‍बजटीय‍आविंटन‍आवश्यकता‍होगी।‍तावक‍एनटीएच‍द्वारा‍एनटीएच, कोलकाता‍और‍िुिंबई‍िें‍

ईवी‍ बैटरी‍ परीक्षण‍  ुवविाओिं, गावजयाबाद‍ िें‍ डर ोन‍ परीक्षण‍  ुवविा, जयपुर, राजस्िान‍ िें‍ टर ािं फािषर‍

परीक्षण‍पररयोजना, 'वन‍नेशन' वन‍फटीलाइज ष के‍अतिंगषत‍उवषरक‍निूनो िं‍के‍परीक्षण‍ वहत‍स्वच्छ‍गिंगा‍

पररयोजना‍के‍अिंतगषत‍एक‍उवषरक‍योजना‍और‍जल‍वनका ी‍के‍पानी‍का‍परीक्षण, नई‍पररयोजनाओिं‍को‍

शुरू‍वकया‍जा‍ कें ।‍ विवत‍का‍ववचार‍है‍वक‍एनटीएच‍अपनी‍तरह‍का‍एक‍ऐ ा‍ िंगठन‍है‍जो‍प्रािावणक‍

परीक्षण‍  ुवविा‍प्रदान‍करता‍ है‍ वज का‍उपयोग‍ रकारी‍ िंगठनोिं‍ के‍ ाि- ाि‍ वनजी‍ के्षत्र‍ के‍िाहकोिं‍

द्वारा‍भी‍वकया‍जा‍ कता‍है।‍इ वलए,  विवत‍चाहती‍है‍वक‍एनटीएच‍के‍रासे्त‍िें‍िन‍की‍किी‍नही‍आनी‍

चावहए‍जो‍उपरोक्त‍उभरती‍प्रौद्योवगवकयोिं‍पर‍काि‍कर‍रहा‍ है।‍ देश‍भर‍िें‍एनटीएच‍प्रयोगशालाओिं‍ के‍

आिुवनकीकरण‍के‍ वलए‍एनटीएच‍को‍पयाषप्त‍िन‍उपलब्ध‍हो‍  ुनवतवित‍करने‍के‍ वलए‍उपयुक्त‍कदि‍

उठाए‍जाने‍चावहए।‍इ के‍अलावा,  विवत‍ििंत्रालय‍ े‍नागररकोिं‍के‍बीच‍एनटीएच‍के‍कायष‍को‍लोकवप्रय‍

करने‍के‍वलए‍कॉलेजो िं/ववश्वववद्यालयोिं‍के‍ ाि‍ हयोग‍करने‍और‍एनटीएच‍के‍कायष‍ े‍पररवचत‍कराने‍के‍

वलए‍छात्रो िं‍के‍दौरे‍की‍व्यवस्िा‍करने‍का‍आिह‍करती‍है।  
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अध्याय-पािंच 

िूल्योिं‍की‍वनगरानी‍और‍स्स्िरीकरण 

विभाग िे सूवचत वकया वक‍

 

5.2  विभाग िे यह भी सूवचत वकया है वक  

 

5.3 प्रारंभ में, मूल्य विगरािी प्रभाग (पीएमडी) को देश के 18 कें द्रो ंमें 14 आिश्यक खाद्य िसु्तओ ंकी कीमतो ंकी 

विगरािी करिे का काम स पंा गया र्ा। पीएमडी द्वारा विगरािी की जा रही 22 िसु्तओ ं में पांच मद समूह में 

शावमल हैं, अिाज (चािल और गेहं), दालें (चिा, तूर, उड़द, मंूग, मसूर), खाद्य तेल (मंूगफली तेल, सरसो ं तेल, 

ििस्पवत, सोया तेल, सूरजमुखी तेल, पॉम तेल), सस्ियां (आलू, प्याज, टमाटर), और अन्य मदें (आटा, चीिी, गुड़, 

दूि, चाय और िमक)। 

5.4 आिश्यक िसु्तओ ंकी कीमतो ंके संबंि में डेटा संग्रह के तंत्र और िषों के द राि संशोवित अिुमािो ंकी तुलिा 

में व्यय में अंतर के कारणो ंके बारे में एक प्रश्न के उत्तर में, विभाग िे विम्नित उत्तर वदया: 

 

“उपभोक्ता मामले विभाग राज्ोरं/संघ राज् के्षत्रो ंमें 461 मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंसे 22 आिश्यक िसु्तओ ंके खुदरा 

और र्ोक मूल्यो ंकी विगरािी करता है। मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंिे पीएमएस मोबाइल ऐप के माध्यम से दैविक मूल्य 

प्रसु्तत वकए। खुदरा मूल्य तीि दुकािो/ंबाजारो ंसे वलए जाते हैं और औसत बताया जाता है जबवक र्ोक मूल्य एक 

बाजार से एकत्र वकए जाते हैं। िए मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंकी व्यय आिश्यकता को पूरा करिे के वलए 2022-23 के 

वलए संशोवित अिुमाि (सं.अ.) को 1.50 करोड़ रुपये के बजट अिुमाि (ब.अ.) से बढाकर 3.00 करोड़ रुपये कर 

वदया गया है।” 
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बजट‍आबिंटन‍ 

5.5  विभाग िे वपछले 5 िषों के ब.अ., सं.अ. और िास्तविक व्यय के संबंि में विम्नित बताया: 

                                                                                                                 (लाख रुपये में) 

िषव  ब.अ सं.अ. िास्तविक व्यय सं.अ. का % 

2018-19 200 200 199.01 99.5 

2019-20 200 160 137.36 85.9 

2020-21 200 100 98.90 98.9 

2021-22 200 150 143.81 95.9 

2022-23 150 300 217.00 

(20.02.23‍की‍

स्स्िवतनु ार‍) 

72.3 

2023-24 600    

 

1.‍ िूल्य‍ररपोवटिंग‍कें द्र 

5.6  विभाग िे सवमवत को 2023-24 के वलए प्रस्तावित आिंटि का उपयोग करिे के वलए उठाए जािे िाले 

प्रस्तावित कदमो ंके बारे में भी विम्नित सूवचत वकया है: 

“मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंकी संख्या 2021-22 में 178 से बढकर 2022-23 (आज तक) में 461 हो गई है और 

विभाग िे देश के सभी वजलो ंको किर करिे का विणवय वलया है। कें द्रो ं के कामकाज के वलए इि मूल्य 

ररपोवटिंग कें द्रो ंको लगभग 2.99 लाख रुपये प्रवत िषव वित्तीय सहायता प्रदाि की जाएगी। इसवलए आिंवटत 

रावश का पूरा उपयोग वकया जाएगा”। 

5.7 सवमवत को एक वलस्खत उत्तर में भी सूवचत वकया गया र्ा: 

“…विभाग िे देश के सभी वजलो ंको किर करिे का फैसला वकया है। इि मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंको उिके 

कायवकरण के वलए प्रवत िषव लगभग 2.99 लाख रुपये वित्तीय सहायता प्रदाि की जाएगी। उपरोक्त के 

मदे्दिजर, वित्त िषव 2022-23 के संशोवित अिुमाि और 2023-24 के बजट अिुमाि को बढाकर क्रमशः 

3.00 करोड़ रुपये और 6.00 करोड़ रुपए कर वदया गया है। 2022-23 के संशोवित अिुमाि में 3.00 

करोड़ रुपये और 2023-24 के बजट अिुमाि में आिंवटत 6.00 करोड़ रुपये का पूरा उपयोग वकया 

जाएगा। 

 बाजार आसूचिा के संबंि में विभाग िे सवमवत को सूवचत वकया: 
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“विभाग िे देश के सभी वजलो ंको मूल्य कें द्रो ंके सार् किर करिे का विणवय वलया है और अकेले 2022-

23 के द राि (14.02.2023 तक) 282 िए मूल्य ररपोवटिंग कें द्र जोडे़ गए हैं। वियवमत बाजार आसूचिा 

फीडबैक और मूल्य पूिाविुमाि के वलए, विभाग िे 21.12.2020 से एक पेशेिर बाजार आसूचिा संगठि 

एग्रीिॉच को वियुक्त वकया है। एग्रीिॉच के सार् साप्तावहक बातचीत में कृवष और वकसाि कल्याण विभाग, 

िेफेड और एिसीसीएफ जैसे अन्य विभागो/ंसंगठिो ंिे भाग वलया है। मूल्य ररपोवटिंग में सटीकता सुविवित 

करिे के वलए, 01.01.2021 से मूल्य विगरािी प्रणाली (पीएमएस) िामक मोबाइल ऐप लॉन्च वकया गया है 

तावक वजयो-टैवगंग और औसत खुदरा गणिा की अंतविववहत विशेषता िाले दैविक मूल्यो ंको प्राप्त वकया जा 

सके वजससे माििीय तु्रवटयो ंकी संभाििा कम हो।”  

5.8    विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍1998 िें‍उपभोक्ता‍िािलोिं‍के‍ववभाग‍द्वारा‍स्िावपत‍िूल्य‍वनगरानी‍प्रभाग‍

(पीएिडी)‍ चयवनत‍ खाद्य‍ पदािों‍ की‍ कीितो िं‍ के‍  ाि- ाि‍ पािंच‍ वसु्तओिं‍ की‍ 22 खाद्य वसु्तओिं‍ की‍

उपलब्धता‍को‍प्रभाववत‍करने‍वाली‍ िंरचनात्मक‍और‍अन्य‍बािाओिं‍पर‍कडी‍नजर‍रख‍रहा‍ है।‍ िूह‍

यानी‍अनाज‍(चावल‍और‍गेहिं), दालें‍(चना, तूर, उडद, िूिंग, ि ूर), खाद्य‍तेल‍(िूिंगफली‍का‍तेल,  र ोिं‍का‍

तेल, वनस्पवत,  ोया‍ तेल,  ूरजिुखी‍का‍ तेल, पाि‍का‍ तेल),  स्ियािं‍ (आलू, याज, टिाटर), और‍अन्य‍

 ािान‍(आटा, चीनी, गुड, दूि, चाय‍और‍निक)।‍वपछले‍5 वर्ों‍के‍दौरान,  िंशोवित‍अनुिानो िं‍(आरई)‍के‍

आिंकडोिं‍का‍औ तन‍90.5% उपयोग‍ वकया‍गया‍और‍2023-24 के‍ वलए‍बीई‍ ‍600‍लाख‍रुपये‍केन्‍‍द्रो िं‍ के‍

कायषिि‍ के‍ वलए‍लगभग‍ 2.99‍लाख‍रुपये‍ प्रवत‍ वर्ष‍की‍ वविीय‍ हायता‍ के‍ ाि‍ प्रदान‍ वकए‍गए‍ हैं।‍

 विवत‍यह‍भी‍नोट‍करते‍हैं‍ वक‍ िूल्य‍ररपोवटिंग‍कें द्रो िं‍ (पीआर ी)‍की‍ िंख्या‍2021-22 िें‍178  े‍बढ़कर‍

2022-23 िें‍461 हो‍गई‍है‍और‍ववभाग‍ने‍देश‍के‍ भी‍वजलोिं‍को‍कवर‍करने‍का‍वनणषय‍वलया‍है।‍ इ वलए, 

 विवत‍चाहती‍ है‍ वक‍उपभोक्ता‍िािलोिं‍ के‍ ववभाग‍को‍देश‍के‍ भी‍ वजलोिं‍को‍कवर‍करने‍के‍ वलए‍उन्हें‍

योजना‍की‍ िीक्षा‍करे। 

2.‍िूल्य‍स्स्िरीकरण‍कोर् 

5.9  सवमवत को सूवचत वकया गया है वक मूल्य स्स्र्रीकरण कोष (पीएसएफ) की स्र्ापिा ₹500 करोड़ के 

प्रारंवभक कोष के सार् कुछ कृवष-बागिािी िसु्तओ ं यर्ा प्याज, आलू और दाल की कीमतो ंमें उतार-चढाि से 

उपभोक्ताओ ं के वहतो ं की रक्षा के वलए की गई र्ी। इि िसु्तओ ं को कटाई के समय वकसािो/ंवकसाि संघो ं से 

खरीदा जाता है और उिकी कीमतो ं को कम करिे में मदद करिे के वलए कम पैदािार के म सम के द राि 

विवियवमत रूप से जारी करिे के वलए संग्रवहत वकया जाता है। सरकार द्वारा इस तरह के बाजार हस्तके्षप से ि 

केिल उवचत बाजार संकेत भेजिे में मदद वमलेगी बस्ल्क सट्टा/जमाखोरी गवतविवियो ं को भी रोका जा 

सकेगा।प्रारंभ में, विवि का उपयोग केिल शीघ्र खराब होिे िाली कृवष-बागिािी ऐसी कृवष  िसु्तओ ंजैसे प्याज और 

आलू – वजिकी कीमतो ंमें अत्यविक उतार-चढाि वदखाई देता र्ा, के मामले में बाजार हस्तके्षप के वलए वकया 

जािा र्ा। इसके बाद दालो ंको भी इस दायरे में लाया गया। पीएसएफ के अंतगवत, कें द्रीय एजेंवसयो,ं राज्/संघ 

राज् के्षत्रो ंकी सरकारो/ंएजेंवसयो ंको इस तरह के बाजार हस्तके्षप करिे के वलए ब्याज मुक्त कायवशील पंूजी अवग्रम 
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प्रदाि वकया जाता है। पीएसएफ के अंतगवत वकसािो/ंर्ोक मंवडयो ंसे घरेलू खरीद के अलािा आयात भी वकया जा 

सकता है। 

5.10  इस संबंि में विभाग िे आगे यह बताया वक- 

 “सरकार के विणवय के अिुसार, पीएसएफ उपभोक्ता मामलो ं के विभाग (डीओसीए) में 1 अपै्रल, 2016 से 

स्र्ािांतररत कर वदया गया र्ा। । मूल्य स्स्र्रीकरण संचालि कायों का वििावरण  कें द्रीय स्तर पर मूल्य स्स्र्रीकरण 

कोष प्रबंिि सवमवत (पीएसएफएमसी) द्वारा वकया जाता है, वजसे योजिा के हस्तांतरण पर पुिगववठत वकया गया र्ा 

और अब इसकी अध्यक्षता उपभोक्ता मामले विभाग के सवचि  कर रहे हैं। कॉपवस कोष का प्रबंिि स्मॉल फामवसव 

एग्रीवबजिेस कंसोवटवयम (एसएफएसी) द्वारा वकया जाता है। पीएसएफ कॉपवस से अविशेष के वििेश के वलए एक 

उप-सवमवत भी है जो वित्तीय सलाहकार, एम/ओ सीए, एफएंडपीडी की अध्यक्षता में कायव कर रही है। अब तक 

पुिगववठत पीएसएमएफसी की 57 बैठकें  हो चुकी हैं। सरकार के पास उपलब्ध बफर स्टॉक से भी व्यापारी 

जमाखोरी करिे और अिैवतक सटे्टबाजी को हतोत्सावहत करता है।  

5.11 वपछले 5 िषों के पीएसएफ के ब.अ., सं.अ. और िास्तविक व्यय विम्नित हैं: 

(करोड‍रुपए‍िें) 

 िषव  ब.अ.  सं.अ. िास्तविक व्यय 

2018-19 
1500 1500 1500 

2019-20 2000 1820 1713 

2020-21 2000 11800 11135.30 

2021-22 2700 2250 2030.83 

2022-23 1500 0.01 0 

2023-24 0.01 - - 

 

5.12 पीएसएफ के अंतगवत िषव 2023-24 के वलए िगण्य आिंटि के बारे में पूछे जािे पर विभाग िे विम्नित 

बताया: 

 “13 फरिरी, 2023 की स्स्र्वतिुसार पीएसएफ कॉपवस में 5,925 करोड़ रुपये की रावश अविशेष है। आशा है वक 

2023-24 के इस वित्तीय िषव के पीएसएफ संचालि की आिश्यकताओ ं को पूरा करिे के वलए यह शेष रावश 

पयावप्त होगी। 2023-24 में 0.01 करोड़ (टोकि रावश) का बजट आिंटि हुआ है। यह िोट जाए वक  इस स्तर पर 

उपभोक्ता मामले विभाग की पीएसएफ योजिा और कृवष और वकसाि कल्याण विभाग (डीएएफडबू्ल्य) की मूल्य 

स्स्र्रीकरण योजिा (पीएसएस) की व्यिहायवता की जांच की जा रही है। प्रस्तावित विलय के अिुसार पीएसएफ 

योजिा का भाग्य तय होिे के बाद ही  फंड की आिश्यकताओ ंपर विणवय वलया जाएगा।   



44 
 

5.13 पीएसएस और पीएसएफ के विलय की ििीितम स्स्र्वत के बारे में पूछे जािे पर, उपभोक्ता मामले विभाग िे 

सवमवत को बताया: 

 “योजिा, मूल्य स्स्र्रीकरण कोष (पीएसएफ) की स्र्ापिा कायविीवतक बाजार हस्तके्षपो ंके वलए की गई है तावक 

कृवष-बागिािी िसु्तओ,ंिामत: दालो ंऔर सस्ियो ं जैसे प्याज की कीमतो ंमें उतार-चढाि को वियंवत्रत वकया जा 

सके। जब प्रचवलत बाजार मूल्य एमएसपी से कम होता है, और जब म जूदा मूल्य एमएसपी से अविक होता है तब 

भी बाजार मूल्य पर भी एमएसपी पर वकसािो ंसे खरीद कर दालो ंका बफर स्टॉक बिाए रखा जाता है। बफर के 

वलए, घरेलू बाजार में स्टॉक उपलब्ध िही ंहोिे पर आयावतत स्टॉक की खरीद की भी अिुमवत है। बफर स्टॉक की 

मात्रा बेईमाि व्यापाररयो ं के वलए एक वििारक के रूप में और सार् ही मूल्य अस्स्र्रता को स्स्र्र करिे के वलए 

बाजार में जारी करके कायविीवतक बाजार हस्तके्षप के वलए एक सािि के रूप में कायव करती है। बाजार विपटाि 

के अलािा, कल्याणकारी योजिाओ ंके वलए राज्ो ंको और सेिा/सीएपीएफ को भी बफर से दालो ंकी आपूवतव की 

जाती है। रबी फसल की कटाई के द राि वकसािो/ंएफपीओ से खरीद कर प्याज का बफर स्टॉक बिाए रखा जाता 

है। इस अिवि के द राि कीमतो ंको स्स्र्र करिे के वलए रबी फसल की आिक और खरीफ फसल की आिक, 

अगस्त से ििंबर/वदसंबर के बीच कम उत्पादि िाले महीिो ं के द राि स्टॉक जारी वकया जाता है। प्रमुख खपत 

कें द्रो ंमें कीमतो ंको कम करिे के वलए बफर स्टॉक से लवक्षत और कैवलबे्रटेड ररलीज की जाती है। पीएसएफ के 

तहत 2022-23 के द राि 2.51 लाख मीवटर क टि प्याज की खरीद कर उसका विस्तारण वकया गया। पीएसएफ के 

वलए िावषवक बजटीय सहायता पीएसएफ कॉपवस विवि में स्र्ािांतररत कर दी जाती है और स्टॉक की खरीद, 

भंडारण और विपटाि से जुडे़ मूल्य स्स्र्रीकरण कायों को कॉपवस विवि से विकालकर वित्त पोवषत वकया जाता है। 

शेयरो ंकी वबक्री से प्राप्त आय को कॉपवस विवि में िापस लगाया जाता है। 

िीवत आयोग के सदस्य की अध्यक्षता िाली एक सवमवत िे वसफाररश की वक मूल्य समर्वि योजिा 

(पीएसएस) और मूल्य स्स्र्रीकरण विवि (पीएसएफ) को एक मंत्रालय के अिीि लाया जा सकता है। इस संबंि में, 

उपभोक्ता मामले  विभाग (डीओसीए), कृवष और वकसाि कल्याण विभाग (डीए एंड एफडबू्ल्य), और खाद्य और 

सािवजविक वितरण विभाग (डीएफपीडी) के बीच अंतर-मंत्रालयी परामशव िे विम्नवलस्खत विणवय वलया है: 

i. पीएसएस और पीएसएफ योजिाओ ंको वमलाकर एक मंत्रालय अर्ावत डीएएफडबू्ल्य द्वारा लागू की जािे 

िाली मूल्य समर्वि और बफर प्रबंिि के वलए एक संयुक्त योजिा तैयार करिा।  

ii. उपभोक्ता मामले विभाग के प्रशासविक वियंत्रण में रहिे के वलए बफर मािदंडो ंऔर प्रबंिि से संबंवित 

कायवप्रणाली। 

iii. संयुक्त योजिा को ईएफसी मूल्यांकि और कैवबिेट की मंजूरी के वलए रखा जाएगा। 
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iv. कैवबिेट से अंवतम स्वीकृवत प्राप्त होिे तक, पीएसएस और पीएसएफ को लागू करिे के वलए यर्ास्स्र्वत 

बिाए रखी जाएगी और पीएम-आशा के वलए 30.09.2023 तक विस्तार की मांगा की जाएगी तावक 

आगामी रबी सीजि के द राि दलहि और वतलहि की खरीद में बािा ि आए।” 

5.14 म स्खक साक्ष्य के द राि, विभाग के प्रवतविवियो ंिे विम्नित बयाि वदया: 

 “कई बार एक प्रश्न यह उठता है वक हमारा बीई से इतिा कम कैसे हो गया, तो मैं बतािा चाहंगा वक हमारे पास 

1500 करोड़ रुपये का प्राििाि मूल्य स्स्र्रीकरण विवि का र्ा, लेवकि हमारा जो मूल्य स्स्र्रीकरण विवि की 

कावयक विवि है, िह लगभग 5,800 करोड़ ऑलरेडी हमारे पास है। उसमें से जो पले्सज और प्याज का बफर है, 

उसकी खरीद हम करते हैं और जब बेचते हैं, तो उससे िह िापस रीकूप  होता है। इसीवलए हमारी वित्तविभाग के 

सार् यह सहमवत है वक जब भी हमें 5800 करोड़ रुपये से अविक आिश्यकता होगी, तो िे हमें पैसा दे देंगे। अभी 

हमारे पास लगभग 5800 करोड़ रुपये से ऊपर की कावयक विवि  है, इसवलए इस िषव जो 1500 करोड़ रुपये का 

प्राििाि र्ा, उसको उन्होिें िोशिल एक लाख कर वदया है। पैसे की कोई कमी िही ंहै। इस िषव भी हमिे बहुत 

सारी दालो ंका प्रोक्ोरमेंट और ढाई लाख टि प्याज का प्रोक्ोरमेंट वकया है। आपिे कल-परसो ंपढा होगा वक 

िावसक के पास प्याज की कीमतें काफी कम हो गयी र्ी।ं िेफेड  के माध्यम से हमिे तुरंत इंटरिेंशि कराकर 

खरीद शुरू कर दी है। चंूवक खरीफ की प्याज केिल एक महीिे तक ही रख सकते हैं, इसवलए वजि-वजि के्षत्रो ंमें 

कीमतें ज्ादा हैं, उन्हें हम िहां बेच रहे हैं। हमारा जो असली प्याज का प्रोक्ोरमेंट होगा, िह रबी की फसल से 

होगा, जो 15 माचव से आएगी। इसके बाद जब िह र्ोड़ी डर ाई हो जाती है, तो हम अपै्रल से उसे इकट्टा करके ढाई 

लाख टि अपिे बफर में रखते हैं और जहां-जहां कीमतें ज्ादा होती हैं, िहां सेल करते हैं।  

मैडम, इसीवलए भारत के वकसी भी भाग में वपछले िषव प्याज की कीमतो में 30-35 रुपये से ज्ादा ररटेल में प्राइस 

िही ंबढे, जबवक पूिव के िषों, मुख्यत: फरिरी के एंड और माचव के पहले सप्ताह या अगस्त, वसतंबर में कई बार 

यह देखा गया वक 70 या 80 रुपये कीमत भी हो जाती र्ी। मैं पूरे विश्वास के सार् आपको बतािा चाहता हं वक 

वपछले िषव प्याज की कीमतें बफर की िजह से ही से्टबल रही।ं इसका एक ग्राफ है, वजसे मैं आपकी अिुमवत से 

वदखािा चाहता हं। इस ग्राफ में हमिे यह िोवटस वकया है वक जब बफर हमारे पास होता है, तब कीमतो ंमें स्पाइक 

िही ंहोता है। जैसे वक िषव 2019 में बफर िही ंर्ा, तो पहला शूट-अप 90 से 100 रुपये के बीच चला गया, वफर 

हमिे र्ोड़ा बफर िषव 2020 में वकया, तो कीमतें 60 रुपये तक गयी।ं उसके बाद हमिे माििीय मंत्रीगण की 

सवमवत, वजसके माििीय गृहमंत्री जी अध्यक्ष हैं, की अिुमवत लेकर ढाई लाख टि का बफर वकया। इससे माकेट 

को एक वसग्नल वमलता है वक सरकार के पास बफर है और अगर वकसी टर ेडर िे वकसी गलत िारणा से दाम 

बढाया, तो सरकार उसे माकेट में इन्फ्फू्यज कर देती है। अत: प्राइसेज वडमांड सप्लाई के अवतररक्त सेंटीमेंट से भी 
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गििव होती हैं, खासत र पर कमोवडटीज की। अत: यह एक बड़ा अच्छा एक्सपेररमेंट सामिे आया। यही चीज दालो ं

में भी हुई है और इस िषव दालो ंकी कीमतो ंमें बहुत ज्ादा बढोत्तरी िही ंहोगी। ” 

PRICE STABILIZATION FUND 

5.15    विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍िूल्य‍स्स्िरीकरण‍कोर्‍(पीए एफ) की‍स्िापना‍₹500 करोड‍के‍प्रारिं वभक‍

कोर्‍ के‍ ाि‍की‍गई‍िी‍तावक‍ कुछ‍ कृवर्-बागवानी‍वसु्तओिं‍अिाषत‍याज, आलू‍और‍दालें‍ वज  े‍ ‍की‍

कीितो िं‍िें‍उतार-चढ़ाव‍ े‍वनपटा‍जा‍ के।‍तावक‍उपभोक्ताओिं‍के‍वहतो िं‍की‍रक्षा‍की‍जा‍ के‍।‍ रकार‍के‍

वनणषय‍ के‍ अनु ार, पीए एफ को‍ उपभोक्ता‍ िािलोिं‍ के‍ ववभाग‍ (डीओ ीए) िें 1‍ अपे्रल‍ 2016‍  े‍

स्िानािंतररत‍कर‍वदया‍गया‍िा।‍ रकार‍के‍कोर्‍ े‍ ृवजत‍बफर‍स्टॉक‍व्यापाररयो िं‍द्वारा‍जिाखोरी‍और‍

बेईिान‍अटकलोिं‍को‍हतोत्सावहत‍करता‍ है।‍ 13 फरवरी, 2023 तक‍पीए एफ‍कॉपष ‍िें‍ 5,925 करोड‍

रुपये‍की‍ रावश‍भी।‍  विवत‍ यह‍भी‍ नोट‍करती‍ है‍ वक‍ वतषिान‍ िें‍ कृवर्‍और‍ वक ान‍कल्याण‍ ववभाग‍

(डीएएडएफडबु्ल्य) द्वारा‍ िंचावलत‍िूल्य‍ ििषन‍योजना‍(पीए ए ) और‍वतषिान‍िें‍उपभोक्ता‍िािलोिं‍के‍

ववभाग‍(डीओ ीए) द्वारा‍ िंचावलत‍िूल्य‍स्स्िरीकरण‍वनवि‍(पीए एफ) को‍एक‍ििंत्रालय‍के‍अिंतगषत‍लाने‍

की‍दृवष्ट्‍  े‍डीओ ीए, डीए‍एिं ड‍एफडबू्ल्य‍और‍खाद्य‍और‍ ावषजवनक‍ ववतरण‍ ववभाग‍ (डीएफपीडी)‍ के‍

बीच‍अिंतर-ििंत्रालयी‍परािशष‍चल‍रहा‍है।‍इ ‍बीच‍रुपये‍वविीय‍वर्ष‍2023-24 के‍वलए‍पीए एफ‍को‍0.01‍

करोड‍रुपये‍की‍टोकन‍रावश‍आविंवटत‍की‍गई‍हैं।‍इ के‍अलावा, अिंतर‍ििंत्रालयी‍परािशष‍ने‍पीए ए ‍और‍

पीए एफ‍ योजनाओिं‍को‍ विलाकर‍ िूल्य‍ ििषन‍और‍ बफर‍प्रबिंिन‍ के‍ वलए‍ एक‍ िंयुक्त‍ योजना‍ तैयार‍

करने‍ का‍ वनणषय‍ वकया‍ है, वज े‍ एक‍ ही‍ ििंत्रालय‍ यानी‍ डीएएफडबू्ल्य‍ द्वारा‍ लागू‍ वकया‍ जाएगा, बफर‍

िानदिंडो िं‍और‍प्रबिंिन‍ े‍ िंबिंवित‍कायष‍प्रणाली‍डीओ ीए‍प्रशा वनक‍ वनयिंत्रण‍के‍अिीन‍रहेगी।‍ िंयुक्त‍

योजना‍को‍ईई ी िूल्यािंकन‍और‍कैवबनेट‍की‍ििंजूरी‍के‍वलए‍रखा‍जाएगा।‍अिंतर-ििंत्रालयी‍परािशष‍ने‍यह‍

भी‍वनणषय‍वलया‍वक‍जब‍तक‍कैवबनेट‍ े‍अिंवति‍अनुिोदन‍प्राप्त‍नही िं‍हो‍जाता‍है, तब‍तक‍पीए ए ‍और‍

पीए एफ‍को‍ लागू‍करने‍ के‍ वलए‍ यिास्स्िवत‍ बनाए‍ रखी‍ जा‍  कती‍ है‍और‍ प्रिानििंत्री‍ अन्नदाता‍आय‍

 िंरक्षक‍हन‍अवभयान‍(पीएि-आशा)‍के‍वलए‍30.09.2023 तक‍ववस्तार‍की‍िािंग‍की‍जा‍ कती‍है।‍तावक‍

आगािी‍रबी‍ ीजन‍के‍दौरान‍दलहन‍और‍ वतलहन‍की‍खरीद‍बावित‍न‍हो।‍ विवत‍चाहती‍ है‍ वक‍इ ‍

िािले‍िें‍शीघ्रता‍ े‍वनणषय‍वलया‍जाए‍तावक‍ रकार‍कीितो िं‍िें‍वक ी‍भी‍ िंभाववत‍उतार-चढ़ाव‍ े‍वनपटने‍

के‍वलए‍तैयार‍रहे‍और‍ विवत‍को‍इ ‍ववर्य‍िें‍हुई‍प्रगवत‍ े‍अवगत‍कराया‍जा‍ के। 
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अध्याय‍– पािंच 

उपभोक्ता‍जागरूकता‍(प्रचार)‍कायषिि 

1.‍उपभोक्ता‍जागरूकता‍(ववज्ञापन‍और‍प्रचार) 

सवमवत को सूवचत वकया गया वक उपभोक्ता जागरूकता योजिा के अंतगवत आउटरीच और संचार बू्यरो 

(बीओसी)/राष्ट्र ीय वफल्म विकास विगम (एिएफडीसी), आकाशिाणी (एआईआर), दूरदशवि (डीडी), और इंवडयि 

रेलिे कैटररंग एंड टूररज्म कॉरपोरेशि (आईआरसीटीसी), कॉमि सविवस सेंटर (सीएससी) आवद जैसे अन्य संगठिो ं

के माध्यम से वपं्रट, इलेक्ट्र ॉविक, आउटडोर और सोशल मीवडया के रूप में उपभोक्ता जागरूकता अवभयाि चलाए 

जा रहे हैं। इस योजिा के अंतगवत, स्र्ािीय विषयो ंपर आिाररत उपभोक्ता जागरूकता कायवक्रमो ं के वलए राज्/ 

संघ राज् के्षत्र सरकारो ं को भी विवियााँ जारी की जाती हैं। इि विवियो ं का उपयोग िागररको ं को उपभोक्ता 

अविकारो ंके बारे में वशवक्षत करिे के वलए वपं्रट और इलेक्ट्र ॉविक मीवडया में विज्ञापिों, स्र्ािीय प्रदशववियो,ं िुिड़ 

िाटको,ं सांसृ्कवतक कायवक्रमो ंआवद के वलए वकया जा सकता है। ग्रामीण और वपछडे़ के्षत्रो ंमें रहिे िाले लोगो ंके 

बीच जागरूकता पैदा करिे के वलए, विभाग इस तथ्य को ध्याि में रखते हुए विवभन्न राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ं के 

महत्वपूणव मेलो/ंत्योहारो ंमें भी भाग लेता है वक ऐसे मेले/उत्सि ग्रामीण और वपछडे़ के्षत्रो ंसे बड़ी संख्या में लोगो ंको 

आकवषवत करते हैं। उपभोक्ता जागरूकता पैदा करिे के वलए विभाग सवक्रय रूप से विवभन्न सोशल मीवडया 

पे्लटफामों का उपयोग कर रहा है। विभाग उपभोक्ता जागरूकता संबंिी पोस्टरो ंका प्रदवशवत करिे के क्रम में देश 

भर के सामान्य सेिा कें द्रो ं(सीएससी) का उपयोग कर रहा है। स्क्रॉल संदेश, लैपटॉप ब्रांवडंग, मग ब्रांवडंग, दूरदशवि 

िेटिकव  चैिलो ंपर समाचार ररपोटव  कैप्शि के माध्यम से अवभिि अवभयाि चलाए गए हैं। पूिोत्तर के्षत्र में प्रायोवजत 

रेवडयो कायवक्रम (एसआरपी) और जागरुकता पैदा करिे के वलए वबिा पूिव तैयारी के बिए गए विज्ञापि (आरजे 

द्वारा संदेश) ऑल इंवडया रेवडयो (एआईआर) पर प्रसाररत वकए जा रहे हैं।  

6.2 विभाग िे एक प्रश्न के वलस्खत उत्तर में कहा है वक योजिा के एक भाग के रूप में , विभाग "जागो ग्राहक 

जागो" िाम से देशव्यापी मल्टीमीवडया जागरूकता अवभयाि चला रहा है, जो 2006 में शुरू हुआ र्ा। सरल संदेशो ं

के माध्यम से, उपभोक्ताओ ंको िोखािड़ी के तरीको ंऔर समस्याएं और वििारण के वलए तंत्र से अिगत कराया 

जाता है। उपभोक्ता जागरूकता योजिा के अंतगवत आईईसी गवतविवियो ंकी पूरी कायविीवत िीवत एक प्रभािी और 

गहि उपभोक्ता जागरूकता अवभयाि चलािे के वलए तैयार की गई है तावक शहरी, अिव-शहरी और सार् ही 

ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्रो ंतक पहंुचा जा सके। 
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बजटीय‍आविंटन 

6.3  वपछले 6 िषों के द राि मुख्य शीषव 3456 अंतगवत उपभोक्ता जागरूकता का ब.अ., सं.अ. और िास्तविक 

व्यय विम्नित है:  

(करोड़ रुपए में) 

वर्ष बजट‍अनुिान  िंशोवित‍अनुिान वास्तववक‍व्यय 

2017-18  62.00 62.00 61.78 

2018-19  70.00 60.00 58.90 

2019-20  62.00 40.00 33.89 

2020-21  60.00 42.50 42.25 

2021-22  44.50 23.00 22.99 

2022-23  25.00 17.50 14.91(20.02.2023 की 

स्स्र्वतिुसार) 

2023-24  17.99   

 

6.4  उपभोक्ता जागरूकता के वलए वपछले िषों में अिुमाि से कम खचव करिे के कारणो ंके बारे में पूछे जािे 

पर, उपभोक्ता मामले विभाग िे विम्नवलस्खत बताया: 

ि. िं. ‍ वर्ष कारण 

1   2018-19  सभी विवियो ंका पूणव रूप से उपयोग वकया गया। 

2   2019-20  वडवजटलीकरण में िृस्द्ध के कारण, इस िषव के द राि सोशल 

मीवडया का उपयोग करके उपभोक्ता जागरूकता के वलए शून्य 

लागत प्रसार का उपयोग बढा, वजससे पारंपररक वपं्रट, 

इलेक्ट्र ॉविक और बाहरी मीवडया का उपयोग कम हुआ। 

3   2020-21  सभी विवियो ंका पूणव रूप से उपयोग वकया गया। 

4   2021-22  सभी विवियो ंका पूणव रूप से उपयोग वकया गया। 
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5   2022-23  सभी विवियो ंका पूरी तरह से उपयोग वकए जािे की उम्मीद है। 

 

6.5  उपभोक्ता जागरूकता फैलािे के मामले में सरकार के अविदेश को साकार करिे के वलए वकए गए उपायो ं

के बारे में पूछे जािे पर विभाग िे विम्नित उत्तर वदया: 

“उपभोक्ता जागरूकता योजिा के तहत कें द्रीय संचार बू्यमरो (सीबीसी)/राष्ट्र ीय वफल्म विकास विगम 

(एिएफडीसी), आकाशिाणी (एआईआर), दूरदशवि (डीडी), और अन्य संगठि जैसे इंवडयि रेलिे कैटररंग 

एंड टूररज्म कॉरपोरेशि (आईआरसीटीसी), कॉमि सविवस सेंटसव (सीएससी) आवद के माध्यम से वपं्रट, 

इलेक्ट्र ॉविक, आउटडोर और सोशल मीवडया के रूप में जागरूकता अवभयाि चलाया जाता है। इस 

योजिा के तहत, स्र्ािीय विषयो ं पर आिाररत उपभोक्ता जागरूकता कायवक्रमो ं के वलए राज् / कें द्र 

शावसत प्रदेश की सरकारो ं को विवि भी जारी की जाती है। इि विवियो ं का उपयोग िागररको ं को 

उपभोक्ता अविकारो ंके बारे में वशवक्षत करिे के वलए वपं्रट और इलेक्ट्र ॉविक मीवडया, स्र्ािीय प्रदशववियो,ं 

िुिड़ िाटको,ं सांसृ्कवतक कायवक्रमो ंआवद में विज्ञापिो ंके वलए वकया जा सकता है। ग्रामीण और वपछडे़ 

के्षत्रो ंमें रहिे िाले लोगो ंके बीच जागरूकता पैदा करिे के वलए, विभाग इस तथ्य को ध्याि में रखते हुए 

महत्वपूणव मेलो/ंत्योहारो ंमें भी भाग लेता है क्ो ंवक ऐसे मेले/उत्सि में बड़ी संख्या में लोग आकवषवत होते 

हैं। उपभोक्ता जागरूकता पैदा करिे के वलए विभाग सवक्रय रूप से विवभन्न सोशल मीवडया पे्लटफामों का 

उपयोग कर रहा है। विभाग िे उपभोक्ता जागरूकता पर पोस्टर प्रदवशवत करके देश भर में सामान्य सेिा 

कें द्रो ं (सीएससी) का उपयोग वकया है। दूरदशवि िेटिकव  चैिलो ं पर स्क्रॉल संदेश, लैपटॉप ब्रांवडंग, मग 

ब्रांवडंग, समाचार ररपोटव  कैप्शि के माध्यम से अवभिि अवभयाि चलाए गए हैं। उत्तर-पूिी के्षत्र में प्रायोवजत 

रेवडयो कायवक्रम (एसआरपी) और जागरुकता उत्पन्न करिे के वलए विज्ञापि पररिाद (आरजे द्वारा संदेश) 

ऑल इंवडया रेवडयो (एआईआर) पर प्रसाररत वकए जा रहे हैं। विभाग िे उपभोक्ताओ ंको सशक्त बिािे 

और उन्हें उिके अविकारो ंके बारे में जागरूक करिे के वलए "जागृवत" लॉन्च वकया है। जागृवत शुभंकर 

लाकर, उपभोक्ता मामले विभाग का उदे्दश्य वडवजटल और मल्टीमीवडया में अपिे उपभोक्ता जागरूकता 

अवभयाि की उपस्स्र्वत को मजबूत करिा है और एक युिा सशक्त और सूवचत उपभोक्ता को उपभोक्ता 

अविकार जागरूकता ररकॉल ब्रांड के रूप में मजबूत करिा है।” 

6.6  िषव 2023-24 के द राि 17.99 करोड़ रुपये की उपलब्ध विवि से प्राप्त वकए जािे िाले िास्तविक लक्ष्यो ंके 

बारे में, विभाग द्वारा सवमवत को विम्नित बताया गया: 
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  “विभाग विशेष रूप से देश के अिुसूवचत जावत, अिुसूवचत जिजावत और वपछडे़ के्षत्रो ं में उपभोक्ता 

जागरूकता पैदा करिे के वलए इलेक्ट्र ॉविक, आउटडोर प्रचार और सोशल मीवडया जैसे विवभन्न मीवडया 

का उपयोग करके एक समग्र दृवष्ट्कोण का उपयोग करिा चाहता है। प्रसार भारती, कें द्रीय संचार बू्यरो 

(सीबीसी) और राष्ट्र ीय वफल्म विकास विगम (एिएफडीसी) के माध्यम से इलेक्ट्र ॉविक और आउटडोर 

मीवडया के रूप में पारंपररक मीवडया अवभयाि चलाए जाएंगे। विभाग सोशल मीवडया और अन्य पे्लटफामों 

के माध्यम से जिता के बीच जागरूकता पैदा करिे के वलए विशेष रूप से मशहर हस्स्तयो ंको शावमल 

करके विवभन्न उपभोक्ता संबंिी मुद्दो ंपर आकषवक इन्फोग्रावफक्स, जीआईएफ और िीवडयो तैयार करिा 

चाहता है। इसके अलािा, विभाग विवभन्न बडे़ मेलो,ं त्योहारो ंऔर कायवक्रमो ंमें भाग लेगा और के्षत्रीय स्तर 

पर उपभोक्ता जागरूकता पैदा करिे के वलए अिुदाि सहायता के रूप में राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ं की 

सहायता भी करेगा।”   

6.7     विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ उपभोक्ता‍ जागरूकता‍ स्कीि‍ के‍ अतिंगषत‍ कें द्रीय‍  िंचार‍ बू्यरो‍

( ीबी ी)/राष्ट्र ीय‍वफल्म‍ववका ‍वनगि‍(एनएफडी ी), आल‍इिंवइया‍रेवडयो‍(एआईआर)‍दूरदशषन‍(डीडी), 

और‍अन्य‍ िंगठन‍जै े‍भारतीय‍रेलवे‍खानपान‍और‍पयषटन‍वनगि‍(आईआर ीटी ी), कॉिन‍ ववष ‍ ेंटर‍

( ीए  ी)‍आवद‍के‍िाध्यि‍ े‍और‍इलैक्ट्र ोवनक‍वप्रिंट‍के‍रूप‍िें‍आउटडोर‍और‍ ोशल‍िीवडया‍के‍रूप‍िें‍

जागरूकता‍अवभयान‍चलाए‍जाते‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍ ववभाग‍उपभोक्ता‍जागरूकता‍

फैलाने‍करने‍ के‍ वलए‍ वववभन्न‍ ोशल‍ िीवडया‍ पे्लटफािों‍का‍  विय‍रूप‍  े‍ उपयोग‍ कर‍ रहा‍ है‍और‍

उपभोक्ता‍जागरूकता‍पर‍पोस्टर‍प्रदवशषत‍करके‍देश‍भर‍िें‍ ािान्य‍ ेवा‍कें द्रो िं‍ ( ीए  ी)‍का‍उपयोग‍

कर‍रहा‍ है।‍उिर-पूवी‍के्षत्र‍िें‍प्रायोवजत‍रेवडयो‍कायषिि‍(ए आरपी)‍और‍जागरूकता‍फैलाने‍करने‍के‍

वलए‍ववज्ञापन‍एलआईबीए ‍(आरजे‍द्वारा‍ िंदेश)‍आकाशवाणी‍(एआईआर)‍पर‍प्र ाररत‍वकए‍जा‍रहे‍हैं।‍

ववभाग‍ने‍उपभोक्ताओिं‍को‍ शक्त‍बनाने‍और‍उनके‍अविकारो िं‍के‍बारे‍िें‍जागरूक‍करने‍के‍ वलए‍एक‍

शुभिंकर‍ "जागृवत"‍ लॉन्च‍ वकया‍ है।‍ जागृवत‍ शुभिंकर‍ लाकर, डीओ ीए‍ का‍ उदे्दश्य‍ वडवजटल‍ और‍

िल्टीिीवडया‍िें‍अपने‍उपभोक्ता‍जागरूकता‍अवभयान‍की‍उपस्स्िवत‍को‍िजबूत‍करना‍है‍और‍एक‍युवा‍

 शक्त‍और‍ ूवचत‍उपभोक्ता‍को‍उपभोक्ता‍अविकार‍जागरूकता‍ररकॉल‍ब्ािंड‍के‍रूप‍िें‍िजबूत‍करना‍

है।‍  विवत‍यह‍जानकर‍खुश‍है‍वक‍ववभाग‍देश‍के‍उिर-पूवी‍के्षत्रो िं‍पर‍ध्यान‍दे‍रहा‍है‍जो‍लिंबे‍ िय‍ े‍

दरवकनार‍कर‍ वदए‍ गए‍ हैं।‍  विवत‍ उिर-पूवी‍ राज्योिं‍ िें‍ जागरूकता‍कायषििोिं‍ के‍ प्र ार‍ िें‍ ववभाग‍ के‍

प्रया ो िं‍की‍ राहना‍करती‍है‍और‍आगे‍इच्छा‍करती‍है‍वक‍जागरूकता‍अवभयान‍िें‍ववशेर्‍रूप‍ े‍ववभाग‍

की‍ वववभन्न‍ योजनाओिं‍ जै े  उपभोक्ता‍  िंरक्षण, बाट‍और‍ िाप, आभूर्णोिं‍ की‍ हॉलिावकिं ग, परीक्षण‍और‍

अिंशािंकन, िूल्य‍वनगरानी‍और‍स्स्िरीकरण‍आवद‍जै ी‍ ववभाग‍की‍वववभन्न‍योजनाओिं‍िे‍ ववशेर्कर‍वकया‍
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जाए।‍ स्िानीय‍ सै्वस्च्छक‍  िंगठनोिं/गैर- रकारी‍  िंगठनोिं/स्व- हायता‍  िूहो िं‍ और‍ वक ान‍  िूहो िं‍ और‍

आिंगनवाडी‍कें द्रो िं‍को‍शाविल‍कर‍उले्लख‍वकया‍जाना‍चावहए‍। 

2.‍उपभोक्ता‍कल्याण‍कोर्‍ 

6.8   कोष बिाए जािे के समय और विवियो ं के स्रोतो ं के ब्योरे के बारे में पूछे जािे पर, उपभोक्ता मामले 

विभाग िे विम्नित उत्तर वदया: 

 उपभोक्ता कल्याण कोष (सीडबू्यएफ) 2010-11 से विवि जारी कर रहा है। उपभोक्ता कल्याण कोष एक 

सािवजविक कोष है, वजसे कें द्रीय उत्पाद शुल्क अविवियम, 1944 के अंतगवत स्र्ावपत वकया गया है, जो 

मुख्य रूप से विम्नित से अवजवत वकया गया है: 

(i) िह रावश जो कें द्रीय उत्पाद शुल्क अविवियम, 1944 के अंतगवत उपभोक्ताओ ंको िापस िही ंकी जा 

सकी; और बाद में 2017 में सीजीएसटी। 

(ii) एिसीडीआरसी द्वारा लगाया गया जुमाविा 

तदिुसार, 1992 में उपभोक्ता कल्याण कोष वियम तैयार वकए गए और भारत के राजपत्र में और 

अविसूवचत वकए गए रे्, वजन्हें जीएसटी अविवियम की शुरुआत के बाद सीजीएसटी वियम, 2017 के 

वियम 97 में शावमल वकया गया है। उपभोक्ता कल्याण कोष की स्र्ापिा सीजीएसटी अविवियम, 2017 

की िारा 57 के तहत की गई है। 

 सीजीएसटी वियमािली, 2017 के वियम 97(4) के तहत, उपभोक्ता मामले विभाग के सवचि की अध्यक्षता 

में एक स्र्ायी सवमवत का गठि वकया गया है, जो उपभोक्ताओ ंके कल्याण के वलए उपभोक्ता कल्याण 

कोष में जमा िि के उवचत उपयोग के वलए वसफाररशें करेगी। सीडबू्ल्यएफ वियमो ंद्वारा सशक्त, स्र्ायी 

सवमवत िे उपभोक्ता कल्याण कोष के प्रबंिि और प्रशासि के वलए वदशाविदेश बिाए हैं जो वक संशोिि 

के अिीि है। 

 उपभोक्ता कल्याण कोष का संचालि उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािवजविक वितरण मंत्रालय, 

उपभोक्ता मामले विभाग द्वारा वकया जा रहा है। उपभोक्ता कल्याण कोष (सीडबलू्यएफ़) एक सािवजविक 

कोष है और संसद में स्वीकृत िही ंहै। 

6.9 विभाग िे अपिे वलस्खत उत्तर में सवमवत को सूवचत वकया है वक जो िि विविमावताओ ंआवद को िापस िही ं

वकया जाता है, उसे उपभोक्ता कल्याण कोष में जमा कर वदया जाता है। उपभोक्ता कल्याण कोष वियम 1992 में 
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कें द्रीय उत्पाद शुल्क और िमक अविवियम, 1944 (1944 का 1) के अंतगवत 1991 में इसमें हुए संशोिि के 

अिुसरण में तैयार और भारत के राजपत्र में अविसूवचत वकए गए रे्। सीजीएसटी अविवियम, 2017 के अविवियमि 

पर, इसकी िारा 57 के अंतगवत उपभोक्ता कल्याण कोष की स्र्ापिा की गई। सीजीएसटी वियम, 2017 का वियम 

97 उपभोक्ता कल्याण कोष से संबंवित है।  

6.10 आगे यह बताया गया वक स्र्ायी सवमवत के विणवयो ंके आिार पर, सीडबू्ल्यएफ़ द्वारा भारत में उपभोक्ताओ ं

के कल्याण और वहतो ं को बढािा देिे, उिकी रक्षा करिे और उपभोक्ता जागरूकता पैदा करिे और देश में 

उपभोक्ता आंदोलि को मजबूत करिे के वलए कें द्र/राज् सरकारो/ंसरकारी विकायो,ं विश्वविद्यालयो ं सवहत 

संस्र्ािो,ं सािवजविक के्षत्र के उपक्रमो,ं स्वायत्त विकायो,ं सै्वस्च्छक उपभोक्ता संगठिो ं (िीसीओ) आवद को वित्तीय 

सहायता दी जाती है।  

6.11 आज तक कोष में प्रिावहत होिे िाली रावशयो ंके स्रोतो ंके िाम के बारे में पूछे जािे पर, विभाग िे उत्तर वदया: 

उपभोक्ता कल्याण कोष एक सािवजविक कोष है, वजसे कें द्रीय उत्पाद शुल्क अविवियम, 1944 के अंतगवत 

स्र्ावपत वकया गया है, जो मुख्य रूप से विम्नित से अवजवत वकया गया है: 

(i) िह रावश जो कें द्रीय उत्पाद शुल्क अविवियम, 1944 के अंतगवत उपभोक्ताओ ंको िापस िही ंकी जा 

सकी; और बाद में 2017 में सीजीएसटी। 

(ii) एिसीडीआरसी द्वारा लगाए गए जुमाविे  

6.12  वपछले 4 िषों और चालू िषव के द राि, औसति 87.6%  संशोवित अिुमािो ं(आरई) का उपयोग वकया 

गया है, जैसा वक िीचे तावलका में वदखाया गया है: 

िषव  ब.अ.   सं.अ.   िास्तविक व्यय  सं.अ. का %  

2018-19 193500 178500 178163 99.8 

2019-20 195000 195000 190958 97.9 

2020-21 2610000 2610000 229201 8.7 

2021-22 2635000 2635000 370018 14 

2022-23 375000 370000 804995 217.6 

2023-24 370000    

 

6.13 िषव 2022-23 हेतु उपभोक्ता आयोग के सदस्यो ंके वलए क्षमता विमावण कायवक्रम आयोवजत करिे के वलए 

िमवशास्त्र राष्ट्र ीय विवि विश्वविद्यालय जबलपुर, मध्य प्रदेश और भारतीय राष्ट्र ीय विवि विद्यालय विश्वविद्यालय, 

बेंगलुरु, किावटक को सीडबू्ल्यएफ द्वारा क्रमशः 315000/- रुपये और 489995/-  रुपए की रावश का वित्तपोवषत 

वकया गया र्ा। 
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3.‍ उपभोक्ता‍कल्याण‍(कॉपष )‍कोर् 

6.14  राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ं  को उपभोक्ता कल्याण कोष से अिुदाि भी वदया जाता है तावक राज्/संघ राज् 

के्षत्रो ं के स्तर पर 20.00 करोड़ रुपये तक की सीड मिी तक उपभोक्ता कल्याण (कॉपवस) कोष बिाया जा सके। 

कॉपवस में कें द्र और राज्/संघ राज् के्षत्रो ं  का योगदाि 75:25 (विशेष शे्रणी राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ं  के मामले में 

90:10) के अिुपात में है। संबंवित राज्/संघ राज् के्षत्र द्वारा खोले और संचावलत वकए जािे िाले वकसी भी 

राष्ट्र ीयकृत बैंक में एक विशेष ब्याज िाले बैंक खाते में पैसा जमा वकया जािा है। कॉपवस विवि से सृवजत ब्याज का 

उपयोग कें द्र सरकार के म जूदा सीडबू्ल्यएफ वदशाविदेशो ंऔर विदेशो ंके अिुसार उपभोक्ता कल्याण गवतविवियो ं

के वलए राज्/संघ राज् के्षत्र द्वारा वकया जािा है। संबंवित राज्/संघ राज् के्षत्र की सरकार को उपावजवत ब्याज का 

वििरण, उपरोक्त ब्याज से की गई गवतविवियां, खातो ंका लेखापरीवक्षत वििरण, खाते का वििरण, जमा वकए गए 

राज् के वहसे्स का प्रमाण आवद कें द्र सरकार की अपेक्षािुरूप, कें द्र सरकार को प्रसु्तत करिा होगा। कॉपवस विवि 

योजिा के अंतगवत जारी अिुदािो ंकी स्स्र्वत 

6.15  विभाग िे सवमवत को सूवचत वकया है वक 21 राज्ो ंिे इस योजिा को चुिा है, वजसमें भारत की लगभग 

80% आबादी किर हो रही है। सीडबू्ल्यएफ कॉपवस कोष से योजिाओ ंके अंतगवत कुल 21056.64 लाख रुपए की 

अिुदाि रावश जारी की गई है और ब.अ. 2023-24 में राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंमें उपभोक्ता कल्याण (कॉपवस) कोष 

की स्र्ापिा/संििवि के वलए 37 करोड़ रुपये (उपभोक्ता कल्याण (कॉपवस) कोष के संबंवित शीषव के अंतगवत 32 

करोड़ रुपये सवहत) आिंवटत वकए गए हैं। 

6.16  यह पूछे जािे पर वक केन्द्रीय सरकार पररयोजिा के कायावन्वयि की विगरािी कैसे करती है, विभाग िे 

उत्तर वदया: 

“संबंवित राज्ा/संघ राजे् के्षत्र की सरकार उपावजवत ब्यािज, उपरोक्तभ ब्यााेज से की गई गवतविवियो,ं 

लेखापरीवक्षत लेखा वििरण, खाते का ब्य जरा, जमा वकए गए राज्. के वहस्े्स का प्रमाण इत्यारवद का ब्य र्ा केन्द्र 

सरकार को प्रसु्तत करती है।“ 

6.17    विवत‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍जो‍िन‍ वववनिाषताओिं‍आवद‍को‍वाप ‍नही िं‍ वकया‍जा‍ कता‍ है, उ े‍

उपभोक्ता‍ कल्याण‍ कोर्‍ िें‍ जिा‍ वकया‍ जाता‍ है, वज के‍ वनयि‍ कें द्रीय‍ उत्पाद‍ शुल्क‍ और‍ निक‍

अविवनयि, 1944 के‍1 के‍अतिंगषत‍1992 िें 1991 िें‍इ के‍ िंशोिन‍के‍अनु ार‍भारत‍के‍राजपत्र‍िें‍बनाए‍

और‍अवि ूवचत‍ वकए‍गए‍ िे।‍ ‍ ीजीए टी‍अविवनयि, 2017 के‍अविवनयिन‍पर, िारा‍57 के‍अतिंगषत‍

उपभोक्ता‍ कल्याण‍ कोर्‍ की‍ स्िापना‍ की‍ गई‍ ।‍  ीजीए टी‍ वनयि, 2017 का‍ वनयि‍ 97 उपभोक्ता‍

कल्याण‍  कोर्‍   े‍   िंबिंवित‍  है।‍   ी डबु्ल्य‍ एफ  े ‍ वविीय ‍  हायता‍   रकारी‍   वनकायो िं‍                                  

और  ‍राज्योिं‍ को‍ अन्य‍ बातो िं ‍के ‍ ाि -  ाि‍  उपभोक्ता‍  जागरूकता/    िंरक्षण‍  गवतवववियो िं‍  िें ‍ लगे‍ 
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उपभोक्ता‍के‍कल्याण‍को‍बढ़ावा‍देने‍और‍उ की‍रक्षा‍करने, उपभोक्ता‍जागरूकता/ िंरक्षण‍के‍वलए‍और‍

देश‍िें‍ उपभोक्ता‍आिंदोलन‍को‍  ुदृढ़‍करने‍ के‍ वलए‍ दी‍जाती‍ है।‍ राज्योिं/ िंघ‍ राज्य‍ के्षत्रो िं‍को‍ उपभोक्ता‍

कल्याण‍ वनवि‍  े‍ अनुदान‍ भी‍ वदया‍ जाता‍ है‍ तावक‍ राज्य/ िंघ‍ राज्य‍ के्षत्र‍स्तर‍ पर‍ उपभोक्ता‍ कल्याण‍

(कॉरप )‍वनवि‍के‍रूप‍िें‍20.00‍करोड‍‍ ीड‍िनी‍रु.‍कॉपष ‍िें‍ 75:25 (ववशेर्‍शे्रणी‍राज्योिं/ िंघ‍राज्‍य‍

के्षत्रो िं‍ के‍ िािले‍ िें‍ 90:10) के‍ अनुपात‍ िें‍ कें द्र‍और‍ राज्य/ िंघ‍ राज्‍य‍ के्षत्रो िं‍ के‍ योगदान‍ के‍ ‍ ‍ ‍  िंबिंवित‍

राज्य/कें द्र‍ शाव त‍ प्रदेश‍ की‍  रकार‍ को‍ उपावजषत‍ ब्याज‍ का‍ वववरण, उपरोक्त‍ ब्याज‍  े‍ की‍ गई‍

गवतवववियािं, खातो िं‍का‍लेखापरीवक्षत‍वववरण, खाते‍का‍वववरण, जिा‍वकए‍गए‍राज्य‍के‍वहसे्स‍का‍प्रिाण‍

आवद‍कें द्र‍ रकार‍की‍आवश्यकता‍के‍अनु ार‍कें द्र‍ रकार‍को‍प्रसु्तत‍होता‍है।‍ रकार‍ने‍अब‍तक‍21 

राज्योिं‍ ने‍ इ ‍योजना‍को‍ चुना‍ है, वज िें‍भारत‍की‍लगभग‍ 80% जन िंख्या‍शाविल‍ है।‍ ‍ ीडबू्ल्यएफ‍

कॉपष ‍फिं ड‍ े‍योजनाओिं‍के‍अतिंगषत‍कुल‍रू.‍21056.64 लाख‍रु‍अनुदान‍और‍रुपये‍की‍रावश‍जारी‍की‍

गई‍ है।‍ बीई‍ 2023-24 िें‍ राज्योिं/ िंघ‍ शाव त‍ प्रदेशोिं‍ िें‍ उपभोक्ता‍ कल्याण‍ (कॉरप )‍ फिं ड‍ की‍

स्िापना/वृस्ि‍के‍वलए‍37 करोड‍रुपये‍(उपभोक्ता‍कल्याण‍(कॉरप )‍फिं ड‍के‍ िंबिंवित‍शीर्ष‍के‍तहत‍32 

करोड‍रुपये‍के‍ ाि)‍आविंवटत‍ वकए‍गए‍हैं।‍इ ‍ िंबिंि‍िें,  विवत‍चाहती‍ है‍ वक‍योजना‍ शेर्‍राज्योिं‍को‍

उपभोक्ता‍ कल्याण‍ (कॉपष )‍ वनवि‍ बनाने‍ के‍ वलए‍ प्रोत्सावहत‍ करे‍ तावक‍ इन‍ राज्योिं‍ िें‍ उपभोक्ता‍

जागरूकता/ िंरक्षण‍ े‍ िंबिंवित‍गवतवववियो िं‍को‍ दृढ़‍वकया‍जा‍ के। 

 

 

नई वदल्ली; 

13 िाचष, 2023 

22 फालु्गन, 1944 (शक) 

लॉकेट‍चटजी‍‍ 

 भापवत, 

खाद्य, उपभोक्ता िािले और‍ ावषजवनक 

ववतरण  िंबिंिी स्िायी  विवत। 
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पररवशष्ट् - I 

खाद्य,उपभोक्ता‍िािले‍और‍ ावषजवनक‍ ववतरण‍ िंबिंिी‍ स्िायी‍ विवत‍ (2022-2023)‍की‍ ोिवार,‍ 27‍

फरवरी,‍2023‍को‍हुई‍पााँचवी िं‍बैठक‍का‍कायषवाही‍ ारािंश‍ 

 

सवमवत की बैठक 1430 बजे से 1610 बजे तक सवमवत कक्ष 'डी', संसदीय स ि, िई वदल्ली में हुई।  

उपस्स्ित 

 श्रीमती लॉकेट चटजी   - सभापवत   

 दस्य‍ 

लोक‍ भा  

2. डॉ. फारूख अबु्दल्ला 

3. श्री खगेि मुमूव 

4. श्री वमतेष पटेल (बकाभाई) 

5. डॉ. अमर वसंह 

6. श्रीमती कविता वसंह 

7. श्री सप्तवगरी शंकर उलाका  

8. श्री राजमोहि उन्नीर्ि 

9. श्री िी. िैवर्वलंगम 

 

राज्य‍ भा 

10.  श्री सतीश चंद्र दूबे  

  11.   श्री बाबू राम विषाद 

12.   सुश्री दोला सेि 

13.  डॉ. अशोक बाजपेयी  

 वचवालय 

 

1. श्री श्रीवििासुलु गंुडा   - संयुक्त सवचि 

2. डॉ. ित्सला जोशी   - विदेशक 

3. डॉ. मोवहत राजि   - उप सवचि 
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 ावक्षयोिं‍की‍ ूची 

  

 

2. सिवप्रर्म, माििीय सभापवत िे अिुदािो ंकी मांगो ं (2023-24) के संबंि में उपभोक्ता मामले, खाद्य और 

सािवजविक वितरण मंत्रालय (उपभोक्ता मामले विभाग) के प्रवतविवियो ं का म स्खक साक्ष्य लेिे हेतु बुलाई गई 

सवमवत की बैठक में सदस्यो ंका स्वागत वकया। 

(तत्पिात सावक्षयो ंको बुलाया गया) 

 

क्र.सं. िाम पदिाम  

1. श्री रोवहत कुमार वसंह  सवचि (उपभोक्ता मामले) 

2. श्री शान्फ् तामिु अपर सवचि और आवर्वक सलाहकार  

3. सुश्री विवि खरे  अपर सवचि  ( उपभोक्ता मामले ) 

4. श्री वििोद कुमार डीडीजी (वित्त) (बीआईएस ) 

5. श्री वििीत मारु्र संयुक्त सवचि 

6. श्री अिुपम वमश्रा संयुक्त सवचि 

7. डॉ. कामखेिर्ांग गुइते संयुक्त सवचि 

8. श्री शवश भूषण सलाहकार (लागत) 

9. श्री धु्रि कुमार वसंह सीसीए 

10. श्रीमती ममता उपाध्याय लाल एडीजी (बीआईएस) 

11. श्री एम सुरेश बाबू विदेशक  

12. श्री संजय गोस्वामी िैज्ञाविक (एफ एण्ड एच)  

13. श्री के.सी. वसंघा विदेशक   

14. श्री एस.के. प्रसाद विदेशक 

15. श्री सुभाष चन्द्र मीणा विदेशक 

16. श्री एि. िटराजि विदेशक ( एिआईसी ) 
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3.  तत्पश् चात्,उपभोक्ता मामलो ं के विभाग के प्रवतविवियो ं को अिुदािो ं की मांगे (2023-24) की जांच के 

संबंि में सवमवत के समक्ष साक्ष्य देिे के वलए बुलाया गया। इसके बाद,माििीय सभापवत िे उपभोक्ता मामले 

विभाग के प्रवतविवियो ंका बैठक में स्वागत वकया और कायविाही की गोपिीयता के संबंि में लोकसभा अध्यक्ष द्वारा 

विदेश 55 में अंतविवष्ट् उपबंिो ंकी ओर उिका ध्याि आकृष्ट् वकया। 

4.  उपभोक्ता मामले विभाग के प्रवतविवियो ंिे सभापवत की अिुमवत से विभाग के प्रमुख पहल, घटिाक्रम और 

पहुाँच संबंिी वक्रयाकलापो,ं कायवशालाओ,ं उपभोक्ता आयोगो ंमें ररस्क्तयो ंमें कमी, मामलो ंका विपटाि, मध्यस्र्ता, 

पोटवल के रखरखाि का अविकार, ई-कॉमसव में फजी और भ्रामक समीक्षाओ,ं उपभोक्ता हेल्पलाइि, ‘कॉन्फोिेट’ में 

आशोिि, ई-दास्खल, बजट आिंटि और व्यय आवद पर प्रकाश डालते हुए एक पािर प्वाइंट प्रसु्तवत दी।   

5.  सवचि िे सवमवत को विभाग की अिुदािो ंकी मांगे (2023-24) के विवभन्न पहलुओ ंके बारे में भी संवक्षप्त 

जािकारी दी और ई-कॉमसव, भ्रामक विज्ञापिो ंपर लगाम लगािे और एिटीएच आवद के के्षत्र में विभाग द्वारा वकए 

गए विवभन्न पहल पर प्रकाश डाला। 

6.  तत्पिात, सवमवत िे उपभोक्ता मामले विभाग की अिुदािो ं की मांगे (2023-24) से संबंवित मुद्दो ं जैसे 

उपभोक्ता आयोगो ंके अविकारो ंऔर अस्स्तत्व के बारे में जागरूकता, ‘सेवलवब्रटी एंडोसवमेंट’, राज्ो/ंएजेंवसयो ं से 

उपयोग प्रमाण-पत्र प्राप्त करिा, एिटीएच का आिुविकीकरण, खरीदार और विके्रता के बीच अिुबंि का 

मािकीकरण, बीमा सेिाएं आवद पर स्पष्ट्ीकरण मांगा। 

 7.  उपभोक्ता मामले विभाग के सवचि िे सदस्यो ं के प्रश्नो ंका उत्तर वदया। तत्पिात, सभापवत िे सवमवत के 

समक्ष उपस्स्र्त होिे और बहुमूल्य जािकारी प्रदाि करिे के वलए के वलए विभाग के सवचि और अन्य अविकाररयो ं

को िन्यिाद वदया और विभाग को उि प्रश्नो ंके वलस्खत उत्तर शीघ्र प्रसु्तत करिे का भी विदेश वदया, वजिके संबंि 

में जािकारी उिके पास उपलब्ध िही ंर्ी।  

8.  साक्ष् य पूरा हुआ। 

9.  कायविाही का शब्दश: ररकॉडव रखा गया है। 

तत् पश् चात् सवमवत की बैठक स्र्वगत हुई। 
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पररवशष्ट् – II 

उपभोक्ता‍िािले,‍खाद्य‍और‍ ावषजवनक‍ववतरण‍ िंबिंिी‍स्िायी‍ विवत‍(2022-2023)‍की‍

 ोिवार,‍13 िाचष,‍2023‍को‍हुई‍नौवी िं‍बैठक‍का‍कायषवाही‍ ारािंश‍ 

सवमवत की बैठक 1500 बजे से 1540 बजे तक सवमवत कक्ष संख् या '3', ब् लॉक-ए, संसदीय स ि 

विस् तार िई वदल्ली में हुई।  

उपस्स्ित‍ 

 श्रीमती लॉकेट चटजी   - सभापवत   

 दस्य‍ 

लोक‍ भा  

1. डॉ. फारूख अबु्दल्ला 

2. सुश्री देबाश्री च िरी 

3. श्री अविल वफरोवजया 

4. श्री खगेि मुमूव 

5. श्री वमतेष पटेल (बकाभाई) 

6. श्री जी. सेल्वम 

7. डॉ. अमर वसंह 

8. श्रीमती वहमाद्री वसंह 

9. श्री सप्तवगरी शंकर उलाका  

10. श्री राजमोहि उन्नीर्ि 

11. श्री िी. िैर्ीवलंगम 

 

राज्य‍ भा 

12. श्री सतीश चंद्र दूबे 

13. डा. फ वजया खाि 

14. श्री एम. शिमुगम 

15. सुश्री दोला सेि 

 वचवालय  

 

1. श्री श्रीवििासुलु गंुडा    - संयुक्त सवचि 

2. डॉ. ित्सला जोशी   - विदेशक 

3. डॉ. मोवहत राजि   - उप सवचि 
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2. सिवप्रर्म, सभापवत िे, अिुदािो ंकी मांगो ं2023-24 के संबंि में प्रारूप प्रवतिेदिो ंक्रमश: 

(एक)  XXXXXXX   XXXXX   XXXXXX (दो) उपभोक् ता मामले विभाग विचार करिे और स् िीकार 

करिे के वलए बुलाई गई बैठक में स् िागत वकया। 

3. तत्पश् चात्, सवमवत िे दो प्रारूप प्रवतिेदिो ंपर विचार करिे हेतु वलया:-  

 (एक ) XXXXXXX   XXXXX   XXXXXX 

 (दो) उपभोक् ता मामले विभाग की अिुदािो ंकी मांगें (2023-24) 

4. सवमवत िे कुछ विचार विमशव के पश् चात् दोिो ं प्रारूप प्रवतिेदिो ं को वििा कोई 

संशोिि/पररितवि के स् िीकार वकया। 

5. तत्पश् चात् सवमवत िे मामिीय सभापवत को उपयुवक् त प्रारूप प्रवतिेदिो ंको अंवतम रूप देिे 

और प्रस् तुत करिे के वलए प्राविकृत वकया। 

6. इसके बाद, सवमवत िे ितवमाि बजट सत्र की समास्प्त के पश् चात् तत् स् र्ाविक अध् ययि द रा 

करिे का भी विणवय वलया।  

 

तत्‍पश्‍चात्‍ विवत‍की‍बैठक‍स्िवगत‍हुई। 

************* 

XXXXX  प्रतिवेदन से संबंवित िही ंहै 
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पररवशष्ट् - III 

 विवत‍की‍िहत्वपूणष‍वटप्पवणयााँ/‍व फाररशें 

िि‍  पैरा‍   विवत‍की‍िहत्वपूणष‍वटप्पवणयााँ/‍व फाररशें 

1 
बजटीय‍आबिंटन 

2.6   

 

 विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍उपभोक्ता‍िािलोिं‍के‍ववभाग‍द्वारा‍वनवियो िं‍का‍

आविंटन‍और‍उपयोग‍ ‍दशाषता‍ है‍ वक‍ वपछले‍5 वर्ों‍ के‍वास्तववक‍व्यय‍

(व.‍ व्यय‍ )‍ िें‍ अत्यविक‍ रावश‍ वावप ‍ की‍ गई‍ ।‍ इ वलए‍  विवत‍

व फाररश‍करती‍ है‍ वक‍ ववभाग‍को‍ िंशोवित‍अनुिान‍स्तर‍पर‍ बेहतर‍

योजना‍बनानी‍चावहए‍तावक‍वजतना‍अनुिान‍लगाया‍गया‍है‍उतना‍खचष‍

वकया‍जा‍ के‍और‍िन‍के‍वावप ‍करने‍की‍ िंभावना‍को‍कि‍वकया‍जा‍

 के। 

 

।2 
पूाँजीगत‍शीर्ष  

2.13 

  विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍है‍वक‍ववभाग‍ने‍के्षत्रीय‍ िंदभष‍िानक‍

प्रयोगशालाओिं‍ का‍ वनिाषण‍ करके‍और‍ राष्ट्र ीय‍ परीक्षण‍ प्रयोगशाला‍ िें‍

वैज्ञावनक‍ परीक्षण‍ उपकरणोिं‍ का‍ उन्नयन‍और‍आिुवनकीकरण‍ करके‍

पूिंजीगत‍ िंपवि‍बनाई‍ है।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍हैं‍ वक‍ चेन्नई‍और‍

िुिंबई‍ िें‍ ‍ इम्प्ल्स‍ परीक्षण‍ प्रयोगशालाओिं‍ के‍ वलए‍ राष्ट्र ीय‍ परीक्षण‍

प्रयोगशाला‍िें‍नए‍भवन‍ब्लॉक‍भी‍बनाए‍गए‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍

करती‍हैं‍ वक‍ पूिंजीगत‍शीर्ष‍िें‍वर्ष‍ 2023-24 के‍ वलए‍आविंवटत‍िन‍का‍

उपयोग‍ िय‍प्र ार‍पररयोजना,‍ के‍ वलए‍ िय‍उपकरणोिं‍की‍खरीद, 

बाटऔर‍ िाप‍ उपकरणोिं‍ के‍ परीक्षण‍ और‍ अिंशािंकन‍ के‍ वलए‍ िानक‍

बाटऔर‍ िाप, और‍ राष्ट्र ीय‍ परीक्षण‍ प्रयोगशाला‍ िे‍ गवतवववियो िं‍ के‍

आिुवनकीकरण‍और‍ववस्तार‍के‍वलए‍वकया‍जाएगा।‍जबवक‍ववभाग‍के‍

पा ‍खरीद‍िें‍तेजी‍लाने‍के‍वलए‍अविि‍कारषवाई‍करने‍की‍योजना‍है।‍

 विवत‍चाहती‍है‍वक‍पूिंजीगत‍परर िंपवियो िं‍के‍ ृजन‍को‍उवचत‍योजना‍

के‍  ाि‍ उवचत‍स्तर‍ पर‍ इ ‍ तरह‍  े‍ वियास्ित‍ वकया‍ जाना‍ चावहए‍

तावक‍ िय‍पर‍पूरा‍होना‍ ुवनवित‍हो‍ के। 

 

3 

उपभोक्ता‍आयोगो िं‍
 विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍अिष-न्यावयक‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍को‍चलाने‍के‍

वलए‍राज्य‍ रकारो िं‍के‍प्रया ो िं‍की‍ हायता‍के‍वलए, उपभोक्ता‍िािलोिं‍
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और‍ राज्य‍

उपभोक्ता‍

हेल्पलाइन‍ के‍

 ुदृढ़ीकरण‍ की‍

योजना‍ के‍ अिंतगषत‍

उपयोवगता‍ प्रिाण‍

पत्र 

3.17 

का‍ववभाग, उपभोक्ता‍ िंरक्षण‍अविवनयि, 2019 के‍अतिंगषत‍बुवनयादी‍

ढािंचे‍को‍ िंदृढ‍करने‍ के‍ वलए‍उन्हें‍ वविीय‍ हायता‍ प्रदान‍कर‍ रहा‍ है‍

तावक प्रत्‍येक‍ उपभोक्ता‍ आयोग‍ स्तर‍ के‍ प्रभावी‍ कायषकरण‍ के‍ वलए‍

नू्यनति‍आवश्यक‍ ुवविाएिं ‍प्रदान‍कर‍ के‍।‍इ वलए,  विवत‍आशा‍

करती‍ है‍ वक‍ ववभाग‍ पूरी‍ रावश‍का‍ उपयोग‍  ुवनवित‍करने‍और‍ ऐ े‍

राज्योिं/ िंघ‍ राज्‍य‍ के्षत्रो िं‍  े‍ यिाशीघ्र‍ यू ी‍ प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए‍लगातार‍

प्रया ‍करेगा‍और‍कडे‍कदि‍उठाएगा। 

4 

कानफोनेट 

3.24 

 विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍देश‍िें‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍के‍कम्प्लयूटरीकरण‍

और‍ किं यूटर‍ नेटववकिं ग‍ योजना‍ (कानफोनेट) के‍ अिंतगषत‍ उपभोक्ता‍

आयोगो िं‍के‍ भी‍तीन‍स्तरोिं‍को‍पूरी‍तरह‍ े‍कम्प्लयूटरीकृत‍वकया‍जाना‍

िा।‍ विवत‍ 2017-18  े‍ वनवियो िं‍ के‍खचष‍ की‍ प्रवृवि‍अिाषत‍ िंशोवित‍

अनुिान‍ स्तर‍  े‍ ,की‍  राहना‍ करती‍ है।‍  विवत‍ 35 राज्य‍ आयोगो िं‍

(ए  ी), 15  वकष ट‍ बेंचो िं‍ ( ीबी)‍और‍ 591 वजला‍आयोगो िं‍ (डी ी)‍ िें‍

हाडषवेयर‍की‍आपूवतष, 32 ए  ी, 10  ीबी‍और‍591 डी ी‍िें‍जनशस्क्त‍

की‍तैनाती‍और‍उन‍35 ए  ी‍के‍आयोगो िं‍के‍ िंचालन‍की‍भी‍ राहना‍

करती‍ हैं।‍ऑनलाइन‍ के ‍ िॉवनटररिंग‍ व स्टि‍ (ओ ीएिए )‍ पर‍ 35‍

ए ‍ ी‍ 13  ीबी‍और‍ 588 डी ी।‍ विवत‍ इ ‍बात‍ पर‍ िंतोर्‍व्यक्त‍

करती‍ है‍ वक‍ ई-दास्खल‍ पोटषल‍ ने‍ 34‍ राज्योिं/कें द्र‍ शाव त‍ प्रदेशोिं‍ को‍

कवर‍वकया‍है‍और‍वववभन्न‍उपभोक्ता‍आयोगो िं‍िें‍उपभोक्ता‍वशकायतो िं‍

के‍ऑनलाइन‍पिंजीकरण‍की‍ ुवविा‍को‍बढ़ावा‍दे‍रहा‍है।  विवत‍आशा‍

करती‍है‍वक‍ववभाग‍भववष्य‍िें‍भी‍इ ‍प्रवृवि‍को‍जारी‍रखने‍का‍प्रया ‍

करेगा। 

5 

वनवियो िं‍ का‍  विवत‍नोट‍करती‍है‍वक‍लघु‍शीर्ष‍01.00.52 के‍‍अिंतगषत‍पूवोिर‍के्षत्र‍
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पुनववषवनयोग 

4.5 

के‍ ववका ‍ के‍ वलए‍ िशीनरी‍ और‍ उपकरण‍ के‍ वलए‍ ववभाग‍ ने‍

पुनववषवनयोग‍के‍िाध्यि‍ े‍वर्ष‍2018-19 और‍2019-20 के‍दौरान‍प्रते्यक‍

वर्ष‍ 50 लाख‍ रुपये‍खचष‍ वकए‍और‍ वर्ष‍ 2022-23 िें‍ पुनववषवनयोग‍ के‍

िाध्यि‍ े‍19.13 लाख‍रुपये‍खचष‍वकए‍।‍इ के‍अलावा, वर्ष‍2023-24 

के‍वलए‍कोई‍आविंटन‍नही िं‍वकया‍गया‍है।‍ववभाग‍ने‍ ूवचत‍वकया‍वक‍यह‍

शीर्ष‍एक‍‍गैर‍कायाषत्मक‍शीर्ष‍है‍तिा‍वनवियो िं‍का‍उपयोग‍करने‍ े‍पूवष‍

कायाषत्मक‍शीर्ष‍िें‍पुनववषवनयोग‍वकया‍जाता‍है।‍ विवत‍िन‍का‍उपयोग‍

करने‍के‍ वलए‍पुनववषवनयोग‍का‍ हारा‍लेने‍के‍कारणो िं‍  े‍अवगत‍होना‍

चाहेगी। 

6  िय‍प्र ार 
‍4.14 

 विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ राष्ट्र ीय‍ घडी‍ के‍  ाि‍ देश‍ के‍ भीतर‍  भी‍

नेटवकों‍ और‍ किं यूटरो िं‍ का‍  िंकालन‍ आवश्यक‍ है, ववशेर्‍ रूप‍  े‍

 ािररक‍के्षत्र‍और‍राष्ट्र ीय‍  ुरक्षा‍िें‍वास्तववक‍ िय‍के‍अनुप्रयोगो िं‍ के‍

वलए।‍ िय‍प्र ार‍की‍पररयोजना‍2017 िें‍ शुरू‍की‍गई‍िी‍और‍ िूल‍

रूप‍ े‍वर्ष‍2022 िें‍पूरा‍होने‍की‍आशा‍िी।‍ वित‍ने‍ ूवचत‍वकया‍गया‍‍

वक‍अब‍यह‍आशा‍की‍जाती‍है‍वक‍ िय‍कें द्रो िं‍के‍वलए‍ िंपूणष‍उपकरण‍

2023 के‍अिंत‍तक‍प्राप्त‍हो‍जाएगा‍और‍प्र ार‍और‍ िय‍की‍ िुहर‍ ।‍

टाइवििंग‍इिंसू्टिेंट‍ के‍एकीकरण/परीक्षण‍ के‍बाद‍2024 के‍दौरान‍ शुरू‍

होने‍ की‍ आशा‍ है।‍ इ ‍ दौरान‍ लघु‍ शीर्ष‍ 17.00.52 (िशीनरी‍ एविं‍

उपकरण)‍के‍अिंतगषत‍58 करोड‍रुपये‍खचष‍वकए‍गए‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍

नोट‍करती‍हैं‍ वक‍टाइवििंग‍ ेंटरो िं‍को‍स्िावपत‍करने‍के‍ वलए‍अत्यविक‍

 टीक‍ परिाणु‍ घवडयािं, हाइडर ोजन‍ िे  ष‍ आवद‍ को‍ अिंतराषष्ट्र ीय‍

आपूवतषकताषओिं‍  े‍ खरीदने‍ की‍आवश्यकता‍ होती‍ है‍ जो‍ बहुत‍ कि‍ हैं‍

और‍ प्रास्प्त‍ िें‍ एक‍ वर्ष‍ तक‍ का‍  िय‍ लग‍ जाएगा; एनपीएल‍ द्वारा‍

लगभग‍ भी‍अत्यविक‍ िंवेदनशील‍उपकरणोिं‍के‍वलए‍वनववदाएिं /आदेश‍

वदए‍गए‍हैं‍और‍2023 के‍दौरान‍आपूवतष‍वकए‍जाने‍की‍आशा‍है; उनिें‍ े‍

कुछ‍की‍आपूवतष‍इ रो‍को‍एकीकरण/परीक्षण‍आवद‍के‍वलए‍की‍गई‍है; 

और‍ 10 वद िंबर‍ 2020 के‍ पत्र‍ के‍ िाध्यि‍  े‍ कैवबनेट‍  वचवालय‍  े‍
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वैवश्वक‍वनववदा‍पूछताछ‍की‍अनुिवत‍पहले‍ही‍िािंगी‍जा‍चुकी‍है।‍ विवत‍

की‍ राय‍ है‍ वक‍ राष्ट्र ीय‍ घडी‍ के‍ ाि‍ देश‍ के‍भीतर‍ भी‍ नेटवकष ‍और‍

किं यूटरो िं‍का‍ िंकालन‍आवश्यक‍है, ववशेर्‍रूप‍ े‍वास्तववक‍ िय‍के‍

अनुप्रयोगो िं‍के‍ वलए‍ ािररक‍के्षत्र‍और‍राष्ट्र ीय‍ ुरक्षा‍िें‍।‍अत:,  विवत‍

उपभोक्ता‍िािलोिं‍के‍ववभाग‍ े‍व फाररश‍करती‍है‍वक‍वह‍ िय‍प्र ार‍

की‍पररयोजना‍को‍पूरा‍करने‍िें‍तेजी‍लाने‍के‍वलए‍ वोच्च‍प्रािविकता‍

दे‍और‍आवश्यकता‍पडने‍पर‍के्षत्र‍के‍ ववशेर्ज्ञता‍वाले‍लोगो िं‍को‍इ िें‍

शाविल‍करे‍तावक‍अवजषत‍लाभ‍अिषव्यवस्िा‍और‍ िाज‍के‍वववभन्न‍के्षत्रो िं‍

के‍वववभन्न‍के्षत्रो िं‍तक‍जल्द‍ े‍जल्द‍पहुिंच‍ के‍।‍ 

7 राष्ट्र ीय‍

परीक्षणशाला‍ 
4.27 

 विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ राष्ट्र ीय‍ परीक्षणशाला‍ वववभन्न‍ इिंजीवनयररिंग‍

 ािवियो िं‍ और‍ तैयार‍ उत्पादो िं‍ के‍ परीक्षण, िूल्यािंकन‍ और‍ गुणविा‍

वनयिंत्रण, िाप‍ उपकरणोिं/यिंत्रो िं‍और‍ उपकरणोिं‍ के‍ अिंशािंकन‍ के‍ के्षत्र‍ िें‍

काि‍करता‍है।‍ विवत‍आगे‍पाती‍ है‍ वक‍ववि‍वर्ष‍23-24‍िें‍एनटीएच‍

द्वारा‍ 52.84‍करोड‍ रुपये‍ के‍ अवतररक्त‍बजटीय‍आविंटन‍आवश्यकता‍

होगी।‍ तावक‍ एनटीएच‍ द्वारा‍ एनटीएच, कोलकाता‍ और‍ िुिंबई‍ िें‍ ईवी‍

बैटरी‍परीक्षण‍ ुवविाओिं, गावजयाबाद‍िें‍डर ोन‍परीक्षण‍ ुवविा, जयपुर, 

राजस्िान‍ िें‍ टर ािं फािषर‍ परीक्षण‍ पररयोजना, 'वन‍ नेशन' वन‍

फटीलाइज ष के‍अतिंगषत‍उवषरक‍निूनो िं‍ के‍ परीक्षण‍ वहत‍स्वच्छ‍गिंगा‍

पररयोजना‍के‍अिंतगषत‍एक‍उवषरक‍योजना‍और‍जल‍वनका ी‍के‍पानी‍

का‍ परीक्षण, नई‍ पररयोजनाओिं‍को‍ शुरू‍ वकया‍ जा‍  कें ।‍  विवत‍का‍

ववचार‍ है‍ वक‍ एनटीएच‍ अपनी‍ तरह‍ का‍ एक‍ ऐ ा‍  िंगठन‍ है‍ जो‍

प्रािावणक‍ परीक्षण‍  ुवविा‍ प्रदान‍करता‍ है‍ वज का‍ उपयोग‍ रकारी‍

 िंगठनोिं‍के‍ ाि- ाि‍वनजी‍के्षत्र‍के‍िाहकोिं‍द्वारा‍भी‍ वकया‍जा‍ कता‍

है।‍इ वलए,  विवत‍चाहती‍ है‍ वक‍ देश‍भर‍िें‍एनटीएच‍प्रयोगशालाओिं‍

के‍ आिुवनकीकरण‍ के‍ वलए‍ एनटीएच‍ को‍ पयाषप्त‍ िन‍ उपलब्ध‍ हो‍

 ुनवतवित‍ करने‍ के‍ वलए‍ उपयुक्त‍ कदि‍ उठाए‍ जाने‍ चावहए।‍ इ के‍

अलावा,  विवत‍ ििंत्रालय‍  े‍ नागररकोिं‍ के‍ बीच‍ एनटीएच‍ के‍ कायष‍ को‍

लोकवप्रय‍करने‍के‍ वलए‍कॉलेजो िं/ववश्वववद्यालयोिं‍ के‍ ाि‍ हयोग‍करने‍
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और‍ एनटीएच‍ के‍ कायष‍  े‍ पररवचत‍ कराने‍ के‍ वलए‍ छात्रो िं‍ के‍ दौरे‍ की‍

व्यवस्िा‍करने‍का‍आिह‍करती‍है। 

8 िूल्य‍ररपोवटिंग‍कें द्र 

5.8 

 विवत‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍ 1998 िें‍उपभोक्ता‍िािलोिं‍ के‍ ववभाग‍ द्वारा‍

स्िावपत‍ िूल्य‍ वनगरानी‍ प्रभाग‍ (पीएिडी)‍ चयवनत‍ खाद्य‍ पदािों‍ की‍

कीितो िं‍के‍ ाि- ाि‍पािंच‍वसु्तओिं‍की‍22 खाद्य वसु्तओिं‍की‍उपलब्धता‍

को‍प्रभाववत‍करने‍वाली‍ िंरचनात्मक‍और‍अन्य‍बािाओिं‍पर‍कडी‍नजर‍

रख‍रहा‍है।‍ िूह‍यानी‍अनाज‍(चावल‍और‍गेहिं), दालें‍(चना, तूर, उडद, 

िूिंग, ि ूर), खाद्य‍तेल‍(िूिंगफली‍का‍तेल,  र ोिं‍का‍तेल, वनस्पवत,  ोया‍

तेल,  ूरजिुखी‍का‍तेल, पाि‍का‍तेल),  स्ियािं‍ (आलू, याज, टिाटर), 

और‍अन्य‍ ािान‍ (आटा, चीनी, गुड, दूि, चाय‍और‍निक)।‍ वपछले‍5 

वर्ों‍ के‍ दौरान,  िंशोवित‍ अनुिानो िं‍ (आरई)‍ के‍आिंकडोिं‍ का‍ औ तन‍

90.5% उपयोग‍वकया‍गया‍और‍2023-24 के‍वलए‍बीई‍‍600‍लाख‍रुपये‍

केन्‍‍द्रो िं‍के‍कायषिि‍के‍वलए‍लगभग‍2.99‍लाख‍रुपये‍प्रवत‍वर्ष‍की‍वविीय‍

 हायता‍के‍ ाि‍प्रदान‍वकए‍गए‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करते‍हैं‍ वक‍

िूल्य‍ररपोवटिंग‍कें द्रो िं‍ (पीआर ी)‍की‍ िंख्या‍2021-22 िें‍178  े‍बढ़कर‍

2022-23 िें‍461 हो‍गई‍है‍और‍ववभाग‍ने‍देश‍के‍ भी‍वजलोिं‍को‍कवर‍

करने‍का‍ वनणषय‍ वलया‍ है।‍  इ वलए,  विवत‍ चाहती‍ है‍ वक‍ उपभोक्ता‍

िािलोिं‍के‍ववभाग‍को‍देश‍के‍ भी‍वजलोिं‍को‍कवर‍करने‍के‍वलए‍उन्हें‍

योजना‍की‍ िीक्षा‍करे। 

 

 

9 

िूल्य‍ स्स्िरीकरण‍

कोर् 

5.15 

 विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ िूल्य‍ स्स्िरीकरण‍ कोर्‍ (पीए एफ) की‍

स्िापना‍₹500 करोड‍के‍प्रारिं वभक‍कोर्‍के‍ ाि‍की‍गई‍िी‍तावक‍कुछ‍

कृवर्-बागवानी‍ वसु्तओिं‍ अिाषत‍ याज, आलू‍ और‍ दालें‍ वज  े‍ ‍ की‍

कीितो िं‍िें‍उतार-चढ़ाव‍ े‍वनपटा‍जा‍ के।‍तावक‍उपभोक्ताओिं‍के‍वहतो िं‍

की‍ रक्षा‍की‍जा‍ के‍ ।‍ रकार‍ के‍ वनणषय‍ के‍अनु ार, पीए एफ को‍

उपभोक्ता‍ िािलोिं‍ के‍ ववभाग‍ (डीओ ीए) िें 1‍ अपे्रल‍ 2016‍  े‍

स्िानािंतररत‍कर‍वदया‍गया‍िा।‍ रकार‍के‍कोर्‍ े‍ ृवजत‍बफर‍स्टॉक‍
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व्यापाररयो िं‍ द्वारा‍ जिाखोरी‍ और‍ बेईिान‍ अटकलोिं‍ को‍ हतोत्सावहत‍

करता‍ है।‍ 13 फरवरी, 2023 तक‍ पीए एफ‍ कॉपष ‍ िें‍ 5,925 करोड‍

रुपये‍की‍रावश‍भी।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍है‍वक‍वतषिान‍िें‍कृवर्‍

और‍ वक ान‍कल्याण‍ ववभाग‍ (डीएएडएफडबु्ल्य) द्वारा‍ िंचावलत‍ िूल्य‍

 ििषन‍ योजना‍ (पीए ए ) और‍ वतषिान‍ िें‍ उपभोक्ता‍ िािलोिं‍ के‍

ववभाग‍(डीओ ीए) द्वारा‍ िंचावलत‍िूल्य‍स्स्िरीकरण‍वनवि‍(पीए एफ) 

को‍ एक‍ ििंत्रालय‍ के‍ अिंतगषत‍ लाने‍ की‍ दृवष्ट्‍  े‍ डीओ ीए, डीए‍ एिं ड‍

एफडबू्ल्य‍और‍खाद्य‍और‍ ावषजवनक‍ववतरण‍ववभाग‍(डीएफपीडी)‍के‍

बीच‍ अिंतर-ििंत्रालयी‍ परािशष‍ चल‍ रहा‍ है।‍ इ ‍ बीच‍ रुपये‍ वविीय‍ वर्ष‍

2023-24 के‍ वलए‍ पीए एफ‍को‍ 0.01‍ करोड‍ रुपये‍ की‍ टोकन‍ रावश‍

आविंवटत‍की‍गई‍हैं।‍इ के‍अलावा, अिंतर‍ििंत्रालयी‍परािशष‍ने‍पीए ए ‍

और‍पीए एफ‍योजनाओिं‍को‍विलाकर‍िूल्य‍ ििषन‍और‍बफर‍प्रबिंिन‍

के‍वलए‍एक‍ िंयुक्त‍योजना‍तैयार‍करने‍का‍ वनणषय‍वकया‍है, वज े‍एक‍

ही‍ििंत्रालय‍यानी‍डीएएफडबू्ल्य‍द्वारा‍लागू‍वकया‍जाएगा, बफर‍िानदिंडो िं‍

और‍प्रबिंिन‍ े‍ िंबिंवित‍कायष‍प्रणाली‍डीओ ीए‍प्रशा वनक‍वनयिंत्रण‍के‍

अिीन‍ रहेगी।‍  िंयुक्त‍ योजना‍ को‍ ईई ी िूल्यािंकन‍और‍ कैवबनेट‍ की‍

ििंजूरी‍ के‍ वलए‍रखा‍जाएगा।‍अिंतर-ििंत्रालयी‍परािशष‍ ने‍यह‍भी‍ वनणषय‍

वलया‍वक‍जब‍तक‍कैवबनेट‍ े‍अिंवति‍अनुिोदन‍प्राप्त‍नही िं‍हो‍जाता‍है, 

तब‍तक‍पीए ए ‍और‍पीए एफ‍को‍लागू‍करने‍ के‍ वलए‍यिास्स्िवत‍

बनाए‍ रखी‍ जा‍  कती‍ है‍और‍ प्रिानििंत्री‍ अन्नदाता‍आय‍ िंरक्षक‍ हन‍

अवभयान‍(पीएि-आशा)‍के‍वलए‍30.09.2023 तक‍ववस्तार‍की‍िािंग‍की‍

जा‍ कती‍है।‍तावक‍आगािी‍रबी‍ ीजन‍के‍दौरान‍दलहन‍और‍वतलहन‍

की‍खरीद‍बावित‍न‍हो।‍ विवत‍चाहती‍है‍वक‍इ ‍िािले‍िें‍शीघ्रता‍ े‍

वनणषय‍वलया‍जाए‍तावक‍ रकार‍कीितो िं‍िें‍ वक ी‍भी‍ िंभाववत‍उतार-

चढ़ाव‍  े‍ वनपटने‍के‍ वलए‍ तैयार‍रहे‍और‍ विवत‍को‍इ ‍ ववर्य‍िें‍हुई‍

प्रगवत‍ े‍अवगत‍कराया‍जा‍ के। 

 

10 उपभोक्ता‍  विवत‍ नोट‍ करती‍ है‍ वक‍ उपभोक्ता‍ जागरूकता‍स्कीि‍ के‍ अतिंगषत‍
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जागरूकता‍

(प्रचार)‍कायषिि 
6.7 

कें द्रीय‍  िंचार‍ बू्यरो‍ ( ीबी ी)/राष्ट्र ीय‍ वफल्म‍ ववका ‍ वनगि‍

(एनएफडी ी), आल‍इिंवइया‍रेवडयो‍(एआईआर)‍दूरदशषन‍(डीडी), और‍

अन्य‍  िंगठन‍ जै े‍ भारतीय‍ रेलवे‍ खानपान‍ और‍ पयषटन‍ वनगि‍

(आईआर ीटी ी), कॉिन‍ ववष ‍ ेंटर‍( ीए  ी)‍आवद‍के‍िाध्यि‍ े‍

और‍ इलैक्ट्र ोवनक‍ वप्रिंट‍ के‍रूप‍ िें‍आउटडोर‍और‍ ोशल‍ िीवडया‍ के‍

रूप‍िें‍जागरूकता‍अवभयान‍चलाए‍जाते‍हैं।‍ विवत‍यह‍भी‍नोट‍करती‍

है‍ वक‍ ववभाग‍ उपभोक्ता‍ जागरूकता‍ फैलाने‍ करने‍ के‍ वलए‍ वववभन्न‍

 ोशल‍िीवडया‍पे्लटफािों‍का‍ विय‍रूप‍ े‍उपयोग‍कर‍रहा‍ है‍और‍

उपभोक्ता‍जागरूकता‍ पर‍ पोस्टर‍प्रदवशषत‍करके‍ देश‍भर‍िें‍  ािान्य‍

 ेवा‍ कें द्रो िं‍ ( ीए  ी)‍ का‍ उपयोग‍ कर‍ रहा‍ है।‍ उिर-पूवी‍ के्षत्र‍ िें‍

प्रायोवजत‍रेवडयो‍कायषिि‍(ए आरपी)‍और‍जागरूकता‍फैलाने‍करने‍

के‍ वलए‍ ववज्ञापन‍ एलआईबीए ‍ (आरजे‍ द्वारा‍  िंदेश)‍ आकाशवाणी‍

(एआईआर)‍पर‍प्र ाररत‍ वकए‍जा‍ रहे‍हैं।‍ ववभाग‍ ने‍उपभोक्ताओिं‍को‍

 शक्त‍बनाने‍और‍उनके‍अविकारो िं‍के‍बारे‍िें‍जागरूक‍करने‍के‍वलए‍

एक‍ शुभिंकर‍ "जागृवत"‍ लॉन्च‍ वकया‍ है।‍ जागृवत‍ शुभिंकर‍ लाकर, 

डीओ ीए‍का‍उदे्दश्य‍ वडवजटल‍और‍िल्टीिीवडया‍िें‍अपने‍उपभोक्ता‍

जागरूकता‍अवभयान‍की‍उपस्स्िवत‍को‍िजबूत‍करना‍है‍और‍एक‍युवा‍

 शक्त‍ और‍  ूवचत‍ उपभोक्ता‍ को‍ उपभोक्ता‍ अविकार‍ जागरूकता‍

ररकॉल‍ब्ािंड‍के‍रूप‍िें‍िजबूत‍करना‍है।‍  विवत‍यह‍जानकर‍खुश‍है‍

वक‍ववभाग‍देश‍के‍उिर-पूवी‍के्षत्रो िं‍पर‍ध्यान‍दे‍रहा‍है‍जो‍लिंबे‍ िय‍ े‍

दरवकनार‍ कर‍ वदए‍ गए‍ हैं।‍  विवत‍ उिर-पूवी‍ राज्योिं‍ िें‍ जागरूकता‍

कायषििोिं‍ के‍ प्र ार‍ िें‍ ववभाग‍ के‍ प्रया ो िं‍ की‍  राहना‍करती‍ है‍और‍

आगे‍इच्छा‍करती‍है‍वक‍जागरूकता‍अवभयान‍िें‍ववशेर्‍रूप‍ े‍ववभाग‍

की‍ वववभन्न‍योजनाओिं‍ जै े  उपभोक्ता‍ िंरक्षण, बाट‍और‍िाप, आभूर्णोिं‍

की‍ हॉलिावकिं ग, परीक्षण‍ और‍ अिंशािंकन, िूल्य‍ वनगरानी‍ और‍

स्स्िरीकरण‍ आवद‍ जै ी‍ ववभाग‍ की‍ वववभन्न‍ योजनाओिं‍ िे‍ ववशेर्कर‍

वकया‍ जाए।‍ स्िानीय‍ सै्वस्च्छक‍  िंगठनोिं/गैर- रकारी‍  िंगठनोिं/स्व-

 हायता‍ िूहो िं‍और‍वक ान‍ िूहो िं‍और‍आिंगनवाडी‍कें द्रो िं‍को‍शाविल‍
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कर‍उले्लख‍वकया‍जाना‍चावहए‍। 

 

11 उपभोक्ता‍ कल्याण‍

(कॉपष )‍कोर्  
6.17 

 विवत‍नोट‍करती‍ है‍ वक‍जो‍ िन‍ वववनिाषताओिं‍आवद‍को‍ वाप ‍नही िं‍

वकया‍जा‍ कता‍है, उ े‍उपभोक्ता‍कल्याण‍कोर्‍िें‍जिा‍ वकया‍जाता‍

है, वज के‍वनयि‍कें द्रीय‍उत्पाद‍शुल्क‍और‍निक‍अविवनयि, 1944 के‍

1 के‍ अतिंगषत‍ 1992 िें 1991 िें‍ इ के‍  िंशोिन‍ के‍ अनु ार‍ भारत‍ के‍

राजपत्र‍िें‍बनाए‍और‍अवि ूवचत‍वकए‍गए‍िे।‍‍ ीजीए टी‍अविवनयि, 

2017 के‍अविवनयिन‍पर, िारा‍57 के‍अतिंगषत‍उपभोक्ता‍कल्याण‍कोर्‍

की‍ स्िापना‍ की‍ गई‍ ।‍  ीजीए टी‍ वनयि, 2017 का‍ वनयि‍ 97 

उपभोक्ता‍ कल्याण‍ कोर्‍  े‍  िंबिंवित‍ है।‍  ीडबु्ल्य‍ एफ  े‍ वविीय‍

 हायता‍  रकारी‍ वनकायो िं‍ और‍ राज्योिं‍ को‍ अन्य‍ बातो िं‍ के‍  ाि- ाि‍

उपभोक्ता‍ जागरूकता/ िंरक्षण‍ गवतवववियो िं‍ िें‍ लगे‍ उपभोक्ता‍ के‍

कल्याण‍ को‍ बढ़ावा‍ देने‍ और‍ उ की‍ रक्षा‍ करने, उपभोक्ता‍

जागरूकता/ िंरक्षण‍के‍वलए‍और‍देश‍िें‍उपभोक्ता‍आिंदोलन‍को‍ ुदृढ़‍

करने‍के‍वलए‍दी‍जाती‍है।‍राज्योिं/ िंघ‍राज्य‍के्षत्रो िं‍को‍उपभोक्ता‍कल्याण‍

वनवि‍ े‍अनुदान‍भी‍वदया‍जाता‍है‍तावक‍राज्य/ िंघ‍राज्य‍के्षत्र‍स्तर‍पर‍

उपभोक्ता‍कल्याण‍(कॉरप )‍वनवि‍के‍रूप‍िें‍20.00‍करोड‍‍ ीड‍िनी‍

रु.‍कॉपष ‍ िें‍ 75:25 (ववशेर्‍ शे्रणी‍ राज्योिं/ िंघ‍ राज्‍य‍ के्षत्रो िं‍ के‍ िािले‍ िें‍

90:10) के‍अनुपात‍ िें‍कें द्र‍और‍ राज्य/ िंघ‍ राज्‍य‍ के्षत्रो िं‍ के‍ योगदान‍ के‍‍‍‍

 िंबिंवित‍ राज्य/कें द्र‍शाव त‍प्रदेश‍की‍ रकार‍को‍उपावजषत‍ब्याज‍का‍

वववरण, उपरोक्त‍ब्याज‍ े‍की‍गई‍गवतवववियािं, खातोिं‍का‍लेखापरीवक्षत‍

वववरण, खाते‍ का‍ वववरण, जिा‍ वकए‍ गए‍ राज्य‍ के‍ वहसे्स‍ का‍ प्रिाण‍

आवद‍कें द्र‍ रकार‍की‍आवश्यकता‍के‍अनु ार‍कें द्र‍ रकार‍को‍प्रसु्तत‍

होता‍ है।‍  रकार‍ ने‍ अब‍ तक‍ 21 राज्योिं‍ ने‍ इ ‍ योजना‍ को‍ चुना‍ है, 

वज िें‍ भारत‍ की‍ लगभग‍ 80% जन िंख्या‍ शाविल‍ है।‍ ‍  ीडबू्ल्यएफ‍

कॉपष ‍ फिं ड‍  े‍ योजनाओिं‍ के‍ अतिंगषत‍ कुल‍ रू.‍ 21056.64 लाख‍ रु‍

अनुदान‍ और‍ रुपये‍ की‍ रावश‍ जारी‍ की‍ गई‍ है।‍ बीई‍ 2023-24 िें‍

राज्योिं/ िंघ‍ शाव त‍ प्रदेशोिं‍ िें‍ उपभोक्ता‍ कल्याण‍ (कॉरप )‍ फिं ड‍ की‍
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स्िापना/वृस्ि‍ के‍ वलए‍37 करोड‍रुपये‍ (उपभोक्ता‍कल्याण‍ (कॉरप )‍

फिं ड‍के‍ िंबिंवित‍शीर्ष‍के‍तहत‍32 करोड‍रुपये‍के‍ ाि)‍आविंवटत‍वकए‍

गए‍ हैं।‍ इ ‍  िंबिंि‍ िें,  विवत‍ चाहती‍ है‍ वक‍ योजना‍ शेर्‍ राज्योिं‍ को‍

उपभोक्ता‍कल्याण‍(कॉपष )‍वनवि‍बनाने‍के‍वलए‍प्रोत्सावहत‍करे‍तावक‍

इन‍ राज्योिं‍ िें‍ उपभोक्ता‍ जागरूकता/ िंरक्षण‍  े‍  िंबिंवित‍ गवतवववियो िं‍

को‍ दृढ़‍वकया‍जा‍ के।    
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