
 
 

भारत सरकार 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 5313 

नजसका उत्तर 5 अपै्रल, 2023 को कदया जाना ह ै। 

15 चैत्र, 1945 (शक) 

  

सोशल मीनिया पर िाली गई सामग्री को हटान ेके संबंध में ननर्णय 

 

5313.  श्री प्रतापराव जाधव:  

 श्री सुधीर गुप्ता: 

 श्री श्रीरंग आप्पा बारर्:े 

 श्री संजय सदानशवराव मांिनलक: 

 श्री नबद्युत बरन महतो: 

 श्री धैयणशील संभाजीराव मार्:े 

  

  क्या इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे कक: 

 

(क)    क्या सरकार न ेसोशल मीनिया पर िाली गई सामग्री को हटान े के संबंध में अंनतम ननर्णय लेन े के नलए तीन 

नशकायती अपील पैनलों/सनमनतयों को अनधसूनचत करन ेके उद्दशे्य स ेसूचना और प्रौद्योनगकी ननयमों में संशोधन ककया 

ह/ैसंशोधन करन ेका नवचार ककया ह;ै     

(ख)   यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इसके लक्ष्य  तथा उद्दशे्य क्या ह;ै  

(ग) इस संबंध में नसनवल सोसायटी और सोशल मीनिया उद्योग के लोगों की क्या प्रनतकिया ह;ै 

(घ)  सरकार द्वारा गठित उक्त तीन पैनलों/सनमनतयों की संरचना का ब्यौरा क्या ह;ै  

(ङ) क्या सरकार ने नसनवल सोसाइटी और सोशल मीनिया उद्योग के उन लोगों के नलए कोई प्रावधान ककया ह,ै जो 

पैनलों के समक्ष आई नवषय-वस्तु अथवा एकाउंटों के नवरुद्ध की गई कारणवाई से असंतुष्ट ह ैऔर यकद हा,ं तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्‍या ह;ै और  

(च) उक्त पैनलों/सनमनतयों द्वारा सरकार को अपनी ठरपोटण कब तक प्रस्तुत ककए जान ेकी संभावना ह?ै  

 

उत्तर 

 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 

 

(क)  सरकार की नीनतयों का उद्दशे्य अपने प्रयोक्ताओं के नलए एक खुला, सुरनक्षत एवं नवश्वसनीय और जवाबदहे 

इंटरनेट सुनननित करना ह।ै इस उद्दशे्य को प्राप्त करने में मदद करने हते,ु कें द्र सरकार ने सूचना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 

2000 द्वारा प्रदत्त शनक्तयों का प्रयोग करत ेहुए सूचना प्रौद्योनगकी (मध्यवती कदशाननदशे और निनजटल मीनिया आचार 

संनहता) ननयमावली, 2021 (" आईटी ननयमावली, 2021") तैयार की हैं। इसके अलावा, 28.10.2022 को आईटी 

ननयम, 2021 में अनधसूनचत संशोधनों के माध्यम से नशकायत अपील सनमनतयों के नलए प्रावधान ककया गया था। 

 
 
 
 

(ख) इंटरनेट के नवस्तार और अनधक स ेअनधक भारतीयों के ऑनलाइन आन ेके साथ, निनजटल नागठरक या नागठरकों 

को उपयोगकताण के नुकसान, गलत सूचना और आपरानधकता के संपकण  में आने की संभावना भी बढ़ गई ह।ै जैस-ेजैसे 

भारत में निनजटल इको-नसस्टम और कनेक्टेि इंटरनेट यूजसण का नवस्तार हो रहा ह,ै वैस-ेवैसे उनके सामन ेआन ेवाली 

चुनौनतयों और समस्याओं के साथ-साथ नबग टेक प्लेटफॉमण की तुलना में नपछले ननयम में मौजूद कुछ कनमयां और कनमयां 

भी बढ़ रही हैं। सूचना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 द्वारा प्रदत्त शनक्तयों का प्रयोग करते हुए, कें द्र सरकार न ेआईटी 

ननयमों, 2021 में संशोधन को अनधसूनचत ककया ह।ै य े ननयम सोशल मीनिया मध्यस्थों सनहत मध्यस्थों पर नवनशष्ट 

दानयत्व िालते हैं, ताकक समुनचत सावधानी का पालन ककया जा सके और यह प्रावधान करत ेहैं  कक यकद वे अपेनक्षत 

सावधानी बरतन ेमें नवफल रहत ेहैं तो  वे तीसरे पक्ष की जानकारी या उनके द्वारा होस्ट ककए गए िटेा या संचार ललक के 



नलए कानून के तहत अपने उत्तरदानयत्व से मुक्त नहीं होंगे। इसके अलावा, संशोनधत ननयमों में नशकायत अपील सनमनत 

(सनमनतयों) की स्थापना के नलए भी प्रावधान ककया गया ह ैताकक उपयोगकताणओं को उपयोगकताण द्वारा की गई नशकायतों 

पर नबचौनलयों के नशकायत अनधकाठरयों द्वारा नलए गए ननर्णयों के नखलाफ अपील करन ेकी अनुमनत नमल सके। 

 

(ग) आईटी ननयमों, 2021 में संशोधन को जनता से प्रनतकिया/ठटप्पनर्यां आमंनत्रत करन ेऔर नागठरक समाज और 

सोशल मीनिया उद्योग के सदस्यों सनहत नहतधारकों के साथ परामशण करने और उस पर नवनधवत नवचार करने के बाद 

अनधसूनचत ककया गया था। 

 

(घ) केन्द्द्र सरकार ने इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय की कदनांक 27.01.2023 की अनधसूचना एसओ 

442 (ई) के माध्यम स ेतीन नशकायत अपीलीय सनमनतयों की स्थापना की ह ैऔर उनमें सदस्यों की ननयुनक्त की ह,ै नजसमें 

उनकी संरचना का नववरर् शानमल ह।ै इसकी एक प्रनत ललक 

https://egazette.nic.in/WriteReadData/2023/243258.pdf पर उपलब्ध ह।ै 

 

(ङ) आईटी ननयम, 2021 में ऐसा कोई प्रावधान ननधाणठरत नहीं ह।ै 

 

आईटी ननयमावली, 2021 नशकायत अपीलीय सनमनत द्वारा पाठरत आदशेों के नखलाफ अपील या संशोधन का प्रावधान 

नहीं करती ह।ै हालांकक, संनवधान का अनुच्छेद 32 नागठरकों को मौनलक अनधकारों के प्रवतणन हतेु उनचत कायणवाही द्वारा 

सवोच्च न्द्यायालय जान ेके अनधकार की गारंटी दतेा ह ैऔर अनुच्छेद 226 उच्च न्द्यायालयों को मौनलक अनधकारों के प्रवतणन 

के नलए ठरट जारी करन ेका अनधकार दतेा ह।ै  

 
*******  

 


