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अतरांककत प्रश्न संख्या 2023 

गुरुिार, 14 किसंबर, 2023 / 23 अग्रहायण, 1945 (शक) को किया जाने िाला उत्तर 

 

यावत्रयों की सतंवुि और सरुक्षा 
 

2023. श्री राजने्‍द्र धेड्या गावित:    

  

क्या नागर विमानन मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक : 

 

सरकार द्वारा वपछल ेिस िर्षों के िौरान यावत्रयों की संतुवि और सुरक्षा बढाने के वलए क्या 

उपाय ककए गए हैं ? 
 

उत्‍तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (जनरल (डॉ.)विजय कुमार ससहं (सिेावनितृ्त) ) 

 

(क): हिाई यावत्रयों को सुविधा प्रिान करने तथा उनकी संरक्षा और उनके वहतों के संरक्षण के 

वलए नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) न ेवनम्नवलवित विवनयम जारी ककए हैं: 

 

i. किव्‍यांग व्यवियों और/या कम गवतशीलता िाल ेव्यवियों का हिाई मागग द्वारा िहन [नागर 

विमानन अपेक्षा (सीएआर) िंड 3, शंृ्रिला एम, भाग I]। 

 

ii. यावत्रयों को एयरलाइन टिकिों के ककराए की धनिापसी (सीएआर िंड 3, शंृ्रिला एम, भाग II)। 

 

iii. विमान में चढने स ेमना करन,े उड़ानों के रद्द ककए जाने तथा उड़ान में विलंब के मामलों में 

एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सुविधाए ं(सीएआर िंड 3, शंृिला एम, भाग 

IV)। 

iv. विमान के मागग पटरितगन के मामल ेमें यावत्रयों को सवुिधा प्रिान करना (सीएआर िंड 3, 

शंृ्रिला एम, भाग V)। 

 
**** 

  


