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सुगमता संबंधी उपाय 

 
2963. Įी सáयद ईम×याज जलȣल: 

Įी ǐरतेश पाÖडये: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
 
(क)  Èया रेलवे ने हाल हȣ मɅ ǓनःशÈत åयिÈतयɉ के ͧलए रेलवे अवसंरचना मɅ सुगमता संबंधी 

Ǒदशा-Ǔनदȶश अͬधसूͬचत ͩकए हɇ और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 
(ख)  Èया उÈत सुगमता संबंधी उपाय èटेशन पर आने वाले याǒğयɉ कȧ संÉया के अनुपात पर 

Ǔनभ[र हɉगे; 
(ग)  यǑद हां, तो इस Ǔनण[य के Èया कारण हɇ; 
(घ)  Èया नए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अतंग[त सुगमता उपाय करने कȧ समय-सीमा भी èटेशन पर 

याǒğयɉ कȧ संÉया पर Ǔनभ[र करेगी और यǑद हां, तो त×संबंधी तØय Èया है; 
(ङ)  Èया अèपçट Ĥकार कȧ ǓनःशÈतता से पीͫड़त åयिÈतयɉ के ͧलए भी उÈत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ 

के अतंग[त सुगमता उपाय ͩकए जा रहे हɇ; और 
(च)  यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

 
उƣर 
 

रेल, संचार एवं इलेÈĚॉǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (च): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है।  
***** 

 



सुगमता संबंधी उपाय के संबंध मɅ Ǒदनांक 20.12.2023 को लोक सभा मɅ Įी सáयद ईम×याज 
जलȣल और Įी ǐरतेश पाÖडये ɮवारा पूछे जाने वाले अतारांͩकत Ĥæन संÉया 2963 के भाग  
(क) से (च) के उƣर से संबंͬध त ͪववरण।  
 

(क) से (च): Ǒदå यांगजन अͬधकार अͬधǓनयम, 2016 के अनुपालन मɅ, "ͪवͧभÛन Ǒदåयांगजनɉ 

और कम सचल याǒğयɉ के ͧलए भारतीय रेल के रेलवे èटेशनɉ कȧ सुगà यता और रेलवे èटेशनɉ 

पर सुͪवधाएं संबंधी ǑदशाǓनदȶश" पǐरपǒğत और भारत के राजपğ मɅ अͬधसूͬचत ͩकए गए थे। 

इन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ Ǒदåयांगजनɉ से संबंͬधत सुͪ वधाओं जैसे Ĥवेश रैà प, सुगà य पाͩकɍ ग, कम 

ऊंचाई वाले Ǒटकट ͨखड़कȧ/सहायता बूथ, शौचालय, पेयजल बूथ, रैà प/ͧलÝटɉ के साथ सब-वे/फुट 

ओवर ǒĦज, Ħेल साइनेज सǑहत मानक Ĥदश[-å यवè था और Ǻिçट अशÈ त लोगɉ के ͧलए èपश[-

योÊ य माग[ आǑद कȧ å यवè थाएं शाͧमल हɇ। 

 
Ǒदå यांगजन सǑहत याǒğयɉ के ͧलए सुͪवधाओं कȧ å यवè था/उÛनयन सतत एवं चलायमान ĤͩĐया 

है, और इस संबंध मɅ आवæयकता के अनुसार काय[ ͩकए जाते हɇ जो ͩक सापे¢ Ĥाथͧमकता और 

धन कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र करता है। बहरहाल, रेलवे èटेशनɉ के उÛनयन के ͧलए काय[ को 

è वीकृत और ͩĐयािÛवत करते समय छोटे रेलवे èटेशनɉ कȧ तुलना मɅ बड़ े रेलवे èटेशन को 

Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। 

***** 


