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हैडर और मैसेज टेमप्‍लेटो ंका दुरुपयोग  

652. श्री िाई. देिेन्‍द्रप्‍पा; श्री अरुण साि; श्री सुधाकर तुकाराम शं्रगारे; श्री देिजी पटेल; 

श्री वबद्युत बरन महतो; श्री नारणभाई काछव़िया; श्री रणवजतवसंह नाईक वनंबालकर; 

श्री वदलीप शइकीया: 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  
 

(क) क्‍या सरकार को इस बात की जानकारी है कक ककतपय टेलीमाकेटरो ंद्वारा सार्वजकनक 

संस्‍थाओ ंके हैडर एंड मैसेज टेम्‍पलेट्स का दुरुपयोग ककया जा रहा है और यकद हां, तो 

तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है; और 

(ख)  क्‍या सरकार ने हैडर एंड मैसेज टेम्‍पलेट्स के दुरुपयोग को रोकने के कलए कोई कदम 

उठाए हैं और यकद हां, तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है; और 

(ग)  सरकार द्वारा यह सुकनश्‍कित करने के कलए क्‍या नए कदम उठाए गए हैं कक सभी प्रायोकजत 

संदेश पंजीकृत टेलीमाकेटरो ं(आरटीएम) के माध्‍यम से कर्तररत लेजर प्रौद्योकगकी (डीएलएस) 

प्‍लेटफामों पर अनुमोकदत हैडर एंड मैसेज टेम्‍पलेट्स का उपयोग करके ही भेजे जाएं? 

उत्तर 

संचार राज्‍य मंत्री  

(श्री देिुवसंह चौहान) 
 

(क) दूरसंिार कर्भाग प्रमुख इकाईयो ं(पीई) के हैडर एरं् मैसेज टेम्‍पलेट्स के दुरूपयोग सकहत 

साइबर धोखाधडी के कलए उपयोग में कलए कर्कभन्‍न तौर तरीको ंकी रोकथाम के कलए सकिय कदम 

उठा रहा है। दूरसंिार कर्भाग ने अपने हैडर एंर् कंटेंट टेम्पलेट्स के साथ कडस्ट्रि बू्यटेड लेज़र 

प्रौद्योकगकी (डीएलटी) पे्लटफामव के माध्यम से एसएमएस भेजने र्ाली इकाईयो ंका एआई/एमएल 

(कृकत्रम बुद्धीमत्‍ता/ मशीन लकनिंग) आधाररत कर्शे्लषण ककया है और लगभग 20,000 पीई, 

30,000 एसएमएस हैडसव और 1.95 लाख एसएमएस कंटेंट टेम्पलेट्स हटा कदए गए हैं।  

भारतीय दूरसंिार कर्कनयामक प्राकधकरण द्वारा प्रस्‍तुत आंकडो ंके अनुसार हैडर और कंटेंट 

टेम्पलेट्स के दुरूपयोग के 28000 से अकधक मामलो ंकी सूिना दी गई है। मोबाइल कंपकनयो ं

को हैडसव और कंटेंट टेम्पलेट्स को बै्लककलर करके दुरूपयोग के कर्रुद्ध कारवर्ाई करने का 

अकधदेश प्राप्‍त है। बार बार होने र्ाली घटनाओ ंके मामलो ंमें मोबाइल कंपकनयां शाकमल प्रमुख 

इकाई (पीई) और/अथर्ा टेलीमाकेटसव (टीएम) को बै्लक कलर करती है। र्षव 2019 से 20 से 

अकधक टेलीमाकेटसव, लगभग 500 प्रमुख इकाई, 3000 से अकधक एसएमएस हैडसव और 40000 

से अकधक कंटेंट टेम्पलेट्स को कफकशंग एसएमएस/अर्ांकित र्ाकणस्ट्िक संिार (यूसीसी) भेजने के 

कारण बै्लककलर ककया गया है।  
 



(ख) टि ाई ने कदनांक 16.02.2023 के अपने कनदेश के माध्यम से सभी मोबाइल कंपकनयो ंको 

कडस्ट्रि बू्यटेड लेज़र प्रौद्योकगकी (डीएलटी) पे्लटफामव के सभी हैडसव और कंटेंट टेम्पलेट्स को पुनिः  

सत्याकपत करने और सभी असत्याकपत हैडसव और कंटेंट टेम्पलेट्स को िमशिः  30 कदनो ंऔर 60 

कदनो ं के भीतर ब्लॉक करने का कनदेश कदया है। मोबाइल कंपकनयो ंको कपिले तीस कदनो ंमें 

अप्रयुक्त रहने र्ाले सभी हैडसव को असथायी रूप से कनस्ट्िय करने के कलए एक प्रणाली कर्ककसत 

करने का भी कनदेश कदया गया था। इसके अलार्ा  मोबाइल कंपकनयो ंको यह सुकनकित करने के 

कलए कनदेकशत ककया गया था कक प्रमुख इकाई (पीई) पंजीकरण के समय प्रते्यक हैडर को 

‘असथायी’ अथर्ा ‘सथायी’ हैडर, जैसी भी मामला हो, के रूप में र्गीकृत करेगा और र्ह 

‘असथायी’ हैडर उस समयार्कध के बाद कनस्ट्िय कर कदया जाएगा, कजसके कलए ऐसा ‘असथायी’ 

हैडर पंजीकृत ककया गया है,।  
 

(ग) दूरसंिार र्ाकणस्ट्िक संिार ग्राहक र्रीयता कर्कनयमन (टीसीसीसीपीआर 2018) अकधदेश 

करता है कक मोबाइल कंपकनयो ंको यह अर्श्य सुकनकित करना िाकहए कक उनके नेटर्कव  पर सभी 

र्ाकणस्ट्िक संिार केर्ल डीएलटी पे्लटफामव पर पे्रषको ंद्वारा पंजीकृत पंजीकृत हैडर और कंटेंट 

टेम्पलेट्स का उपयोग करके होIं प्रमुख इकाई (पीई) पंजीकृत टेलीमाकेटसव (आरटीएम) को 

कनयुक्त करके अथर्ा सीधे मोबाइल कंपकनयो ंद्वारा कर्ककसत और सथाकपत पाररस्ट्सथकतकी तंत्र के 

माध्यम से अपने र्ाकणस्ट्िक संिार भेज सकते है।  
 

इसके अलार्ा टि ाई ने कदनांक 16.02.2023 को अपंजीकृत टेलीमाकेटसव अथर्ा 10 

अंको के टेलेफोन नंबर का उपयोग करने र्ाले टेलीमाकेटसव के माध्यम से प्रिार संदेशो के 

प्रसारण को रोकने के कलए एक कनदेश जारी ककया। टि ाई के कनदेशो ंके अनुपालन में मोबाइल 

कंपकनयो ंद्वारा लगभग 4 लाख हैडसव और 11 लाख से अकधक कंटेंट टेम्पलेट्स असथायी रूप से 

कनस्ट्िय कर कदए गए है।  
***** 


