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कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

 

लोकसभा 
अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 2391 

(जिसका उत्तर सोमवार, 18 दिसंबर, 2023/27 अग्रहार्ण, 1945 (शक) को दिर्ा गर्ा) 
 

राष्ट्रीर् सीएसआर एक्सचेंि पोटयल 
2391. श्रीमती पूनम महािनः 
 सुश्री िेबाश्री चौधरीः  
  

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) राष्ट्रीय सीएसआर एक्सचेंज पोर्टल के अंतगटत कुल ककतने कल्याण कायटक्रम पंजीकृत हैं और उक्त 
पोर्टल पर अब तक कौन-कौन सी पररयोजनाएं और कंपननयां चालू हैं; 
(ख) क्या कें द्र सरकार उक्त पोर्टल के प्रचालन के दौरान कंपननयों और गैर-सरकारी संगठनों के समक्ष आ 
रही कठठनाइयों से अवगत है; 
(ग) यठद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस पर क्या कारटवाई की गई है/ककए जाने का ववचार है; और 
(घ) क्या कें द्र सरकार ने पोर्टल के कायटकरण को बेहतर बनाने के ललए कदम उठाए हैं और यठद हां, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यठद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 
 

उत्तर 
 

सांजख्र्की और कार्यक्रम कार्ायन्वर्न मंत्रालर् के राज्र् मंत्री (स्वतंत्र प्रभार); र्ोिना मंत्रालर् के राज्र् मतं्री 
(स्वतंत्र प्रभार); और कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री                         

(राव इंद्रिीत ससहं) 
 

(क): जून, 2022 में, राष्ट्रीय सीएसआर एक्सचेंज पोर्टल को सीएसआर पात्र कंपननयों और कायाटन्वयन 
एजेंलसयों को एक संवादात्मक मंच प्रदान करने के ललए प्रारंभ ककया गया था। यह पोर्टल ठहतधारकों को 
अपनी सीएसआर पररयोजनाओं को स्वैच्छिक आधार पर सूचीबद्ध करने, उन्हें खोजने, उन पर संवाद करने, 
उन्हें तैयार करने और उनका प्रबंधन करने के ललए सक्षम बनाता है। इसके प्रारंभ से, 07.12.2023 तक 
838 कंपननयों और 6,123 कायाटन्वयन एजेंलसयों ने स्वयं को पोर्टल में रच्जस्र्र ककया है। इसके अनतररक्त, 
कंपननयों (सावटजननक और ननजी दोनों क्षते्र की कंपननयां) और कायाटन्वयन एजेंलसयों को औपचाररक संपे्रषण 
भेज ठदया गया है च्जसमें उनसे पोर्टल पर ऑनबोर्ट होने का अनुरोध ककया गया है। 07.12.2023 की च्स्थनत 
को, कंपननयों और कायाटन्वयन एजेंलसयों द्वारा क्रमशः कुल 34 प्रस्ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) और 435 
ननधधयों हेतु अनुरोध (आरएफएफ) फ्लोर् ककए गए हैं।  

 

(ख) से (घ):  पोर्टल में ठहतधारकों से ऑनलाइन फीर्बैक प्राप्त करने की एक अंतननटठहत सुववधा है। मंत्रालय 
को र्ार्ा सुधार, लॉधगन मुद्दे, पंजीकरण मुद्दे, तकनीकी सहायता और अन्य सामान्य प्रश्नों से संबंधधत 
ववलभन्न प्रश्न और सुझाव प्राप्त हुए हैं। आसानी स ेपोर्टल का उपयोग सुननच्श्चत करने के ललए इन्हें एक 
समवपटत हैल्परे्स्क के माध्यम से हल ककया गया है। इसके अनतररक्त, ठहतधारकों द्वारा मुद्दों के स्व-
ननवारण के ललए एक ववस्ततृ एफएक्यू रै्ब भी प्रदान ककया गया है।  

***** 


