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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
दरूसचंार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न स.ं 2598 

उत्तर देने की तारीख 07 अगस् त, 2024 
 

नो योर मोबाइल कनेक् शन योजना 
2598. श्री गरुमीत ससहं मीत:  

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः  

(क) डू नॉट कडस् टबब (डीएनडी) सेिा और ‘नो योर मोबाइल कनेक् शन’ योजना के कायाबन् ियन की ितबमान 
स्स् िसत क् या है; 

(ख) सरकार द्वारा उनके प्रभािी संचालन को सुसनस्श् चत करने के सलए क् या कदम उठाए गए हैं; और 

(ग) सरकार टेलीमाकेटसब और अन् य संस् िाओं द्वारा डीएनडी विसनयमों के उल् लंघन के संबंध में ककस 
प्रकार कारबिाई करती है और उल् लंघनकताबओं को ककस प्रकार दंकडत करती है? 

उत्तर 
सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शखेर) 
 

(क) और (ख): संचार सािी पोटबल (https://sancharsaathi.gov.in) पर उपलब्ध ‘नो योर मोबाइल 
कनेक् शन' सवुिधा के माध्यम से नागररक उसके नाम पर जारी मोबाइल कनेक्शन के बारे में जान सकता 
है। नागररक प्रदसशबत मोबाइल नंबर की सूची में से 'मरेा नंबर नहीं' या 'आिश्यक नहीं' श्रसे्णयों के तहत 
ककसी भी मोबाइल नंबर को ररपोटब कर सकता है। दरूसंचार सेिा प्रदाता (टीएसपी) सूसचत ककए गए ऐसे 
मोबाइल नंबरों का पुन: सत्यापन करते हैं और पुन: सत्यापन में विफल होने पर नंबर को बंद कर कदया 
जाता है। अब तक लगभग 40.6 लाख और 14.4 लाख मोबाइल कनेक्शन काट कदए गए हैं स्जन्हें क्रमशिः 
'मेरा नंबर नही'ं और 'आिश्यक नहीं' बताया गया है। 

भारतीय दरूसंचार विसनयामक प्रासधकरण (ट्राई) द्वारा अिांसित िास्णस्ज्यक संचार (यूसीसी) पर अंकुश लगाने 
के सलए जारी दरूसंचार िास्णस्ज्यक संचार उपभोक्ता िरीयता विसनयमन, 2018 (टीसीसीसीपीआर-2018), 
दरूसंचार उपभोक्ताओं को  'डू नॉट कडस्टबब (डीएनडी)' सेिा के सलए प्रािसमकता रस्जस्टर में प्रािसमकताओं 
को पंजीकृत करने में सक्षम बनाता है। प्रािसमकताओं का पंजीकरण विसभन्न माध्यमों जैसे मोबाइल ऐप, 
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1909 पर एसएमएस भेज कर या कॉल द्वारा ककया जा सकता है। दरूसंचार सेिा प्रदाताओं को 24 घंटे x 7 
कदनों के आधार पर यह सुविधा उपभोक्ताओं को उपलब्ध करानी अपेस्क्षत है। अब तक करीब 22 करोड़ 
उपभोक्ताओं ने अपनी प्रािसमकताएं दजब कराई हैं। डीएनडी सेिा के प्रभािी प्रचालन के सलए सनम्नसलस्खत 
प्रमुख कदम उठाए गए हैं: 

(i) दरूसंचार विभाग द्वारा िास्णस्ज्यक कॉल करने के सलए टेलीमाकेटसब (टीएम) को 140xxx श्रृखंला 
और बैंकों और वित्तीय संस्िाओं के सलए सेिा और लेन-देन संबंधी िॉयस कॉल हेतु 160xxx 
श्रृखंला आिकंटत की गई है। 

(ii) ट्राई ने 13 जून, 2023 को सभी टीएसपी को यूसीसी भेजने में शासमल अपंजीकृत टेलीमाकेटसब 
(यूटीएम) का पता लगाने के सलए आकटबकफसशयल इंटेसलजेंस और मशीन लसनिंग आधाररत प्रणाली 
स्िावपत करने हेतु सनदेश जारी ककए हैं। 

(ग) टीसीसीसीपीआर-2018 में पजंीकृत टेलीमाकेटरों (आरटीएम) से अपने नेटिकों में अिांसित िास्णस्ज्यक 
संचार (यूसीसी) को रोकने में विफल रहने पर दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के विरुद्ध वित्तीय सनरूत् साहन (एफडी) 
लगाने का प्रािधान है। अब तक ट्राई ने आरटीएम से अपने नेटिकब  में यूसीसी को रोकने में विफल रहने 
के सलए टीएसपी पर लगभग 109 करोड़ रुपये का वित्तीय सनरूत् साहन (एफडी) लगाया है। इसके अलािा 
टीएसपी को यूसीसी भेजने में शासमल यूटीएम के विरुद्ध कारबिाई करना अपसे्क्षत है जैसे चेतािनी देना, उन्हें 
यूसेज कैप के तहत रखना या बार-बार उल्लंघन के मामले में कडस्कनेक्ट करना। टीएसपी द्वारा प्रस् ततु 
ररपोटब के अनुसार यूसीसी भेजने के सलए िर्ब 2021 में 15,382 टेलीफोन, िर्ब 2022 में 32,032 टेलीफोन 
और िर्ब 2023 में 27,043 टेलीफोन को कडस् कनेक् ट कर कदया गया है। 
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