
 
भारत सरकार 

श्रम और रोजगार मंत्रालय 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 71 
सोमवार, 25 नवम्बर, 2024/4 अग्रहायण, 1946 (शक) 

 
ईपीएफओ के पास अदावाकृत फंड 

71. श्री मनीश ततवारी: 
श्री असाददु्दीन ओवैसी: 
  
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) पपछले पांच वर्षों के दौरान ननष्क्रिय कममचारी भपवरय ननधि खातों की कुल संख्या 
तथा ननष्क्रिय कममचारी भपवरय ननधि (ईपीएफ) में रखी गई अदावाकृत राशि का 
राज्य-वार/वर्षम-वार ब्यौरा क्या है;  

(ख)  क्या कममचारी भपवरय ननधि संगठन (ईपीएफओ) ननष्क्रिय खातों में रखी गई राशि को 
संबंधित लाभाधथमयों को वापस करेगा और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और 
यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं;  

(ग)  क्या यह सच है कक बडी संख्या में कममचारी ननयोक्ता बदलते समय या सेवाननवपृि के 
बाद अपनी ईपीएफओ ननधि को हसतांतररत या उस पर दावा नहीं करते हैं;  

(घ)  यदद हां, तो नौकरी पररवतमन के दौरान और सेवाननवपृि के समय ननधियों के 
हसतांतरण नहीं होन ेके पररणामसवरूप ननष्क्रिय खातों से जुडी िनराशि की मात्रा का 
ब्यौरा क्या है;  

(ङ)  कममचाररयों, पविेर्ष रूप से एमएसएमई क्षेत्र में ईपीएफओ ननधियों के उपयोग में 
सुिार तथा जागरूकता बढाने के शलए क्या कदम उठाए जा रहे हैं; और 

(च) क्या पहली बार काम करने वाले कममचाररयों के शलए हाल ही में घोपर्षत योजना, 
ष्क्जसमें एक महीने की मजदरूी सष्क्ब्सडी िाशमल है, का लाभ असंगदठत क्षेत्र को भी 
शमलेगा? 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाजे) 

 
(क):  कममचारी भपवरय ननधि (ईपीएफ) में कोई अदावाकृत खाता नहीं है। हालांकक, कममचारी 
भपवरय ननधि योजना, 1952 के पैरा 72(6) के अनुसार,  कुछ खातों को ‘ननष्क्रिय खाता’ के 
रूप में वगीकृत ककया गया है। 

जारी/---2   



2 
 

 

ननष्क्रिय खातों की कुल संख्या के साथ-साथ उनमें कुल राशि का वर्षम-वार ब्यौरा 
ननम्नानुसार है: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ख):   ईपीएफओ ननष्क्रिय खातों में रखी गई राशि संबंधित लाभाधथमयों को वापस करेगा। 
पपछले पांच वर्षों में ननष्क्रिय खातों से ननपटान की गई राशि ननम्नानुसार है: - 
 

वर्ष 
वर्ष के दौरान तनष्क्रिय खातों स ेवापस की गई राशश (करोड़ 

रुपए में) 
2018-19 2881.53 

2019-20 4123.82 

2020-21 1855.55 

2021-22 2269.75 

2022-23 2673.97 

2023-24 2632.29 (गैर-लेक्षापरीक्षक्षत) 

 

ऐसे सभी ननष्क्रिय खातों के ननष्क्चचत दावेदार होते हैं और जब कभी ऐसा कोई 
सदसय ईपीएफओ में दावा दायर करता है तो जांच के बाद उसका ननपटान ककया जाता है। 
 
 

(ग)  और (घ):     सदसय ननयोक्ता बदलते समय अपने भपवरय ननधि संचय राशि को 
अंतररत करते हैं और सेवाननवपृि पर अंनतम ननपटान प्राप्त करते हैं। पपछले 05 वर्षों के 
दौरान प्रकियाष्क्ववत ककए गए अंतरण दावों और ककए गए अंनतम ननपटान का पववरण 
ननम्नानुसार है: 
  

वर्ष 
तनष्क्रिय खातों की कुल 

संख्या 

31 मार्ष की ष्क्थितत के अनुसार 
उनमें जमा कुल राशश      
(करोड रुपये में) 

2018-19 6,91,774 1,638.37 

2019-20 9,77,763 2827.29 

2020-21 11,72,923  3930.85  

2021-22 13,41,848  4962.70  

2022-23 17,44,518 6804.88 

2023-24 21,55,387 8,505.23 (गैर-लेक्षापरीक्षक्षत) 

https://eoffice.epfindia.gov.in/eFile/ModalCorrespondenceView?corId=581182&individualPageNo=6&cpage=70&fileId=43586&type=Receipt&mId=1414531
https://eoffice.epfindia.gov.in/eFile/ModalCorrespondenceView?corId=581182&individualPageNo=6&cpage=70&fileId=43586&type=Receipt&mId=1414531
https://eoffice.epfindia.gov.in/eFile/ModalCorrespondenceView?corId=581182&individualPageNo=2&cpage=66&fileId=43586&type=Receipt&mId=1414531
https://eoffice.epfindia.gov.in/eFile/ModalCorrespondenceView?corId=581182&individualPageNo=2&cpage=66&fileId=43586&type=Receipt&mId=1414531
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वर्ष  अंततम तनपटान हेतु तनपटाए गए 
कुल दावे (फॉमष 19/20)(लाख में) 

अंतरण मामलों हेत ुतनपटाए गए 
कुल दाव े(फॉमष 13) (लाख में) 

2018-19 57.62 19.33 

2019-20 51.44 38.89 

2020-21 57.56 46.31 

2021-22 53.61 60.95 

2022-23 46.66 68.85 

2023-24 47.58 (गैर-लेखापरीक्षक्षत) 78.23 (गैर-लेखापरीक्षक्षत) 

 

(ड):  मल्टीमीडडया गनतपवधियां जैसे शिक्षाप्रद पवडडयो, वेबबनार, सोिल मीडडया, पप्रटं मीडडया 
आदद के माध्यम से कममचाररयों के बीच ईपीएफओ ननधियों के उपयोग में जागरूकता लान े
और उनमें सुिार लाने के शलए कई कदम उठाए जा रहे हैं। (ब्यौरा अनुबंि में ददया गया है) 

 

(च):  बजट घोर्षणा के अनुसार, पहली बार के कामगारों के शलए योजना के तहत लाभ 
कममचारी भपवरय ननधि संगठन में पंजीकरण कराने पर प्रदान ककए जाएंगे। 

*                                   ***** 
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अनुबंध 

 

ददनांक 25.11.2024 को उत्तर के शलए तनयत लोक सभा अतारांककत प्रश्न संख्या 71 के 
भाग (ङ) के उत्तर में संदशभषत अनुबंध 
  
कममचाररयों द्वारा ईपीएफओ ननधियों के उपयोग में जागरूकता बढाने और सुिार लाने के 
शलए उठाए जा रहे कदम ननम्नानुसार हैं: 
 

तनधध आपके तनकट-2.0:   ननधि आपके ननकट 2.0 को ननयशमत आवधिकता के साथ देि के 
सभी ष्क्जलों में संगठन की पहंुच और दृचयता बढाने के शलए आरंभ ककया गया। 

ननधि आपके ननकट-2.0 एक शिकायत ननवारण मंच है और ईपीएफओ और उसके पवशभवन 
दहतिारकों के बीच सूचना के आदान-प्रदान का एक नेटवकम  है। ननधि आपके ननकट 2.0 के 
तहत, ईपीएफओ हर महीने की 27 तारीख को या अवकाि होने की ष्क्सथनत में उसके अगले 
ददन ष्क्जला सतर पर शिपवर लगा रहा है। 

शशक्षाप्रद वीडडयो: अपन े दहतिारकों को शिक्षक्षत करने के शलए, ईपीएफओ यूट्यूब चैनल 
@socialepfo पर प्रत्येक िुिवार को िाम 6 बजे एक लघु कफल्म जारी करता है। 
उदाहरणाथम- ईपीएफ योजना और ईपीएफ अधिमों के प्रकार, छूट से गैर-छूट वाले ईपीएफ 
अंतरण, ननधि आपके ननकट 2.0 आदद पर वीडडयो। 

ये वीडडयो एमएसएमई क्षेत्र सदहत हर क्षेत्र के हमारे अशभदाताओं को अपने पीएफ ननधि का 
पववेकपूणम उपयोग करने के शलए शिक्षक्षत करते हैं। इन वीडडयोज में सामावय जन के शलए 
आसान समझ हेतु सरल िाकफक्स और सपरट भार्षा है। 

साप्तादहक वेबबनार: क्षेत्रीय कायामलय ईपीएफओ के पवशभवन दहतिारकों को जागरूक करने 
और शिक्षक्षत करने के शलए वेबबनार आयोष्क्जत कर रहे हैं। वेबबनार ईपीएफ और एमपी 
अधिननयम 1952 से सबंंधित पवर्षयों पर साप्तादहक रूप से आयोष्क्जत ककए जाते हैं। 
पेंिनभोगी, कममचारी और ननयोक्ता अवय दहतिारकों सदहत इन वेबबनारों में भाग लेते हैं। 

सोशल मीडडया गततववधधयां: सी एंड पीआर प्रभाग को फेसबुक, ट्पवटर, पष्क्ब्लक ऐप, इंसटािाम 
और यूट्यूब पर ननयशमत रूप से किएदटव, काटूमन, जीआईएफ और वीडडयो पोसट करके सोिल  

मीडडया के माध्यम स ेदहतिारकों को शिक्षक्षत करने और जागरूक करन ेकी ष्क्जम्मेदारी सौंपी 
गई है। ये रचनात्मक सामधियां संगठन में नई पहलों और नवीनतम पवकास के बारे में 
जागरूकता सषृ्क्जत करती हैं। 
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यूट्यूब लाइव सत्र: यह हर महीने के दसूरे मंगलवार को आयोष्क्जत ककया जाता है। इन लाइव 
सत्रों का उद्देचय सामावय जन को शिक्षक्षत करना और दहतिारकों से महत्वपूणम प्रनतकिया 
एकत्र करने के साथ-साथ उनके प्रचनों का उिर देना है। 

डडष्क्जटल सपवमसेज, ईपीएस 95, जब्त खाते (फ्रीज्ड अकाउंट्स) आदद पवर्षयों पर लाइव सेिन 
आयोष्क्जत ककए गए हैं। 

के्षत्रीय यूट्यूब रै्नल: क्षते्र की सथानीय भार्षा में सूचना के प्रसार को बढावा देने के शलए 
के्षत्रीय यूट्यूब चैनल िुरू ककए गए हैं। शिक्षाप्रद सामिी का क्षेत्रीय भार्षा में अनुवाद ककया 
जाता है और क्षेत्रीय यूट्यूब चैनलों पर पोसट ककया जाता है। 

प्रेस ववज्ञष्क्प्तयां: प्रेस पवज्ञष्क्प्तयां दहतिारकों के साथ संचार हेत ु महत्त्वपूणम उपकरण हैं। 
ननयशमत प्रेस पवज्ञष्क्प्त यह सुननष्क्चचत करती हैं कक ईपीएफओ में नई पहल और ककसी भी 
बदलाव को सामावय जन और मीडडया को सूधचत ककया जाए। 

**** 


