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विसका उत्तर सोमिार, 25 निबंर, 2024/4 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया  

गैर-कनष्पादनकारी आकततयाां  

228.  श्रीमती रचना बनिी: 

 श्री अवनल यशितं िसेाई:   

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) गरै-वनष्पािनकारी आवततयों के कुल वकतने मामले ििज वकए गए हैं और विगत पांच िर्षों के िौरान सरकार 

द्वारा बटे्ट खाते डाली गई कुल रावश का िर्षज-िार और बैंक-िार ब्यौरा क् या  ह;ै 

(ख) आि की तारीख के अनसुार बैंकों की कुल अनिजक आवततयों अथिा अशोध्य ऋणों का बैंक-िार ब्यौरा 

क्या ह ैऔर विगत पांच िर्षों के िौरान िर्षज-िार वकतने मामलों का समाधान वकया गया और कुल वकतनी 

रावश िसलू की गई; 

(ग)  ऐसे मामलों की संख्या वकतनी ह ैविनमें बैंकों ने ऋण िसलूी अवधकरण (डीआरटी) का िरिािा खटखटाया 

ह;ै  

(घ) चकूकताजओ ंसे ऐसे अशोध्य ऋणों और गरै-वनष्पािनकारी आवततयों की िसलूी के वलए सरकार द्वारा क्या 

प्रभािी उपाय वकए गए हैं; और  

(ङ) क्या ब्याि सवहत ऋण रावश की िसलूी के अलािा अवभयकु्त को कारािास की कोई सिा िी िाती ह ैऔर 

यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौधरी)  

(क) और (ख): सरकार बैंकों द्वारा उधारकत्ताजओ ंको विए गए ऋणों को बटे्ट खातें नहीं डालती ह।ै भारतीय ररििज बैंक 

(आरबीआई) के विशावनिेशों और बैंकों के बोडों द्वारा अनमुोवित नीवत के अनसुार, बैंकों ने अन्य बातों के साथ-साथ, उन 

अनपुोज्य आवततयों को बटे्ट-खाते डाल विया ह,ै विनके संबंध में चार िर्षज परेू होने पर पणूज प्रािधान वकया गया ह।ै ऐसे बटे्ट-

खाते डालने से उधारकताज की विम्मिेारी समाप्त नहीं होती ह,ै इस प्रकार बटे्ट-खाते डालने से उधारकताज को कोई लाभ नहीं 

होता ह।ै उधारकताज पर पनुभुजगतान का िावयत्ि बना रहता ह ैऔर बैंक द्वारा इन खातों से िसलूी के वलए आरंभ की गई 

कारजिाई िारी रहती ह।ै विगत पांच वित्तीय िर्षज के िौरान अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों (एससीबी) द्वारा बटे्ट खाते डाले गए 

ऋणों का बैंक-िार और िर्षज-िार ब्यौरा अनबंुध 1 में विया गया ह।ै विनांक 31.3.2024 की वतथवत के अनसुार, एससीबी 

में सकल एनपीए का बैंक-िार ब्यौरा अनबंुध 2 में विया गया ह ैऔर विगत पांच वित्तीय िर्षज के िौरान एससीबी द्वारा िसलूी 

गई रावश (बटे्ट खाते डाले गए ऋणों से िसलूी सवहत) का िर्षज-िार ब्यौरा अनबंुध-3 में विया गया ह।ै इसके अलािा, 

आरबीआई ने सवूचत वकया ह ैवक इसके पास अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों (एससीबी) द्वारा पंिीकृत वकए गए और समाधान 

वकए गए एनपीए के मामलों की संख्या नहीं होती ह।ै  

 



(ग): विगत पांच वित्तीय िर्षज के िौरान एससीबी (के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों और भगुतान बैंकों के अवतररक्त) द्वारा डीआरटी को 

भिे ेगए मामलों की संख्या वनम्नानसुार ह:ै- 

वित्तीय िर्षज मामलों की संख्या 

2019-20 33,139 

2020-21 28,182 

2021-22 30,651 

2022-23 40,744 

2023-24* 30,855 

स्रोत: आरबीआई (िर्षज 2023-24 के वलए अनंवतम आकंडे) 

(घ): सरकार और आरबीआई ने चकूकताजओ ंसे िसूली करने और एनपीए को कम करने के वलए व्यापक किम उठाए हैं, 

विससे विगत पांच वित्तीय िर्षज के िौरान एससीबी द्वारा 6,82,286 करोड रुपए की समग्र िसलूी की िा सकी ह।ै इन किमों 

में, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:- 

(1) वििाला और शोधन अक्षमता संवहता (आईबीसी) के कारण ऋण संतकृवत में पररितजन होने से ऋणिाता-किजिार 

के संबंधों में मलूभतू बिलाि आया ह,ै विसमें चकूकताज कंपनी के प्रितजकों/तिावमयों से कंपनी का वनयंत्रण िापस 

ले वलया गया और समाधान प्रविया से इराितन चकूकताजओ ंको प्रवतबंवधत वकया गया। इस प्रविया को और 

अवधक सख्त बनाने हते ुकॉरपोरेट उधारकत्ताज के व्यवक्तगत गारंटीिाताओ ंको भी आईबीसी के िायरे में लाया 

गया ह।ै 

(2) वित् तीय आवततयों का प्रवतभवूतकरण और पनुगजठन तथा प्रवतभवूत वहत का प्रितजन अवधवनयम, 2002 और ऋण 

की िसलूी और शोधन अक्षमता अवधवनयम को अवधक प्रभािी बनाने के वलए इसमें संशोधन वकया गया ह।ै 

(3) ऋण िसलूी अवधकरण (डीआरटी) को अवधक मलू्य िाले मामलों पर ध्यान केवन्ित करने में सक्षम बनाने के 

वलए डीआरटी के वित्तीय अवधकार क्षेत्र को 10 लाख रुपए से बढाकर 20 लाख रुपए वकया गया ह ैतावक बैंकों 

और वित्तीय संतथाओ ंके वलए अवधक रावश िसलू की िा सके। 

(4) सािजिवनक क्षेत्र के बैकों ने एनपीए खातों की प्रभािी वनगरानी और उन पर कें वित अनिुती कारजिाई के वलए 

विशेर्षीकृत िबािग्रतत आवतत प्रबंधन िवटजकल और शाखाए ं तैयार की हैं, िो त्िररत और बेहतर समाधान 

उपलब्ध कराते हैं/िसलूी कराते हैं। व्यिसाय प्रवतवनवधयों के अवभवनयोिन और फीट-ऑन-तरीट मॉडल को 

अपनाने से भी बैंकों में िसलूी की वतथवत में सधुार हुआ ह।ै  

(5) समाधान योिना को शीघ्र अपनाए िाने के वलए उधारिाताओ ंको अतंवनजवहत प्रोत्साहन के साथ आरबीआई द्वारा 

िबािग्रतत आवततयों के समाधान के संबंध में वििकेपूणज ढांचा िारी वकया गया ह ैतावक िबािग्रतत आवततयों 

की शीघ्र पहचान, ररपोवटिंग की िा सके और इसका समयबद्ध समाधान वकया िा सके। 

(ङ): ऋणों की िसूली और वििालापन के उपबंधों के अतंगजत विवभन्न विवनविजष्ट पररवतथवतयों में चकूकताजओ ंको कारािास 

का िडं विया िा सकता ह।ै इसके साथ ही, इराितन चकूकताजओ ंऔर बडे चकूकताजओ ंपर कारजिाई के संबंध में आरबीआई 

के मातटर वनिशे के अनसुार बैंक पात्र मामलों में इराितन चूककताजओ ंके विरुद्ध आपरावधक कायजिाही आरंभ कर सकते 

हैं और धोखाधडी िोवखम प्रबंधन के संबंध में आरबीआई के मातटर वनिशे के अनसुार बैंकों से यह अपेक्षा की गई ह ैवक 

ि ेधोखाधडी की घटनाओ ंकी ररपोटज तत्काल विवध प्रितजन एिेंवसयों को करें, विसमें विवनविजष्ट सीमा से ऊपर की अतंग्रजतत 

रावश के मामले को कें िीय अन्िरे्षण ब्यरूो (सीबीआई) को ररपोटज करना शावमल ह।ै इसके अलािा, आरबीआई ने सूवचत 

वकया ह ैवक इसके द्वारा चकूकताजओ ंको कारािास का िडं िनेे के संबंध में िानकारी नहीं रखी िाती ह।ै  

***** 



अनुबांध-1  

एनपीए मामलों के सबंंध में लोकसभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 228 

अनुसकूित वाकिकययक बैंकों द्वारा बटे्ट खाते डाले गए ऋि  

(राशि करोड़ रुपये में) 

बैंक  
कवत्तीय वर्ष  

2019-20 

कवत्तीय वर्ष  

2020-21 

कवत्तीय वर्ष  

2021-22 

कवत्तीय वर्ष  

2022-23 

कवत्तीय वर्ष 

2023-24 

अब ूधाबी कमवशजयल बैंक पीिएेससी 64  -    -    -    -    

अमेररकन एक्सपे्रस बैंशकिं ग कॉपोरेिन  180  127  215  78  99  

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 47  115  188  190  405  

ऑस्रेशलया और न्यूजीलैंड बैंशकिं ग ग्रुप शलशमटेड 75  -    -    -    -    

एशक्सस बैंक शलशमटेड 9,019  12,018  9,126  6,248  8,346  

बिंधन बैंक शलशमटेड 655  2,038  3,247  8,017  3,852  

बैंक ऑफ बहरीन और कुवैत बी.एस.सी. 5  61  9  -    0  

बैंक ऑफ बड़़ौदा 15,912  14,782  17,967  17,998  10,518  

बैंक ऑफ सीलोन -    1  0  -    -    

बैंक ऑफ इिंशडया 7,618  8,815  10,443  8,694  9,897  

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 5,698  4,931  3,118  1,491  990  

बैंक ऑफ नोवा स्कोशटया -    -    -    62  0  

बाकक लेज बैंक पीएलसी 52  73  163  80  31  

बीएनपी पररबास -    -    1  6  -    

केनरा बैंक 7,498  7,642  8,210  4,472  11,827  

शसिंशडकेट बैंक 4,934  -    -    -    -    

सेंरल बैंक ऑफ इिंशडया 4,169  5,992  1,236  10,258  10,001  

शसटी बैंक एन.ए. 559  370  576  351  3  

शसटी यशूनयन बैंक शलशमटेड 374  412  629  530  263  

सहकारी राबोबैंक य.ूए. 123  -    175  60  59  

के्रशडट सुइस एिी 260  -    -    -    -    

सीएसबी बैंक शलशमटेड 215  138  110  21  11  

डीबीएस बैंक इिंशडया शलशमटेड 184  139  438  762  691  

लक्ष्मी शवलास बैंक शलशमटेड 19  108  -    -    -    

डीसीबी बैंक शलशमटेड 120  126  88  162  112  

ड्यूि बैंक एजी 105  485  213  100  807  

दोहा बैंक क्य.ूपी.एस.सी. -    -    -    -    27  

इशक्वटास स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 72  245  360  410  232  

ईएसएएफ तमॉल फानइनेंस बैंक शलशमटेड 29  -    74  495  306  

फेडरल बैंक शलशमटेड 734  398  929  375  111  

शफनकेयर स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 45  28  370  473  184  

एचडीएफसी बैंक शलशमटेड 8,254  9,289  9,405  10,769  11,030  

आईसीआईसीआई बैंक शलशमटेड 10,952  9,507  10,148  4,521  6,198  

आईडीबीआई बैंक शलशमटेड 5,936  8,392  2,889  21,926  2,985  

आईडीएफसी फस्टक बैंक शलशमटेड 1,510  1,433  4,202  2,797  2,984  

इिंशडयन बैंक 3,032  8,371  8,347  7,952  8,734  

इलाहबाद बैंक 9,120  -    -    -    -    

इिंशडयन ओवरसीज बैंक 16,405  4,618  3,769  3,412  7,179  

इिंडसइिंड बैंक शलशमटेड 2,539  4,055  4,385  3,762  2,471  

इडंतरीयल एंड कमवशजयल बैंक ऑफ चाइना 43  35  -    -    -    



बैंक 
कवत्तीय वर्ष  

2019-20 

कवत्तीय वर्ष  

2020-21 

कवत्तीय वर्ष  

2021-22 

कवत्तीय वर्ष  

2022-23 

कवत्तीय वर्ष 

2023-24 

जम्म ूएिंड कश्मीर बैंक शलशमटेड 65  1,185  758  805  613  

जन तमॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 300  233  585  639  319  

कनाकटक बैंक शलशमटेड 904  1,060  585  498  395  

करूर वैश्य बैंक शलशमटेड 961  619  879  1,892  654  

केईबी हाना बैंक -    12  -    -    -    

कोटक मशहिंद्रा बैंक शलशमटेड 936  628  1,230  790  2,258  

नैनीताल बैंक शलशमटेड 0  1  119  3  45  

नॉर्क ईस्ट स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 8  -    81  98  -    

पीटी बैंक मेबैंक इिंडोनेशिया टीबीके -    -    18  -    -    

पिंजाब एिंड शसिंध बैंक 1,781  71  1,134  2,283  796  

पिंजाब नेिनल बैंक 13,365  15,877  18,312  16,578  18,317  

ओररएिंटल बैंक ऑफ कॉमसक 3,351  -    -    -    -    

यूनाइटेड बैंक ऑफ इिंशडया 1,728  -    -    -    -    

कतर नेिनल बैंक (क्यू.पी.एस.सी) -    -    -    -    52  

आरबीआई बैंक शलशमटेड 1,253  1,675  2,294  1,758  1,720  

सबैंक -    -    50  14  -    

एसबीएम बैंक (इवंडया) वलवमटेड 45  12  19  -    -    

शिन्हान बैंक -    -    -    0  133  

शिवाशलक स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड -    -    -    5  1  

सोवसएट िनरल -    -    -    -    73  

साउर् इिंशडयन बैंक शलशमटेड 874  1,135  700  157  328  

स्टैंडडक चाटकडक बैंक 3,111  1,697  1,325  423  567  

भारतीय स्टेट बैंक 52,362  34,402  19,666  24,061  16,161  

सूयोदय स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 48  97  231  620  103  

तशमलनाड मकें टाइल बैंक शलशमटेड 366  393  321  99  211  

धनलक्ष्मी बैंक शलशमटेड 103  14  83  3  55  

हािंगकािंग और ििंघाई बैंशकिं ग शनगम शलशमटेड 118  185  234  99  100  

यूको बैंक 12,479  9,410  3,851  2,575  1,938  

उज्जीवन स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 64  74  789  483  274  

यूशनयन बैंक ऑफ इिंशडया 8,417  16,983  19,484  19,175  18,264  

आिंध्रा बैंक 4,195  -    -    -    -    

कॉपोरेिन बैंक 3,814  -    -    -    -    

यूनाइटेड ओवरसीज बैंक शलशमटेड 55  -    -    -    51  

यूशनटी स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड -    -    -    9  3,406  

उत्कर्क स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 56  35  219  383  313  

वरूी बैंक 13  -    -    -    -    

यस बैंक शलशमटेड 6,842  12,240  971  18,114  2,762  

स्रोत: आरबीआई 

***** 
 

 

  



अनुबांध-2  

एनपीए मामलों के सबंंध में लोकसभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 228 

अनुसकूित वाकिकययक बैंकों का सकल एनपीए 

(रावश करोड रुपये में) 

बैंक 
सकल एनपीए  

31.3.2024 को कथिकत 

अमेररकन एक्सपे्रस बैंशकिं ग कॉपोरेिन 262  
एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 1,237  
एशक्सस बैंक शलशमटेड 14,345  
बिंधन बैंक शलशमटेड 4,785  
बैंक ऑफ बहरीन और कुवैत बी.एस.सी. 18  
बैंक ऑफ बड़़ौदा 31,834  
बैंक ऑफ सीलोन 48  
बैंक ऑफ इिंशडया 29,183  
बैंक ऑफ महाराष्ट्र 3,833  
केनरा बैंक 40,605  
कैशपटल स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 170  
सेंरल बैंक ऑफ इिंशडया 11,340  
शसटी बैंक एन.ए. 196  
शसटी यशूनयन बैंक शलशमटेड 1,854  
के्रशडट एग्रीकोल कॉपोरेट और इनिेतट बैंक 3  
सीएसबी बैंक शलशमटेड 361  
डीबीएस बैंक इिंशडया शलशमटेड 1,793  
डीसीबी बैंक शलशमटेड 1,353  
ड्यिू बैंक एजी 762  
दोहा बैंक क्य.ूपी.एस.सी 9  
इशक्वटास स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 821  
ईएसएएफ लघ ुशवत्त बैंक शलशमटेड 893  
फेडरल बैंक शलशमटेड 4,529  
शफनकेयर स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 200  
एचडीएफसी बैंक शलशमटेड 31,057  
आईसीआईसीआई बैंक शलशमटेड 27,314  
आईडीबीआई बैंक शलशमटेड 8,917  
आईडीएफसी फस्टक बैंक शलशमटेड 3,718  
इिंशडयन बैंक 21,106  
इिंशडयन ओवरसीज बैंक 6,794  
इिंडसइिंड बैंक शलशमटेड 6,693  
जम्म ूएिंड कश्मीर बैंक शलशमटेड 3,956  
जन लघ ुशवत्त बैंक शलशमटेड 494  
कनाकटक बैंक शलशमटेड 2,578  
करूर वैश्य बैंक शलशमटेड 1,042  
केईबी हाना बैंक 40  
कूकशमन बैंक 10  
कोटक मशहिंद्रा बैंक शलशमटेड 5,275  
शमजहुो बैंक शलशमटेड 6  
नैनीताल बैंक शलशमटेड 399  



बैंक 
सकल एनपीए  

31.3.2024 को कथिकत 

नॉर्क ईस्ट स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 99  
पिंजाब एिंड शसिंध बैंक 4,665  
पिंजाब नेिनल बैंक 56,343  
आरबीएल बैंक शलशमटेड 2,271  
सबैंक 22  
एसबीएम बैंक (इिंशडया) शलशमटेड 124  
शिन्हान बैंक 21  
शिवाशलक स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 43  
सोवसएट िनरल 6  
सोनाली बैंक 4  
साउर् इिंशडयन बैंक शलशमटेड 3,620  
स्टैंडडक चाटकडक बैंक 2,674  
भारतीय स्टेट बैंक 84,276  
सयूोदय स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 242  
तशमलनाड मकें टाइल बैंक शलशमटेड 575  
धनलक्ष्मी बैंक शलशमटेड 421  
हािंगकािंग और ििंघाई बैंशकिं ग शनगम शलशमटेड 458  
यकूो बैंक 6,463  
उज्जीवन स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 613  
यशूनयन बैंक ऑफ इिंशडया 43,098  
यशूनटी स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 360  
उत्कर्क स्मॉल फाइनेंस बैंक शलशमटेड 418  
वरूी बैंक 66  
यस बैंक शलशमटेड 3,983  
स्रोत: आरबीआई 

*****



अनुबांध -3 

एनपीए मामलों के सबंधं में लोकसभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 228 

अनुसकूित वाकिकययक बैंकों द्वारा एनपीए में वसलूी 

(राकि करोड़ रुपये में) 

कित्तीय िर्ष  वसलूी गई राकि 

2019-20 1,47,375 

2020-21 1,14,368 

2021-22 1,37,456 

2022-23 1,59,787 

2023-24 1,23,299 

स्रोत: आरबीआई 

 


