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निसका उत्तर 27 िवंबर, 2024 को निया िािा है । 

6 अग्रहायण, 1946 (शक) 
 

साइबर धोखाधड़ी हेतु किकायत किवारण तांत्र 
 

258.  श्ऱीमत़ी रूपकुमाऱी चौधऱीीः  
  

क्या इलेक् ् र ॉकिक़ी और सूचिा प्रौद्योकिक़ी मांत्ऱी यह बतािे की कृपा करें िे नक: 
 

(क) ऑिलाइि पे्ल्फॉमम पर फिी समीक्षा, भ्रामक नवज्ञापि और िकली उत्पािो ंसे िुडी धोखाधडी को 

रोकिे के नलए सरकार द्वारा क्या पहल की िई है; और 

(ख) क्या नशकायत निवारण तंत्र साइबर धोखाधडी और ऑिलाइि धोखाधडी से संबंनधत सभी नशकायतो ं

का समाधाि कर रहा है? 

 

उत्तर 
 

इलेक् ् र ॉकिक़ी और सूचिा प्रौद्योकिक़ी राज्य मांत्ऱी (श्ऱी किकति प्रसाद) 
 
 

(क) और (ख): भारत सरकार की िीनतयो ं का उदे्दश्य िेश में उपयोिकतामओ ं के नलए खुला, सुरनक्षत, 

नवश्वसिीय और िवाबिेह इं्रिे् सुनिनित करिा है। ऑिलाइि पे्ल्फॉमम पर फिी खबरो,ं भ्रामक 

नवज्ञापिो ंऔर िकली उत्पािो ंसे िुडी धोखाधडी को रोकिे के नलए भारत सरकार द्वारा की िई प्रमुख पहल 

इस प्रकार हैं: 
 

1. इलेक्ट्र ॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्रालय ("एमईआई्ीवाई") िे सूचिा प्रौद्योनिकी अनधनियम, 

2000 ("आई्ी अनधनियम") द्वारा प्रित्त शक्तियो ंका प्रयोि करते हुए, सूचिा प्रौद्योनिकी (मध्यस्थ 

निशानििेश और निनि्ल मीनिया आचार संनहता) नियम, 2021 ("आई्ी नियम, 2021") अनधसूनचत 

नकया है। आई्ी नियम, 2021 में मध्यस्थो ंपर ऐसी सूचिाओ ंके संबंध में नवशेष सावधािी बरतिे के 

िानयत्व निधामररत नकए िए हैं निन्हें पे्ल्फॉमम पर होस्ट, प्रिनशमत, अपलोि, प्रकानशत, पे्रनषत, संग्रहीत 

या साझा िही ंनकया िािा है। मध्यस्थो ंको वतममाि में लािू नकसी भी कािूि का उलं्लघि करिे वाली 

नकसी भी सूचिा को होस्ट, संग्रहीत या प्रकानशत िही ंकरिा चानहए। आई्ी नियम, 2021 में निए िए 

अिुसार अपेनक्षत सावधािी का पालि करिे में नवफल रहिे की क्तस्थनत में, मध्यस्थ आई्ी अनधनियम 

की धारा 79 के तहत नकसी भी तीसरे पक्ष की सूचिा, िे्ा या संचार नलंक के नलए िेयता से छू् खो 

िेते हैं। 
 

2. उपभोिा संरक्षण अनधनियम, 2019 ("सीपीए") के तहत स्थानपत कें द्रीय उपभोिा संरक्षण 

प्रानधकरण ( "सीसीपीए") िे अवैध िनतनवनधयो ंको बढावा िेिे वाले नवज्ञापिो ंके मामलो ंके िवाब में  

6 माचम, 2024 को एक व्यापक परामशी नििेश िारी नकया है। सीपीए के अिुसरण में परामशी नििेशो ं 

में नवनभन्न कािूिो ंके तहत निनषद्ध िैरकािूिी िनतनवनधयो ंके नवज्ञापि, प्रचार और समर्मि पर प्रनतबंध 

लिािे पर िोर निया िया है। 
 

3. सूचिा एवं प्रसारण मंत्रालय ("एमआईबी") िे भी सोशल मीनिया पे्ल्फॉमम सनहत मीनिया को 21 माचम, 

2024 को एक परामशी नििेश िारी नकया है , निसमें ऑिलाइि सटे्टबािी पे्ल्फॉमम और/या इि 

पे्ल्फॉमम को छद्म तरीके से िशामिे वाले नकसी भी ऐसे उत्पाि/सेवा के नवज्ञापिो ंको प्रकानशत या 

प्रसाररत करिे से परहेि करिे को कहा िया है। ऑिलाइि नवज्ञापि मध्यस्थो ंको भी सलाह िी िई है 

नक वे ऐसे नवज्ञापिो ंको भारतीय िशमको ंको ध्याि में रखकर ि निखाएं। 

  



 

 

 

4. साइबर धोखाधडी और ऑिलाइि धोखाधडी से संबंनधत नशकायतो ंके समाधाि के नलए नशकायत 

निवारण तंत्र इस प्रकार है: 
 

क) आई्ी नियम, 2021 के अिुसार मध्यस्थो ंद्वारा नशकायत का समाधाि करिे के नलए नशकायत 

अनधकारी की नियुक्ति की िािी चानहए। ऐसे अनधकारी को इि नियमो ंके उलं्लघि के नवरुद्ध 

पीनडत/नशकायतकताम की नशकायतो ंका समयबद्ध निवारण प्रिाि करिा आवश्यक है। यनि 

पीनडत/नशकायतकताम मध्यस्थ के नशकायत अनधकारी के निणमय से व्यनर्त है या उसे समय पर 

निवारण िही ंनमलता है, तो वह नशकायत अनधकारी से संचार प्राप्त होिे के तीस नििो ंके भीतर 

नशकायत अपीलीय सनमनत में अपील कर सकता है। 
 

ख) उपभोिा संरक्षण अनधनियम, 2019 ("सीपीए") का प्रशासि करिे वाला उपभोिा मामले 

नवभाि, निला से राज्य और राष्ट्र ीय स्तर तक तीि-स्तरीय अधम-न्यानयक मंचो ं के माध्यम से 

उपभोिाओ ंकी नशकायतो ंका निवारण करता है। सीपीए अिुनचत व्यापार पद्धनतयो ंसे संबंनधत 

नववािो ंसनहत उपभोिा नववािो ं के सरल और त्वररत निवारण का भी प्रावधाि करता है। 

निला/राज्य/राष्ट्र ीय स्तर पर उपभोिा आयोिो ंको नवनशष्ट् प्रकृनत की राहत िेिे और िहां भी 

उनचत हो, पुरस्कार िेिे और उपभोिाओ ंको मुआविा िेिे का अनधकार है। 
 

ि) उपभोिा मामले नवभाि िे ई-कॉमसम में अिुनचत व्यापार पद्धनतयो ंसे उपभोिाओ ंको बचािे 

के नलए सीपीए के प्रावधािो ंके तहत उपभोिा संरक्षण (ई-कॉमसम) नियम, 2020 अनधसूनचत 

नकया है। ये नियम, अन्य बातो ंके सार्-सार्, ई-कॉमसम संस्थाओ ंकी ऩिमे्मिाररयााँ रेखांनकत 

करते हैं और ग्राहक नशकायत निवारण के प्रावधािो ंसनहत माके्-पे्लस और इन्वें र् ी ई-कॉमसम 

संस्थाओ ंकी िेििाररयो ंको निनिमष्ट् करते हैं। 
 

घ) कें द्रीय उपभोिा संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) िे भी ई-कॉमसम के्षत्र में पहचािे िए तेरह निनिमष्ट् 

िाकम  पै्िम को सूचीबद्ध करते हुए िाकम  पै्िम की रोकर्ाम और नवनियमि के नलए 30 िवंबर, 

2023 को “िाकम  पै्िम की रोकर्ाम और नवनियमि के नलए निशानििेश, 2023” िारी नकए हैं। 
 

ङ) िृह मंत्रालय ( "एमएचए") िे साइबर अपराधो ंसे व्यापक और समक्तन्वत तरीके से निप्िे के 

नलए कािूि प्रवतमि एिेंनसयो ं("एलईए") के नलए एक ढांचा और पाररक्तस्थनतकी तंत्र प्रिाि करिे 

के नलए भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र ("आई4सी") की स्थापिा की है। एमएचए िे 

सभी प्रकार के साइबर अपराधो ंकी ररपो म् करिे में ििता को सक्षम करिे के नलए राष्ट्र ीय 

साइबर अपराध ररपोन ि्ंि पो म्ल (https://cybercrime.gov.in) भी लॉन्च नकया है। इस पो म्ल 

पर ररपो म् की िई साइबर अपराध की घ्िाओ ंको कािूि के प्रावधािो ंके अिुसार आिे की 

कारमवाई के नलए संबंनधत राज्य/संघ राज्य के्षत्र की कािूि प्रवतमि एिेंसी को भेिा िाता है। 
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