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डाक विभाग द्िारा दी जान ेिाली सेिाएं   
 
 

291. श्री नारायण तातू राणे :  
 
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 
 

(क) विगत तीन िर्षों के दौरान देश भर में डाक विभाग द्िारा दी गई सेिाओं का 
ब् यौरा क् या है और इन सेिाओ ंसे अर्जित राजस् ि का सेिा एिं िर्षि-िार ब् यौरा 
क् या है;   

 

(ख) क् या सरकार ने चालू वित् त िर्षि के दौरान डाक सेिाओ ंसे राजस् ि अर्जित करन े
का कोई लक्ष् य ननर्ािररत ककया है;  

 

(ग) क् या ितिमान में डाक विभाग में डाकपाल एिं डाककयों सहहत कमिचारी तथा 
ढांचागत सुविर्ाएं पयािप् त हैं;   

 

(घ) यहद हां, तो तत् संबंर्ी ब् यौरा क् या है और यहद नहीं, तो क् या सरकार का 
अनतररक् त कमिचाररयों की भती करन ेका विचार है; और  
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(ङ) क् या सरकार न े देश के विभभन् न भागों में डाक एिं पासिल भेजने के भलए 
अत् यारु्ननक प्रौद्योगगकी का उपयोग करत ेहुए डाक सेिाएं प्रदान करना शुरू 
कर हदया है और यहद हां, तो तत् संबंर्ी ब् यौरा क् या है?   

 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क)  विगत तीन िर्षों के दौरान डाक विभाग द्िारा अर्जित राजस् ि का सेिा-िार एिं 
िर्षि-िार ब् यौरा ननम् नानुसार है :-  

(राशश करोड़ रुपए में) 
सेिाएं 2021-22 2022-23 2023-24 

मेल एिं पासिल सेिाए ं 3656.42 4146.39 4640.99 
डाकघर बचत स् कीम (एजेंसी 
प्रभार) 

6114.47 6186.71 6427.08 

मनीऑडिर और इंडडयन पोस् टल 
ऑडिर  

118.02 84.41 73.13 

िसूभलया ं : डाक जीिन बीमा,  
ग्रामीण डाक जीिन बीमा, इनपुट 
टैक् स के्रडडट आहद  

1202.63 1139.24 1255.88 

अन् य सेिाए ंएिं विविर्*  971.89 500.38 180.15 
कुल 12063.43 12057.13 12577.23 

 

*अन् य सेिाएं एिं विविर् : इसमें, डाकघर पासपोटि सेिा कें द्र, आर्ार नामांकन/अद्यतन सुविर्ा, रेल 
यात्री आरक्षण सुविर्ा, जन सेिा कें द्र, सॉिरेन गोल् ड बॉन् ्स की बबक्री, जनोपयोगी बबल भुगतान 
तथा अन् य प्रशासकों से/को ननिल प्रार्प्तयां/भुगतान आहद शाभमल हैं।   
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(ख)  जी, हा।ं वित् त मंत्रालय प्रनत िर्षि विभाग के भलए राजस् ि लक्ष् य ननर्ािररत करता 
है। चालू वित् त िर्षि के भलए ननर्ािररत लक्ष् य ननम् नानुसार हैं :  

क्र. सं. वििरण लक्ष् य (करोड़ में) 
1 िाणणर्ययक प्रार्प्तया ं 5530.6 
2 एजेंसी प्रभार  6708.15 
3 िसूभलयां  1300.00 

 

(ग)  एिं  (घ)    01.07.2024 की र्स्थनत के अनुसार, डाक विभाग में कुल 1,77,479 
पोस् टमास् टर, पोस् टमैन और अन् य स् टाफ है। िही,ं 2,67,152 ग्रामीण डाक सेिक भी 
कायिरत हैं। ररक् त पदों पर भती एक सतत प्रकक्रया है। इस कायि को विभागीय 
पदोन् ननत सभमनत, विभागीय परीक्षा और कमिचारी चयन आयोग द्िारा सीर्ी भती 
के माध् यम के साथ-साथ भती ननयमों में ककए गए प्रािर्ानों के अनुरूप प्रत् येक डाक 
सकि ल द्िारा भी ननयभमत रूप से पूरा ककया जा रहा है।  
 

(ड.)  जी, हा।ं डाक एिं पासिलों को विविर् डाक सेिाओ ं के माध् यम से देश के 
विभभन् न भागों में डडभलिर ककया जा रहा है। डाक विभाग, मेल की प्रोसभेसगं के भलए 
िेब आर्ाररत ऑनलाइन प्रणाली के माध् यम से निीन प्रौद्योगगककयों का तथा डाक-
िस् तओु ंकी डडभलिरी के भलए डडभलिरी प्रबंर्न प्रणाली/पोस् टमैन मोबाइल ऐप का 
प्रयोग करता है। इसके अनतररक् त, ग्राहकों की आिश् यकताओं को पूरा करने के भलए 
प्रौद्योगगकी संबंर्ी बदलाि जैसे डडर्जटल पेमेंट सॉल् यूशन, भसस् टम आर्ाररत छंटाई, 
एप् लीकेशन प्रोग्राभमगं इंटरफेस को अपनाया गया है।  

***** 

  


