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लोक सभा 

27.11.2024 के 
अतारांͩकत Ĥæन सं. 394 का उƣर 

 
रेलगाͫड़यɉ मɅ ǒबèतरɉ कȧ सफाई का अभाव 

 
394. Įी कुलदȣप इंदौरा:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क) Èया रेलवे ɮवारा याǒğयɉ को उपलÞध कराए जाने वाले ǒबèतरɉ कȧ सफाई नहȣं कȧ 

जाती है;  

(ख) यǑद हा,ं तो सरकार ɮवारा याǒğयɉ को èवÍछ ǒबèतर उपलÞध कराकर आराम और 
सुर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए Èया उपाय ͩकए जा रहे हɇ; 

(ग) È या ऊनी कंबलɉ को महȣने मɅ केवल एक बार धोया जाता है, जबͩक याğी बुǓनयादȣ 
èवÍछता मानकɉ को पूरा करने वाले ǒबèतर के ͧलए भुगतान कर रहे हɇ; और  

(घ) यǑद हां, तो भारȣ ऊनी कंबलɉ को हãके और रखरखाव मɅ आसान ͪवकãपɉ से बदलने 
के ͧलए Èया कदम उठाए जा रहे हɇ? 

 

उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ): भारतीय रेल वातानुकूͧलत शयनयान Įेͨणयɉ मɅ याğा करने वाले सभी याǒğयɉ को 

बेहतर अनुभव के ͧलए नवीनतम अ×याधुǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करते हुए èवÍछ, अÍछȤ 

तरह इèğी ͩकए हुए अÍछȤ गुणवƣा के ͧलनेन/बडेरोल मुहैया करान ेका हर संभव Ĥयास करती 

है। गाड़ी याğा के दौरान याǒğयɉ को उपलÞध कराए गए ͧलनेन को Ĥ×येक बार उपयोग के बाद 

मशीनीकृत लॉÛĜी/धुलाई कɅ ġɉ मɅ धोया जाता है। साफ-सुथरे बेडरोल मुहैया कराकर याǒğयɉ कȧ 

सुͪवधा और संर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए भारतीय रेलɉ ɮवारा ͩकए गए कुछ उपाय नीचे 

Ǒदए गए हɇ - 



 बेहतर गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए नए ͧलनेन सेटɉ कȧ खरȣद भारतीय मानक 

Þयूरो कȧ उÛनत ͪवͧशिçटयɉ िजनके सéयता मानक अ×यंत सÉत होत ेहɇ, के साथ कȧ 

जाती है। 

 èवÍछ और èवाèØयकर ͧलनेन सेटɉ कȧ आपूǓत [ सुǓनिæचत करने के ͧलए मशीनीकृत 

लांͫĜयां èथाͪपत कȧ गई हɇ। 

 ͧलनेन मदɉ कȧ धुलाई के ͧलए मानक मशीनɉ और ĤǓतिçठत ͪवǓनǑद[çट रसायनɉ का 

उपयोग ͩकया जाता है। 

 लॉÛĜी पǐरसरɉ मɅ ͧलनेन धोने संबंधी काय[कलापɉ कȧ Ǔनगरानी सीसीटȣवी और रेलवे 

कम[चाǐरयɉ ɮवारा कȧ जाती है। èवÍछ ͧलनेन सुǓनिæचत करने के ͧलए अͬधकाǐरयɉ 

ɮवारा Ǔनयͧमत जांचɅ भी कȧ जाती हɇ। 

 åहाइटो-मीटर का उपयोग धुलȣ हुई ͧलनेन मदɉ कȧ गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए ͩकया 

जाता है। 

 ͧलनेन मदɉ कȧ जीवट आयु को पूव[ मɅ Ǔनधा[ǐरत अवͬध से घटा Ǒदया गया है ताͩक नई 

ͧलनेन मदɉ को शीē शाͧमल ͩकया जा सके। 

 ͧलनेन/बेडरोल संबंधी ͧशकायतɉ सǑहत रेल मदद पोट[ल पर दज[ ͧशकायतɉ कȧ 

Ǔनगरानी/×वǐरत कार[वाई के ͧलए ¢ेğीय मुÉयालयɉ और मडंल èतरɉ पर वॉर-Ǿम 

èथाͪपत ͩकए गए हɇ। 

 बेड रोल कȧ पया[वरण अनुकूल पैकेिजंग। 

 èटेशनɉ और गाͫड़यɉ मɅ ͧलनेन/बेडरोल के भंडारण, पǐरवहन, लदान और उतराई के ͧलए 

बेहतर संभार तंğ। 

 आरएसी वाले याǒğयɉ को भी सवारȣ ͫडÞबे मɅ याğा करने वाले अÛय सदाशयी याǒğयɉ 

के समान संपूण[ ͧलनेन सेट Ĥदान ͩकया जाता है। 

गाड़ी याğा के दौरान याǒğयɉ को Ǒदए गए कंबलɉ को महȣने मɅ कम से कम एक बार 

धोया जाता है। याǒğयɉ को बेड रोल ͩकट मɅ एक अǓतǐरÈत चादर भी Ĥदान कȧ जाती है ताͩक 

इसे Ĥदान ͩकए गए कंबलɉ के कवर के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया जा सके।  

         भारतीय रेल मɅ वत[मान ͪवͧशिçटयɉ के अनुसार उपयोग ͩकए जाने वाले कंबल हãके, 

धोने मɅ आसान होते हɇ और सàपूण[ आरामदायक याğा अनुभव के ͧलए याǒğयɉ को अÍछा 

रोधन Ĥदान करते हɇ।        

**** 

 


