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भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 
लोक सभा 

27.11.2024 के 
अतारांͩ कत Ĥæन सं. 319 का उƣर 

 
रेलवे èटेशनɉ मɅ वाटर वɅͫडगं मशीन (डÞãयूवीएमएस) 

 

319. Įी अनूप संजय धोğ:े  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) È या सरकार को ͪवगत तीन वषɟ मɅ Ĥ×येक वष[ और चालू वष[ के दौरान देश भर मɅ रेलवे 

èटेशनɉ पर पेयजल कȧ अपया[Üत आपूǓत [ कȧ ͧशकायतɅ ĤाÜत हुɃ हɇ;  

(ख) यǑद हां, तो इस संबंध मɅ कȧ गई कार[वाई सǑहत त×संबंधी जोन-वार Þयौरा Èया है  

(ग) देश भर मɅ वहनीय लागत पर पयेजल उपलÞध कराने के ͧलए रेलवे èटेशनɉ पर ͩकतनी 

वाटर वɅͫडगं मशीनɅ (डÞãयूवीएम) लगाई गई हɇ और ऐसे डÞãयूवीएम कȧ èथापना कȧ 

अनुमाǓनत लागत जोन-वार ͩकतनी है;  

(घ) È या सरकार को उÈत अवͬध के दौरान देश भर मɅ रेलवे èटेशनɉ पर आपǓूत[ ͩकए गए 

संदूͪ षत पेयजल कȧ ͧशकायतɅ भी ĤाÜत हुई हɇ;  

(ङ) यǑद हां, तो त×संबंधी जोन-वार Þयौरा Èया है और इसके È या कारण हɇ तथा इस पर Èया 

कार[वाई कȧ गई है; और  

(च) सरकार ɮवारा देश के रेलवे èटेशनɉ पर याǒğयɉ को वहनीय दरɉ पर पया[Üत सुरͯ¢त 

पेयजल उपलÞध कराने के ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ/उठाए जा रहे हɇ?    

  

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
   

 
(क) से (च): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 
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S.K 

 
रेलवे èटेशनɉ मɅ वाटर वɅͫडगं मशीन (डÞãयूवीएमएस) के संबंध मɅ Ǒदनांक 27.11.2024 को लोक 

सभा मɅ Įी अनूप संजय धोğ े के अतारांͩकत Ĥæन सं. 319 के भाग (क) से (च) के उƣर से 

संबंͬधत ͪववरण। 

 

(क) स े (च):  रेलवे का यह Ĥयास है ͩक भारतीय रेल के सभी èटेशनɉ पर सुरͯ¢त और पीन े

योÊय पानी कȧ सुͪवधा मुहैया कराई जाए।  

रेलवे èटेशनɉ पर उपलÞध कराए जा रहे पीने के पानी कȧ गुणवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए 

समय-समय पर जांच करने और आवæयक सुधारा×मक कार[वाई करने के ͧलए Ǔनदȶश Ǒदए गए हɇ। 

पीने के पानी कȧ सुͪवधाओं कȧ Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण और अनुर¢ण ͩकया जाता है और ͧशकायतɉ 

का तुरंत Ǔनपटारा ͩकया जाता है। 

जल आपूǓत [ सǑहत सेवाओं मɅ कमी के संबंध मɅ ͧशकायतɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ जैसे ͩक लोक 

ͧशकायत, वेब पोट[ल, सोशल मीͫडया आǑद के माÚयम से ĤाÜत होती हɇ। ये ͧशकायतɅ रेलवे बोड[, 

¢ेğीय रेलव,े मंडल काया[लय आǑद सǑहत ͧभÛन èतरɉ पर ĤाÜत होती हɇ। ĤाÜत ͧशकायतɉ को 

रेलवे कȧ संबंͬधत शाखाओं को भेज Ǒदया जाता है और ͧशकायत कȧ जांच और समाधान के ͧलए 

आवæयक कार[वाई कȧ जाती है। चूंͩ क ऐसी ͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत और उन पर कȧ गई कार[वाई एक 

Ǔनरंतर और गǓतशील ĤͩĐया है, इसͧलए इनका कɅ ġȣकृत सार-संĒह नहȣं रखा जाता है। 

 

भारतीय रेल पर èथाͪपत वाटर वɅͫडगं मशीन (डÞãयूवीएमएस) का ¢ेğवार ͪववरण संलÊन हɇ। 

èटेशनɉ पर वाटर वɅͫडगं मशीनɅ लगाने के अलावा, भारतीय रेल गाͫड़यɉ और èटेशनɉ मɅ सुरͯ¢त 

और ͩकफायती पैकेÏड ͫĜ ंͩ कंग वाटर बोतलɅ ‘रेल नीर’ उपलÞध कराता है, िजसे भारतीय मानक 

Þयूरो (बीआइएस) ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया गया है। भारतीय रेल मɅ ĤǓतǑदन लगभग 13 लाख 

लȣटर  रेल नीर पैकेÏड ͫĜ ंͩ कंग वाटर गाͫड़यɉ और èटेशनɉ पर याğा करने वाले याǒğयɉ को Ǒदया 

जाता है।  
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                                                        अनुलÊनक-I 

 भारतीय रेल पर èथाͪपत पेय-जल वɅͫडगं मशीनɉ (डÞãयूवीएमएस) का ¢ेğ-वार ͪववरण 
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रेलवे ज़ोन èथाͪपत पेय-जल वɅͫडगं मशीनɉ 

(डÞãयूवीएमएस) कȧ संÉया 

मÚय रेलवे 71 

पूव[ रेलवे 24 

पूव[ तट रेलवे 47 

पूव[ मÚय रेलव े 203 

उƣर रेलवे 84 

पूवȾƣर रेलव े 53 

उƣर मÚय रेलव े 86 

पूवȾƣर सीमा रेलवे 51 

उƣर पिæचम रेलवे 45 

दͯ¢ण रेलवे 58 

दͯ¢ण मÚय रेलवे 76 

दͯ¢ण पूव[ मÚय रेलवे 8 

दͯ¢ण पिæचम रेलवे 22 

दͯ¢ण पूव[ रेलवे 41 

पिæचम रेलवे 45 

पिæचम मÚय रेलवे 40 

कुल 954 


