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किसका उत्तर बुधवार, 27 नवांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता सांरक्षण अकधकन्म      

 

443. डॉ. ककड्म काव््:  

      

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क्या दशे में उपभोक्ता अदालतें उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम का सख्ती से अनपुालन कर रही हैं, किसमें 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा कशकायतों के समािान के कलए तीन माह (90 कदन) का प्राविान ह;ै और    

(ख) यकद हा,ं तो कपछले तीन वर्षों से तेलंगाना में लंकबत मामलों का वर्षष-वार ब्यौरा क्या ह ैऔर औसत स्थगन 

अवकि (कदनों में) ककतनी ह ैऔर यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?    

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के सशक्तीकरण के 

कलए लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसष बािार आकद के नए युग में उपभोक्ता संरक्षण को 

कनयंकित करने वाले ढांचे को आिकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया 

गया और उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम 2019 को अकिकनयकमत ककया गया। 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 में उपभोक्ताओ ंके अकिकारों की सरुक्षा और उपभोक्ता कववादों का सरल और 

त्वररत कनवारण प्रदान करने के कलए किला, राज्य और कें द्रीय स्तर पर कि-स्तरीय अिष-न्याकयक तंि का प्राविान ह,ै 

किसे आमतौर पर "उपभोक्ता आयोग" के रूप में िाना िाता ह।ै 

इसके अलावा, उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक कशकायत का यथासंभव 

शीघ्रता से कनपटारा ककया िाएगा और कशकायत का कनपटान कवरोिी पक्ष द्वारा नोकटस प्राप्त होने की कतकथ से तीन 

महीने की अवकि के भीतर, यकद कशकायत में वस्तओु ंके कवशे्लर्षण या परीक्षण की आवश्यकता नहीं ह ैएव ंिहां 

कशकायत में वस्तुओ ंके कवशे्लर्षण या परीक्षण की आवश्यकता ह,ै वहााँ पांच महीने के भीतर ककया िाएगा।  

अकंतम उपभोक्ताओ ंको त्वररत न्याय कदलाने के कलए, उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम में  यह उल्लेख ह ैकक उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा तब तक कोई स्थगन को मिंरूी प्राप्त नहीं होगी िब तक की इसके पयाषप्त कारण न दशाषए िाए ंऔर 

स्थगन संबंिी कारणों को आयोग द्वारा कलकखत रूप में दिष न ककया गया हो 



 

(ख) 22.11.2024 तक, तेलंगाना के उपभोक्ता आयोगों में लंकबत उपभोक्ता मामलों की कुल संख्या 8,021 ह।ै  

तेलंगाना में कपछले तीन वर्षों के दौरान दायर एव ंकनपटाए गए मामलों का ब्यौरा इस प्रकार ह:ै 

वर्षष  वर्षष के दौरान दायर ककए गए मामले   वर्षष के दौरान कनपटाय े गए मामले 

(इसमें कपछले वर्षों में दायर एव ं

कनपटाए गए मामले भी शाकमल हैं) 

2022 4416 5395 

2023 4001 4581 

2024 (22.11.2024 तक) 3540 3644 

कुल  11957 13620 

 

 

******* 

 

 

 

 

 

 

 

 


