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गरुूिार, 28 निम्बर, 2024/ 7अग्रहायण, 1946 (शक) को दिया जान ेिाला उत्तर 

 

वनिःशक्त व्यवक्तयों को विमानों में सिार होन ेस ेमना दकया जाना 
 

665. श्रीमती िग्गबुाती परंुिशे्वरीिः  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकिः  

(क) विगत पांच िर्षों के िौरान वनिःशक्त व्यवक्तयों को विमानों में सिार होने से मना दकए जान े

के दकतने मामलों की सूचना वमली ह;ै  

(ि) उक्त मना दकए जाने के वलए विमान कंपवनयों को िवंित करने के वलए सरकार द्वारा क्या 

किम उठाए जा रह ेहैं;  

(ग) क्या सरकार का विचार विमान कममचाररयों को उनके साथ विमान यात्रा करने िाल ेवनिःशक्त 

व्यवक्तयों की आिश्यकताओं और कारणों के प्रवत संिेिनशील बनाने का ह ैऔर यदि हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) क्या सरकार का विचार ऐसे वनिःशक्त व्यवक्तयों के वलए मुआिजा शुरू करन ेका ह ै वजन्हें 

विमान में चढ़ने से मना कर दिया गया ह ैअथिा विमानों में चढ़ते समय उनकी वनिःशक्तता के 

कारण जांच की गई ह ैऔर अपमान का सामना करना पडा ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह?ै 

उत्तर 

 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 
 

(क) और (ि): वपछले 5 िर्षों में, दिनांक 07 मई 2022 को रांची से हिैराबाि उडान में एक 

विशेर्ष आिश्यकता िाल ेबच्चे को विमान में प्रिेश से मना करने की एक घटना हुई ह।ै उक्त घटना 

के बारे में जांच करने के वलए नागर विमानन महावनिशेालय (िीजीसीए) द्वारा गरठत तथ्य-

िोजी सवमवत की ररपोटम के आधार पर, एयरलाइन पर 5,00,000/- रुपए का जुमामना लगाया 

गया था। 

(ग) और (घ): वनिःशक्त या कम गवतशीलता िाल ेयावत्रयों को दकसी भी प्रकार के भेिभाि स े

बचाने के वलए तथा यह सुवनवित करने के वलए दक उन्हें हिाई यात्रा के िौरान हर संभि 

सहायता वमल,ेिीजीसीए ने "वनिःशक्त व्यवक्तयों (दिव्यांगजन) और/या कम गवतशीलता िाल े

व्यवक्तयों का हिाई मागम द्वारा कैररज" शीर्षमक िाली नागर विमानन अपेक्षाए ं(सीएआर) िंि 3, 

शंृ्रिला एम, भाग-I जारी की ह।ै 
 



उपयुमक्त सीएआर में विवनर्िमष्ट प्रािधान के तहत,हिाईअड्ड े पर सभी एयरलाइनें, हिाईअड्डा 

प्रचालक, सुरक्षा, सीमा शुल्क और आव्रजन ब्यरूो संगठन, सामावजक न्याय और अवधकाररता 

मंत्रालय द्वारा प्रिान दकए गए प्रवशक्षण मॉडू्यल के अनुसार, वनिःशक्त (दिव्यांगजन) या कम 

गवतशीलता िाल ेव्यवक्तयों की सहायता के वलए संिेिनशीलता और जागरूकता बढ़ाने के वलए 

यात्री सेिाओं में लगे सभी कर्ममयों के वलए एक प्रवशक्षण कायमक्रम आयोवजत करेंगे। 

 

****** 


