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क्य  महिला एवं बाल ववकास मंत्री यह बत ने की कृप  करेंगे ककिः 
(क) ववगत तीन वर्षों के िौर न प्रततवर्षष च इल्ड हेल्पि इन नम्बर 1098 पर ककतनी कॉि 

प्र प्त हुई हैं; 
(ख) उक्त हेल्पि इन के म ध्यम से प्रततवर्षष सह यत  और सहयोग प्रि न ककए गए बच्चों क  

ब्यौर  क्य  है; 
(ग) क्य  सरक र के प स उक्त हेल्पि इन के म ध्यम स ेप्रि न की गई सह यत  क  कोई 

ररकॉडष है; 
(घ) यदि ह ां, तो तत्सांबांधी व्यौर  क्य  है? 
 

उत् तर 
महिला एवं बाल ववकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साववत्री ठाकुर) 
 

(क) से (घ) : वपछिे तीन वर्षों के िौर न च इल्ड हेल्पि इन नांबर 1098 पर प्रत्येक वर्षष 
प्र प्त कॉिों की सांख्य  तनम्न नुस र है: 

क्रम सं  ववत्त वर्ष  प्राप्त कॉलों की संख्या 
1 2021-22 54,55,892 
2 2022-23 59,96,388 
3 2023-24 35,34,452 

च इल्डि इन सेव ओां को ककशोर न्य य (बच्चों की िेखरेख और सांरक्षण) अधधतनयम, 2015 
की ध र  2(25) के तहत सांकट में फां से बच्चों के लिए चौबीस घांटे की आप तक िीन 



आउटरीच सेव  के रूप में पररभ वर्षत ककय  गय  है जो उन्हें आप तक िीन य  िीघषक लिक 
िेखरेख एवां पुनव षस सेव  प्रि न करती है। च इल्ड हेल्पि इन 1098 क  सांच िन सांबांधधत 
र ज्य/सांघ र ज्य क्षेत्र द्व र  जजि  कलमषयों के समन्वय से ककय  ज त  है, जजसमें जजि  
मजजस्ट्रेट/जजि  किेक्टर जजि  ब ि सांरक्षण इक इयों (डीसीपीयू) की अध्यक्षत  करते हैं एवां 
च इल्ड हेल्पि इन सेव ओां को गहृ मांत्र िय की आप तक िीन प्रततकिय  सह यत  प्रण िी-112 
(ईआरएसएस-112) हेल्पि इन के स थ एकीकृत ककय  गय  है। 1098 को जजि  स्ट्तर पर 
डीसीपीयू के स थ भी एकीकृत ककय  गय  है जो जजि  स्ट्तरीय इक इय ां हैं और जजन्हें िेखरेख 
एवां सांरक्षण की आवश्यकत  व िे बच्चों तथ    क नून क  उल्िघांन करने व िे बच्चों को 
अपेक्षक्षत सह यत  और समथषन प्रि न करने क  ि तयत्व सौंप  गय  है। व ेब ि सह यत  इक ई 
के िैतनक क यों की िेखरेख और तनगर नी करते हैं, सांबद्ध ववशरे्ष ककशोर पुलिस इक ई, रेिव े
के स थ बच व ििों क  समन्वय करते हैं तथ  ब ि कल्य ण सलमतत/ककशोर न्य य बोडष के 
समक्ष बच्चों की पेशगी को सुतनजश्चत करने के लिए भी समन्वय करते हैं। 

***** 
 


