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तारांककत प्रश् न संख् या 73* 

दिन ांक 29 नवम्बर, 2024 को उत् तर के लिए 
 

शी-बॉक्स पोर्टल  
 
*73. सुश्री एस. जोततमणि:  
 श्री राजेश रंजन:   
 

क्य  महिला और बाल ववकास मंत्री यह बत ने की कृप  करेंगे ककिः 
   
(क) शी-बॉक्स पोर्टि की स्थ पन  के उपर ांत र ज्य-व र, इसके म ध्यम से ककतनी लशक यतें प्र प्त 

हुईं, ककतनी लशक यतों क  सम ध न य  ननपर् र  ककय  गय ; 
(ख) क्य  सरक र क  िैंगगक उत्पीड़न सांबांधी सांस धनों को शी-बॉक्स पोर्टि पर क्षेत्रीय भ ष ओां 

में उपिब्ध कर ने क  प्रस्त व है, यदि ह ां, तो उसमें श लमि की ज ने व िी प्रस्त ववत भ ष एां 
कौन-कौन सी हैं और तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है;  

(ग)  क्य  सरक र क  क यटस्थि पर िैंगगक उत्पीड़न की लशक यतों क  सम ध न करने के लिए 
जजम्मेि र आांतररक लशक यत सलमनतयों (आईसीसी) की सांरचन  के सांबांध में कोई ननय मक 
ननगर नी करने क  प्रस्त व है; और  

(घ) यदि ह ां, तो क यटस्थि पर सुरक्ष  में सुध र के लिए सरक र द्व र  ककए गए उप यों क  
ब्यौर  क्य  है?  

उत् तर 

महिला एवं बाल ववकास मंत्री 

(श्रीमती अन्नपूिाट देवी) 

(क) से (घ) :  वििरण सभा पटल पर रख दिया गया है। 

******* 



" शी-बॉक्स पोर्टल " के संबंध में दिन ंक 29.11.2024 को उत्तर दिए ज ने व ले लोक सभ  त र ंककत 
प्रश्न संख्य  73 के भ ग (क) से (घ) के उत्तर में उल्ललणित वववरण 

(क): मदहला एिं बाल विकास मंत्रालय ने ह ि ही में 'काययस्थल पर मदहलाओं का यौन उत्पीड़न 
(रोकथाम, ननषेध और ननिारण) अधधननयम, 2013' (एसएच अधधननयम) के विभभन्न प्रािधानों को 
शाभमल करते हुए शी-बॉक्स पोटयल लॉन्च ककया। यह पोटयल मंत्रालय की एक पहल है जो िेश भर 
में गदित आंतररक सभमनतयों (आईसी) और स्थानीय सभमनतयों (एलसी) से संबंधधत सूचनाओं का 
साियजननक रूप से उपलब्ध कें द्रीकृत भंडार प्रिान करती है, चाहे िे सरकारी हों या ननजी क्षेत्र में 
और यह भशकायत िजय करने तथ  ऐसी भशकायतों की स्स्थनत को टै्रक करने के भलए एक सामान्य 
मचं भी प्रिान करता है। इस पोटयल में यह सुविधा शाभमल है कक पोटयल पर िजय भशकायतें सीधे 
कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों, राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों और ननजी क्षेत्र में संबंधधत काययस्थलों के 
आईसी/एलसी को भेज िी जाएंगी। पोटयल में प्रत्येक काययस्थल द्िारा एक नोडल अधधकारी नाभमत 
करने का प्रािधान है स्जसे भशकायतों की िास्तविक समय ननगरानी के भलए ननयभमत आधार पर 
आांकड़ो/सूचना को अद्यतन करना सुननस्चचत करना आिचयक है। भशकायत पंजीकरण प्रणाली की 
शुरूआत दिन ांक 19 अक्टूबर, 2024 को की गई है, जजसमें अगधकतम सांख्य  में केन्द्रीय 
मांत्र ियों/ववभ गों को श लमि ककय  ज एग ।तब स ेअब तक पोटयल पर कुल 9 भशकायतें प्राप्त हुई 
हैं। 

(ख) स े(घ): एसएच अधधननयम सांबांगधत सरकार को अधधननयम के कायायन्ियन की ननगरानी करन े
और िायर तथ  ननपटाए गए मामलों की संख्या पर आांकड़े तैय र करने का अधधकार िेता है। यह 
शी-बॉक्स िैधाननक अथव  ननयामक ननरीक्षण के भलए एक तंत्र नहीं है बस्कक विभभन्न काययस्थलों 
पर गदित आईसी और एलसी के बारे में जानकारी के प्रसार को सुविधाजनक बनाने के भलए एक 
कें द्रीकृत ऑनलाइन प्रणाली प्रिान करना है ताकक कोई भी पीडड़त मदहला सुरक्षक्षत और सरि तरीके 
से भशकायत िजय कर  सके और इसकी प्रगनत पर नज़र रख सके। इस शी-बॉक्स पोटयल पर िजय 
की गई कोई भी भशकायत, जैसा भी मामला हो, सीधे संबंधधत काययस्थल के आईसी या स्जले के 
एलसी तक पहंुचती है। आईसी के अध्यक्ष को छोड़कर, कोई अन्य व्यस्क्त भशकायत का वििरण 
या प्रकृनत नहीं िेख पाएगा। 'शी-बॉक्स' को क्षेत्रीय भ ष ओां में उपिब्ध कर न  पररयोजन  क  दहस्स  
है। 



भारत सरकार द्िारा शी-बॉक्स पोटयल के अनतररक्त काययस्थल पर सुरक्षा में सुधार के भलए 
ननम्नभलखखत उपाय ककए गए हैं:- 

 
i. मदहला एिं बाल विकास मंत्रालय, एसएच अधधननयम के भलए नोडल मंत्रालय होन ेके नात,े 

हर वषट 9 दिसंबर को एसएच अधधननयम क  अधधननयमन दििस मनाता है और अधधननयम 
के प्रभािी कायायन्ियन के भलए सभी क्षेत्रों (कें द्र सरकार/राज्य सरकार/ननजी ननकाय/व्यापार 
संगिन/शैक्षखणक संस्थान/और अन्य संगिनों सदहत) को पत्र/परामशय जारी करता है और 
साथ ही आईसी/एलसी का तत् क ि गिन करने के भलए भी कहता है। 

ii. मंत्रालय ने एसएच अधधननयम, 2013 पर एक पुस्स्तका भी जारी की है। इस पुस्स्तका में 
अधधननयम के बारे में जानकारी सरल और व्यािहाररक तरीके से िी गई है। इस पुस्स्तका 
की सॉफ्ट कॉपी व्यापक प्रचार-प्रसार के उद्िेचय से मंत्रालय की िेबसाइट पर अपलोड की 
गई है और इसे विभभन्न मंत्रालयों/विभागों, राज्य सरकारों और संघ र ज् य क्षेत्रों के मंत्रत्रयों 
और संबंधधत अधधकाररयों को भी भेजा गया है। 

iii. मंत्रालय ने काभमयकों के प्रभशक्षण और भलगं सिंेिीकरण काययक्रमों के भलए सधचिालय 
प्रभशक्षण एिं प्रबंधन संस्थान (आईएसटीएम) के सहयोग स ेएक प्रभशक्षण मॉड्यूल तैयार 
ककया है। मांत्र िय न ेिैंगगक रूद़िव दित  को िरू करने में मिि के लिए 28 नवांबर 2023 
को ‘लिांग-सम वेशी सांच र पर म गटिलशटक ’ भी िॉन्द्च की। 

iv. काभमयक एिं प्रभशक्षण विभाग, भारत सरकार ने भी सभी केन्द्रीय मंत्रालयों/विभागों को 
समय-समय पर परामशय जारी कर जांच को समयबद्ध तरीके से पूरा करने तथा काभमयक 
एिं प्रभशक्षण अधधननयम के तहत िायर/ननपटान ककए गए मामलों की संख्या से संबंधधत 
सूचना को अपनी िावषयक ररपोटय में शाभमल करने को कहा है। 

v. ननभटय  कोष के तहत, सरक र ने क यटस्थि पर मदहि ओां की सुरक्ष  में सुध र के लिए कई 
उप य ककए हैं: 

क) जजन स वटजननक स्थ नों पर जह ां मदहि एां क म करती हैं और रहती हैं, उनकी सुरक्ष  
सुननजचचत करने के उद्िेच य से 8 शहरों (अथ टत ्अहमि ब ि, बेंगिुरु, चेन्द्नई, दिल्िी, 
हैिर ब ि, कोिक त , िखनऊ और मुांबई) में सुरक्षक्षत शहर पररयोजन एां क य टजन्द्वत की 
गई हैं। मदहि ओां के लिए सुरक्षक्षत पररवहन सुननजचचत करने के उद्िेच य से, एकीकृत 
आप तक िीन प्रनतकिय  प्रबांधन प्रण िी (आईईआरएमएस), कोंकण रेिवे में वीडियो 
ननगर नी प्रण िी, आदर्टकिलशयि इांरे्लिजेंस (एआई) आध ररत िेलशयि ररकॉजननशन 
लसस्र्म (एफआरएस) जैसी रेि और सड़क पररवहन पररयोजन एां क य टजन्द्वत की ज  रही 



हैं जजसमें 7 प्रमुख रेिवे स्रे्शनों पर कम ांि-एांि-कां ट्रोि सेंर्र और रेि मांत्र िय द्व र  टे्रन 
में मदहि  य त्रत्रयों की सुरक्ष  के लिए रै्ब श लमि है। इसी तरह र ज्यों/सांघ र ज् य क्षेत्रों में 
कम ांि और कां ट्रोि सेंर्र के स थ व हन टै्रककां ग प्िेर्िॉमट जैसी पररयोजन एां तथ  सड़क 
पररवहन और र जम गट मांत्र िय द्व र  उत्तर प्रिेश सड़क पररवहन ननगम (यूपीएसआरटीसी); 
बेंगिुरु मेट्रोपॉलिर्न ट्र ांसपोर्ट कॉरपोरेशन (बीएमटीसी); तेिांग न  र ज्य सड़क पररवहन 
ननगम (टीएसआरटीसी) इत् य दि जैसी कुछ र ज्य ववलशष्र् पररयोजन एां क य टजन्द्वत की ज  
रही हैं। 

 
ख) जरूरतमांि और सांकर्ग्रस् त मदहि ओां को सह यत  और समथटन प्रि न करने के उद्िेच य 
से सभी 36 र ज्यों और सांघ र ज् य क्षेत्रों में आप तक िीन प्रनतकिय  सह यत  प्रण िी 
(ईआरएसएस-112) स्थ वपत की गई है जजसमें ववलभन्द्न आप त जस्थनतयों के लिए कां प्यूर्र 
की सह यत  स ेिील्ि सांस धन भेजने की सुववध  है। िेश भर में दहांस  स ेप्रभ ववत और 
सांकर्ग्रस्त मदहि ओां को आप तक िीन और गैर-आप तक िीन प्रनतकिय  प्रि न करने के 
लिए पूरी तरह से क य टत्मक ववशेष मदहि  हेल्पि इन-181 (डब्कयूएचएल) भी क यटशीि 
है। यह हेल्पि इन 112 के स थ पूरी तरह से एकीकृत है। 

***** 
 

 

 


