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ईपीएफओ की आईटी प्रणाली 
945.  श्री असािदु्िीन ओवैसी: 
 

क्या श्रम और रोजगार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क)  क्या सरकार कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) की सूचना प्रौद्योधगकी (आईटी) 

प्रणालियों में बार-बार आने िािी समस्याओं से अिगत है, जिसके कारण बार-बार प्रणािी 
ठप्प और िीमी हो िाती है, जिससे दािों के प्रसंस्करण में बािा उत्पन्न होती है; 

(ख)  यदद हां, तो इन समस्याओं का समािान करने के लिए उठाए गए कदमों का ब्यौरा क्या है 
और क्या ईपीए फओं की आईटी अिसंरचना में व्यापक आमूिचूि पररितमन करने पर विचार 
ककया िा रहा है; 

(ग)  क्या इन अपग्रेड संबंिी कायों के कायामन्ियन के लिए कोई समय-सीमा ननिामररत की गई है 
और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 

(घ)  क्या सरकार को ईपीए फओं के क्षेत्रीय कायामियों की ओर से अधिक कायमभार और प्रणािी 
क्षमता के कारण प्रचािनात्मक कदठनाइयों के संबंि में कोई अभ्यािेदन प्राप्त हुआ है; और 

(ङ)  यदद हां, तो इन समस्याओं को दरू करने के लिए ककए िा रहे उपायों का ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्िलाज)े 

 
(क) से (ङ): ईपीएफओ सदस्यों, पेंशनभोधगयों और प्रनतष्ठानों ईपीएफओ के एकीकृत पोटमि'- 
www.epfindia.gov.in के माध्यम से ऑनिाइन सेिाएं मुहैया कराता है। ननयोक्ताओं, सदस्यों और 
पेंशनभोधगयों के लिए ऑनिाइन सेिाओं ईपीएफओ का एकीकृत पोटमि सुचारू रूप से काम कर रहा है। 
 

इसके अिािा, कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) के आंतररक प्रचािन भी 
कम्पप्यूटरीकृत हैं। दािों पर कारमिाई करने में आंतररक कममचारी भविष्य ननधि संगठन प्रयोक्ताओं 
द्िारा िीमी प्रणािी का सामना की िा रही ररपोटों की प्रनतकिया में कई कदम उठाए गए हैं जिसमें 
ऑपरेदटगं लसस्टम और डेटाबेस ििमन्स का उन्नयन और ननष्पादन समरूपता सदहत कायमननष्पादन में 
सुिार िाना शालमि है। 
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इसके अिािा, ईपीएफओ द्िारा 1 िाख रुपये तक के दािों के प्रसंस्करण को स्िचालित करके 
छोटे दािों को फास्ट- टै्रक करने के लिए सुिार प्रकिया का कायम ककया गया है। 1 अप्रैि, 2024 से 
26 निंबर, 2024 तक 1,35,74,450 से अधिक दािो का स्ितः ननपटान ककया िा चुका है।  
   

ईपीएस योिना के तहत नई कें द्रीकृत पेंशन भुगतान प्रणािी (सीपीपीएस) का एक पायिट 
परीक्षण ददनाकं 29 और 30 अक्टूबर 2024 को पूरा ककया गया था जिसमें िम्पमू, श्रीनगर और 
करनाि क्षेत्रों के 49,000 से अधिक ईपीएस पेंशनभोधगयों को अक्टूबर 2024 के लिए 11 करोड़ रुपये 
से अधिक का सवंितरण ककया गया था। इससे सीपीपीएस पेंशनभोधगयों को देश में कहीं भी, ककसी भी 
बैंक, ककसी भी शाखा से अपनी पेंशन प्राप्त करने में समथम बनाता है।  
 

कें द्रीकृत आईटी सक्षम प्रणािी (सीआईटीईएस) 2.01 को िागू करने का उत्तरदानयत्ि 
इिेक्ट्रॉननक्स और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रािय के तत्िाििान में एक स्िायत्त ससं्था सी-डैक को सौंपा 
गया है जिसमें कॉमन यूननिसमि अकाउंट नंबर आिाररत िेखाकंन के साथ एकि कें द्रीकृत डेटाबसे के 
लिए विकेन्द्रीकृत डेटाबसे को समेककत करने हेतु महत्िपूणम संििमन और छूट मॉड्यूि के ऑनिाइन 
अभ्यपमण तथा सीपीपीएस को पूणम रूप से शुरू करने िैसी अन्य विशेषताएं शालमि हैं। ईपीएफओ 
िगातार अपनी आईटी क्षमताओं में िदृ्धि कर रहा है और अपने सदस्यों को बेहतर सेिाए ंप्रदान 
करने के लिए प्रकियाओं को सरि बना रहा है। 

 
***** 


