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लोक सभा  

अतारांिकत Ůʲ संƥा. 1424 
(04.12.2024 को उȅर के िलए) 

सीपीईएनजीआरएएमएस 

 1424.  डॉ.ŵीकांत एकनाथ िशंदे : 
        ŵीमती शांभवी :  
        ŵी नरेश गणपत ʉˋे :  
        ŵी राजेश वमाŊ :  

  
   ̋ या Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक : 
 

(क) Ɛा कŐ ūीकृत पŐशन िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीईएनजीआरएएमएस) ने 
दीघŊ काल से लंिबत पŐशन िशकायतो ंके बैकलॉग को Ůभावी ढंग से कम कर िदया है और यिद हां, तो 
िपछले दो वषŘ के दौरान िकतने मामलो ंका समाधान िकया गया है; 

 
(ख) पाįरवाįरक पŐशनभोिगयो ं और सुपर-वįरʿ पŐशनभोिगयो,ं िवशेष ŝप से पŐशन िवतरण मŐ 

िवलंब का सामना करने वाले पŐशनभोिगयो ं को िवȅीय ŝप से सशƅ बनाने के िलए 
सीपीईएनजीआरएएमएस के माȯम से िकए गए िविशʼ उपायो ंका ɯौरा Ɛा है; 

 
(ग) Ɛा ऐसे कोई मामले हœ जहां सीपीईएनजीआरएएमएस के हˑƗेप के बावजूद पŐशन 

िशकायतŐ अनसुलझी हœ और यिद हां, तो इसके Ɛा कारण हœ; 
 

(घ) सरकार Ȫारा सीपीईएनजीआरएएमएस के माȯम से पŐशन संबंधी िशकायतो ंका समय पर 
और Ůभावी समाधान सुिनिʮत िकए जाने का तरीका Ɛा है और हाल ही मŐ िशकायत िनवारण ŮिŢया मŐ 
Ɛा सुधार Šए हœ; और  

 
(ङ) सरकार Ȫारा सीपीईएनजीआरएएमएस को और सु̊ढ़ करने और पŐशनभोिगयो ं के िलए 

िवȅीय सुरƗा सुिनिʮत करने के िलए भावी योजनाओ ंका ɯौरा Ɛा है?  
 

उȅर 

      कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ राǛमंũी तथा Ůधानमंũी कायाŊलय मŐ राǛमंũी 
(डॉ. िजतेȾ िसंह) 

(क)  जी हां, महोदय। कŐ ūीकृत पŐशन िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली 
(सीपीईएनजीआरएएमएस) ने बैकलॉग को कम कर िदया है और आज की तारीख मŐ 2 वषŘ से अिधक 
समय से लंिबत कोई भी मामला नही ंहै। िपछले दो वषŘ (01.11.2022 से 31.10.2024 तक) के दौरान 
1,68,964 िशकायतो ंका समाधान िकया गया है। 



 
(ख)  कुटंुब पŐशनभोिगयो ं और अित वįरʿ पŐशनभोिगयो ं की िशकायतो ं के िनवारण के िलए ऐसी 
िशकायतो ंका िविशʼ वगŎकरण िकया गया है, िजसमŐ कुटंुब पŐशन और अितįरƅ पŐशन शुŝ होने मŐ 
िवलंब होना शािमल है, तािक बेहतर तरीके से मॉिनटर िकया जा सके। इसके अलावा, िनयिमत ŝप से 
अनु˝ारक जारी िकए जाते हœ और ऐसे मामलो ं के िलए मािसक अंतर-मंũालयी समीƗा बैठकŐ  
(आईएमआरएम) आयोिजत की जाती हœ। साथ ही, 100 िदवसीय कायŊ योजना के अंतगŊत, कुटंुब पŐशन 
संबंधी िशकायतो ंके िनवारण के िलए जुलाई, 2024 मŐ पूरे माह संचािलत होने वाले िवशेष अिभयान का 
शुभारंभ िकया गया, िजसमŐ 94% मामलो ंका िनवारण िकया गया। 

 
(ग) पŐशन िशकायतो ं का िनवारण एक सतत ŮिŢया है। नीित के अनुसार, संबंिधत मंũालयो/ंिवभागो ं
Ȫारा सभी पŐशन िशकायतो ंका िनवारण िवकŐ ūीकृत और समयबȠ तरीके से मौजूदा िनयमो ंके अनुसार 
िकया जाता है और यिद समय सीमा के भीतर अंितम ŝप से िनवारण नही ंिकया जाता है, तो िवलंब होने 
के कारण सिहत एक अंतįरम उȅर िदया जाना अपेिƗत है। 

 
(घ) िवभाग ने पूवŊ के 30 िदनो ंके बजाय 21 िदनो ंके भीतर िशकायतो ंके अंितम एवं िनणाŊयक समाधान 
करने पर बल देते Šए समय-समय पर अनुदेश जारी िकए हœ। िनवारण की गुणवȅा फीडबैक सŐटर के 
माȯम से मॉिनटर की जाती है और ‘खराब’ ŵेणी के मामलो ंमŐ अपील दायर की जाती है। इन पहलो ंसे 
िनवारण समय और िनवारण की गुणवȅा मŐ सुधार करने मŐ मदद िमली है। 

 
(ङ) िशकायतो ं के ˢतः  अŤेषण और ˢतः  पाि Ŋ̫क संचलन को कवर करने वाली तकनीकी Ůगितयां, 
ऐसी पहल हœ, जो िनवारण समय को और कम कर दŐगी तथा िनवारण की गुणवȅा को बढ़ा दŐगी। 

 
****** 

 

 


