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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 1546 

उत् तर देने की तारीख 04 ददसम् बर, 2024 
 

उत् तर प्रदेश में नए डाकघर  
 

1546. डॉ राजकुमार सांगिान :  
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) क्‍या‍ सरकार‍ से‍ उत्‍तर‍ प्रदेश‍ के‍ विभिन्‍न‍क्षेत्रों, विशेषकर‍ पश्चिमी‍ उत्‍तर‍ प्रदेश‍में‍
डाकघर, उप-डाकघर‍खोलने‍की‍माांग‍की‍गई‍है;   

 

(ख) यदद‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; 
 

(ग) उत्‍तर‍प्रदेश‍में‍काययरत‍डाकघरों, उप-डाकघरों, ग्राम‍डाकघरों‍की‍ितयमान‍सांख्‍या‍ककतनी‍
है;  

 

(घ) डाक‍वििाग‍को‍सुदृढ़‍एिां‍नया‍स्‍िरूप‍प्रदान‍करने‍के‍भलए‍सरकार‍द्िारा‍क्‍या‍उपाय‍
ककए‍जा‍रहे‍हैं;  

 

(ङ) उत्‍तर‍प्रदेश‍के‍डाकघरों‍में‍विद्यमान‍ररश्क्तयों‍का‍शे्रणी-िार‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; और‍ 
 

(ि) उपयुयक्‍त‍ररश्क्तयाां‍कब‍तक‍िरी‍जाएांगी?  
 
 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क)‍और‍(ख)‍  देश‍में‍नए‍डाकघर‍खोले‍जाना‍एक‍ननरांतर‍और‍सतत‍प्रकिया‍है।‍नए‍
डाकघर,‍ननधायररत‍मानदांडों‍के‍आधार‍पर‍ऐसे‍क्षते्रों‍में‍खोले‍जाते‍हैं,‍जहाां‍उन्हें‍खोले‍जाना‍
आिचयक‍और‍औचित्यसम्मत‍हो।‍पश्चिमी‍उत्तर‍प्रदेश‍में‍6830‍डाकघर‍(प्रधान‍डाकघर,‍ 
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उप-डाकघर‍और‍शाखा‍डाकघर)‍प्रिालनरत‍हैं,‍श्जनमें‍डाक,‍वित्तीय‍और‍बीमा‍सेिाओँ‍तक‍
पहुांि‍बढ़ाने‍के‍भलए‍वित्त‍िषय‍2023-24‍के‍दौरान‍खोले‍गए‍28‍नए‍डाकघर‍िी‍शाभमल‍हैं।‍ 

 

(ग)‍ उत्तर‍प्रदेश‍में‍17,953‍डाकघर‍प्रिालनरत‍हैं,‍श्जनमें‍72‍प्रधान‍डाकघर,‍2463‍उप‍
डाकघर‍और‍15418‍शाखा‍डाकघर‍शाभमल‍हैं।‍ 

 

(घ)‍ देशिर‍ के‍सिी‍ वििागीय‍डाकघरों‍को‍सूिना‍प्रौद्योचगकी‍ (आईटी) आधुननकीकरण‍
पररयोजना‍के‍तहत‍कम्‍्‍यूटरीकृत‍कर‍नेटिकय ‍से‍जोडा‍गया‍है।‍देश‍के‍ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍कायय‍
कर‍रहे‍शाखा‍डाकघरों‍को डाक, वित्‍तीय‍और‍बीमा‍सांबांधी‍लेन-देन‍कायय‍ऑनलाइन‍रूप‍से‍
करने‍में‍सक्षम‍बनाने‍हेत‍ुमोबाइल‍उपकरण‍उपलब्‍ध‍कराए‍गए‍हैं।‍इसके‍अनतररक्त,‍डाकघरों‍
के‍माध्यम‍से‍आईपीपीबी,‍सीएससी,‍पासपोटय‍सेिा,‍आधार‍सेिा‍ि‍डाक‍ ननयायत‍कें द्र‍की‍
सुविधा‍ के‍साथ-साथ‍पासयल‍ डडभलिरी‍ एिां‍ स्पीड‍पोस्ट,‍ पांजीकृत‍पत्रों/पासयलों‍की‍ डडभलिरी‍
सांबांधी‍सूिना‍का‍रीय़ल‍टाइम‍अपडेशन,‍ईएमओ‍और‍कैश-ऑन‍डडभलिरी‍जैसी‍अन्य‍सेिाएां‍
िी‍प्रदान‍की‍जा‍रही‍हैं।‍डाक‍सेिाओां‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍प्रदान‍करने‍और‍ग्राहकों‍के‍प्रच‍नों‍
के‍समाधान‍की‍सुविधा‍हेतु‍नागररकों‍के‍भलए‍एकल‍विांडो‍इांटरफेस‍के‍रूप‍में‍इांडडया‍पोस्ट‍
कॉल‍सेंटर‍की‍स्थापना‍की‍गई‍है।‍ 

 

(ङ)‍ उत्तर‍प्रदेश‍ के‍डाकघरों‍में‍मौजूदा‍ ररश्क्तयों‍का‍ शे्रणीिार‍ ब्यौरा‍अनुबंध के‍रूप‍में‍
सांलग्न‍है। 

 

(ि)‍ ररक्‍त‍पदों‍पर‍िती‍एक‍सतत‍प्रकिया‍ है और‍इस‍कायय‍को‍ वििागीय‍पदोन्‍ननत‍
सभमनत‍(डीपीसी), सीभमत‍वििागीय‍प्रनतयोगी‍परीक्षा‍(एलडीसीई)‍एिां‍कमयिारी‍ियन‍आयोग 
के‍माध्यम‍से‍सीधी‍िती‍के‍साथ-साथ‍जीडीएस‍ऑनलाइन‍ननयोजन‍पोटयल‍और‍सांगत‍िती‍
ननयमों‍में‍ककए‍गए‍प्रािधानों‍के‍अनुसार‍डाक‍सकय लों‍द्िारा‍िी‍ननयभमत‍रूप‍से‍ककया‍जा‍
रहा‍है।‍ 
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अनुबंध  

 
‘उत्तर प्रदेश में नए डाकघर’ विषय के संबंध में ददनांक 04 ददसम्बर, 2024 के लोक सभा के 
अतारांककत प्रश्न सं. 1546 के पैरा (ङ) के उत्तर में संदर्भित अनुबंध 

 

शे्रणी स्िीकृत पद कायिरत कार्मिकों की संख्या ररक्त पद 
एिएसजी-I डाकघर 229 55 174 
एिएसजी-II‍डाकघर 848 524 324 
एलएसजी‍डाकघर 2924 2307 617 
पीए/एसए 7435 7383 52 
बीपीएम 15419 12082 3337 
एबीपीएम 17613 12702 4911 
डाक‍सेिक 4900 3722 1178 

कुल 49368 38775 10593 
 

***** 

 

‍ 

 

 


