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सीपीजीआरएएमएस की पŠंच  

 

1539.  ŵी अमįरंदर िसंह राजा वाįरंग 
 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क) Ɛा सरकार ने केȾीयकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीजीआरएएमएस) 
पोटŊल िवशेषकर Ťामीण और दूर˕ Ɨेũो ंमŐ İ˕त पोटŊल की पŠंच का आकलन िकया है; 

(ख) यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है और यिद नही,ं तो इसके Ɛा कारण हœ; 
(ग) Ɛा इंटरनेट पŠंच या िडिजटल साƗरता से वंिचत नागįरको ंके िलए सीपीजीआरएएमएस को अिधक 

समावेशी बनाने के िलए कोई पहल की गई है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; और 
(घ) सरकार Ȫारा Ůभावी िशकायत िनवारण हेतु सीमांत समुदायो ं के बीच सीपीजीआरएएमएस की 

जागŝकता और उपयोिगता बढ़ाने के िलए Ɛा कदम उठाए गए हœ/उठाए जा रहे हœ? 

  
उȅर  

 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी 
(डॉ.िजते̢ ū िसंह) 

(क) से (घ): जी हां, सरकार ने दूर˕ और Ťामीण Ɨेũो ंके नागįरको ंकी सीपीŤाʈ तक पŠंच बढ़ाने के 
िलए कई उपाय िकए हœ, िजसके पįरणामˢŝप देश भर के 795 िजलो ंके 28 लाख से अिधक नागįरको ं
ने सीपीŤाʈ पोटŊल पर अपना पंजीकरण करवाया है, तथा इस पोटŊल पर नागįरको ंका औसत मािसक 
पंजीकरण 70,000 है। सरकार ने, 5.6 लाख गाँवो ंमŐ, सीएससी के Ťाम ˑरीय उȨिमयो ं (वीएलई) के 
नेटवकŊ  का लाभ उठाने के िलए कॉमन सिवŊस सŐटसŊ (सीएससी) के साथ सहयोग िकया है। वषŊ 2023 और 
2024 मŐ कॉमन सिवŊस सŐटरो ंके माȯम से 4.68 लाख िशकायतŐ दजŊ की गई हœ। सरकार ने सीपीŤाʈ 
के बारे मŐ जागŝकता और इसकी उपयोिगता बढ़ाने के िलए सीपीŤाʈ के 10 चरणीय सुधार को अपनाया 
है। इन सुधारो ंमŐ शािमल हœ- सीपीŤाʈ पोटŊल पर Ɨेũीय भाषा की सुिवधा, फीडबैक कॉल सŐटर के साथ 
नागįरको ंका संपकŊ , नागįरको ंȪारा की जाने वाली पंजीकरण ŮिŢया मŐ सरलीकरण, सीएससी के साथ 
सहयोग और सीपीŤाʈ मोबाइल एİɘकेशन का शुभारंभ। सरकार ने Ůधानमंũी आवास योजना 
(पीएमएवाई) और Ůधानमंũी िकसान सʃान िनिध (पीएम-िकसान) जैसी Ťामीण/िकसान अिभमुख 
योजनाओ ंपर ȯान कŐ िūत करते Šए वीएलई के िलए कई जागŝकता कायŊŢम भी आयोिजत िकए हœ। 
Ťामीण जनता के बीच सीपीŤाʈ के बारे मŐ जागŝकता बढ़ाने और सीपीŤाʈ तक इनकी पŠंच बढ़ाने 
के िलए हर महीने की 20 तारीख को, सीएससी- सीपीŤाʈ िदवस मनाया जाता है। 

*************** 


