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एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ मɅ परोसे जाने वाले भोजन का घǑटया èतर 

 

 1509.  Įी राजेशभाई नारणभाई चुड़ासमा:  

                Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ मɅ घǑटया गुणवƣा वाले भोजन परोसे जाने संबंधी याǒğयɉ के 

अनुभव से सरकार अवगत है;   

(ख)   यǑद हां, तो ͪवगत तीन वषɟ के दौरान ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ;  

(ग)   È या भोजन खान-पान सेवाओं और मूãयɉ से संबंͬधत Ēाहकɉ के मुɮदɉ के समाधान के 

         ͧलए कोई ͫडिजटल Üलेटफॉम[ बनाया गया है/बनाए जाने का Ĥèताव है; और 

(घ)  यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा È या है? 

उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚॉǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ) : भारतीय रेल का यह Ǔनरंतर Ĥयास है ͩक याǒğयɉ को भारतीय खाɮय सुर¢ा एव ं
मानक Ĥाͬधकरण (एफएसएसएआई) के मानदंडɉ और मानकɉ के अनुसार अÍछȤ गुणवƣा और 
èवÍछ भोजन उपलÞध कराया जाए। खानपान संबंधी ͧशकायतɉ के मामले मɅ जुमा[ना, अनुशासǓनक 
कार[वाई, परामश[, चेतावनी आǑद सǑहत ×वǐरत और उͬचत दंडा×मक कार[वाई कȧ जाती है। 

रेलमदद के माÚयम से खानपान संबंधी मुɮदɉ सǑहत याğी सेवा संबंधी सभी ͧशकायतɉ के Ǔनवारण 

के ͧलए एक मजबूत ͫडिजटल तंğ मौजूद है। 
 
      ******* 


