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भारत सरकार 

विवि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न सं. 1954 

विसका उत्तर शुक्रिार, 06 विसम्बर, 2024 को विया िाना है 
 

न्यायालय ों में ई-सेवा केन्द्र 
 

1954. श्री अ.मनि : 

क्या नवनि और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) क्या सरकार ने िेश भर के न्यायालयो ंमें ई-सेिा केन्द्र स्थावपत वकए हैं ; 

(ख) यवि हां, तो उनके कायाान्वयन का ब्यौरा क्या है तथा ऐसे वक्रयाशील ई-सेिा केन्द्रो ंकी संख्या वकतनी 

है ; 

(ग) इन केन्द्रो ंद्वारा िावियो ंऔर अवििक्ताओ ंको िी िाने िाली प्राथवमक सेिा क्या है ; 

(घ) वपछले एक िर्ा में ई-सेिा केन्द्रो ंके माध्यम से तवमलनाडु सवहत राज्य-िार वकतने िावियो ंने सेिाएं 

प्राप्त की हैं ; 

(ङ) िावियो ंके वलए विलम्ब को कम करने तथा प्रवक्रयाओ ंको सरल बनाने में ई-सेिा केन्द्रो ंका क्या 

प्रभाि है ; और 

(च) क्या ई-सेिा केन्द्रो ंका प्रभािी उपयोग करने के वलए अवििक्ताओ ंऔर िावियो ंिैसे वहतिारको ंके 

वलए प्रवशक्षण कायाक्रम आयोवित वकए िा रहे हैं तथा यवि हां, तो उसका ब्यौरा क्या है ? 

उत्तर 

 

नवनि और न्याय मोंत्रालय में राज्य मोंत्री (स्वतोंत्र प्रभार); 

सोंसदीय कायय मोंत्रालय में राज्य मोंत्री 

(श्री अर्जयि राम मेघवाल) 
 

(क) से (ग) : िी, हां । ई-न्यायालय वमशन मोड पररयोिना के अिीन, भारत भर में उच्च न्यायालयो ंतथा 

विला न्यायालयो ंमें ई-सेिा कें द्र स्थावपत वकए गए हैं । न्यायालय पररसरो ंमें स्स्थत ये कें द्र अवििक्ताओ ं

तथा मुिस्िलो ंको सहायता प्रिान करने तथा वडिीटल विभािन की खाई को कम करने के वलए 

स्थावपत वकए गए हैं । इन कें द्रो ंका उदे्दश्य, न्यायालय मामलो/ंआिेशो/ंवनणायो,ं के बारे में वनिःशुल्क सूचना 

प्रिान करने िाले िन-स्टाप कें द्र के रुप में काया करना न्यायालय संबंिी मामलो ंको सुकर बनाना और ई-

फाइवलंग सेिाओ,ं विवशष्टतया िो िूरगामी के्षत्रो ंमें रहते हैं या विनके पास प्रौद्योवगकी की सुगमता में कमी 

है, को फायिा पहंचाना है ।  

विविक व्यिसायीयो ं तथा मुिस्िलो ंको मूल्यिान सेिाएं प्रिान करने की इस शुरुआत के 

सकारात्मक प्रभाि को रेखांवकत करते हए, 31.10.2024 की स्स्थवत के अनुसार राष्टर  भर में विला 

न्यायालयो ंमें कुल 1394 ई-सेिा कें द्र (सुवििा कें द्र) तथा उच्च न्यायालय में 36  ई-सेिा कें द्र (सुवििा कें द्र) 

स्थावपत वकए िा चुके हैं । उच्च न्यायालय-िार, िेशभर में पररयोिना के अिीन उच्च न्यायालयो ंके साथ-

साथ विला न्यायालयो ंमें स्थावपत वकए गए ई-सेिा कें द्रो ंके ब्यौरे उपाबोंि–1 पर रखे गए हैं ।    

 मुिस्िलो ंतथा अवििक्ताओ ंके वलए ई-सेिा कें द्रो ंपर वनम्नवलस्खत सेिाएं प्रिान की िाती  हैं :-  
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• केस की प्रास्स्थवत, सुनिाई की अगली तारीख तथा अन्य ब्यौरो ंके बारे में पूछताछ को संभालना ।  

• प्रमाण पत्र प्रवतयो ंके वलए ऑन लाइन आिेिनो ंतथा अन्य ऐसी फाइवलंग को सुकर बनाना ।  

• यावचका की ई-फाइवलंग से लेकर यावचका की प्रवत की सै्कवनंग, ई-हस्ताक्षर संलग्न करना, उन्हें 

सीआईएस (मामला सूचना प्रणाली) में अपलोड करना तथा फाइल सं. का सृिन करना, सुकर 

बनाना ।  

• ई–स्टांप पेपर/ई-संिाय के ऑन लाइन क्रय में सहायता करना । 

• आिार आिाररत वडिीटल हस्ताक्षर अवभप्राप्त करने के वलए आिेिन में सहायता करना ।  

• एन्ड्र ायेड और आईओएस के वलए ई-न्यायालय मोबाइल ऐप डाउनलोड करने में सहायता तथा 

का प्रचार करना ।  

• कारािास में बंि संबंवियो ंसे वमलने के वलए ई-मुलाकात वनयत करने की बुवकंग को सुकर बनाना 

। 

• छुट्टी पर गए न्यायािीशो ंके बारे में पूछताछ को संभालना ।  

• विवशष्ट न्यायालय की अिस्स्थवत के बारे में,  उसकी मामला सूची तथा क्या मामला सुनिाई के 

वलए रखा गया है या नही,ं की पूछताछ को संभालना । 

• विला विविक सेिा प्राविकरण, उच्च न्यायालय विविक सेिा सवमवत तथा उच्चतम न्यायालय 

विविक सेिा सवमवत से वनिःशुल्क विविक सेिाएं कैसे प्राप्त की िाएं, के वलए मागािशान करना ।  

• िचुाअल न्यायालयो ंमें यातायात चालान का वनपटान, साथ ही यातायात चालानो ंऔर अन्य छोटे 

अपरािो ंके ऑन लाइन शमन को सुकर बनाना ।  

• ई-न्यायालय पररयोिना के अिीन सुवििाएं िो वडिीटली उपलब्ध हैं के संबंि में सहायता करना 

तथा सभी अन्य प्रश्नो ंके संबंि में सहायता करना । 
 

(घ) : ई-सेिा कें द्रो ंकी काया पद्धवत से संबंवित डाटा का अनुरक्षण संबंवित  उच्च न्यायालय द्वारा 

वकया िाता है । तिनुसार, ई-न्यायालय पररयोिना के चरण-2 के अिीन, उच्च न्यायालय मद्रास द्वारा 

प्रिान की गई सूचना के अनुसार, मद्रास उच्च न्यायालय ने चार ई-सेिा कें द्र स्थावपत वकए हैं, अथाात् 

विद्यमान अिसरंचना का उपयोग करते हए तवमलनाडु राज्य में, एक मद्रास उच्च न्यायालय की प्रिान 

सीट पर, एक मिुरै न्यायपीठ पर, एक सेलम विला में येरकोड तालु्लक पर तथा अन्य कृष्णावगरी 

विला में हैं । 

ई-न्यायालय पररयेािना के चरण-3 के अिीन, उच्च न्यायालय मद्रास ने तवमलनाडु राज्य तथा पुडुचेरी 

संघ राज्यके्षत्र में 250 न्यायालय पररसरो ंमें 298 ई-सेिा कें द्र स्थावपत वकए हैं । ये नए ई-सेिा कें द्र 

05.08.2024 से पररचावलत वकए गए हैं ।  
 

न्यायालय पररसरो ंमें कायाशील न्यायालयो ंकी संख्या पर वनभार करते हए, तवमलनाडु के ई-सेिा कें द्रो ं

में प्रवतविन लगभग 20 से 30 प्रश्नो ंको संभाला िा रहा है ।  

(ड.) : ई-सेिा कें द्र, फाइल करने के समय तथा अपेवक्षत प्रयास को कम करने के द्वारा पेपर विहीन 

प्रवक्रयाओ ं तथा िस्तािेिो ंकी पुन:प्रास्प्त और ऑन लाइन पोटाल के माध्यम से मुिस्िलो ंको 

आसानी से उनके मामलो ंकी प्रगवत की मॉनीटरी के वलए समथा बनने का, संिद्धान करते हैं । इन 

कें द्रो ंपर उपबंवित मागािशान तथा सहायता, उन लोगो ंके वलए िो विविक प्रणाली से अनवभज्ञ हैं के 

वलए िवटल विविक कायािावहयो ंके सरलीकरण, को समथा बनाता है ।  
 

(च) : िी, हां । भारत के उच्चतम न्यायालय की ई-सवमवत द्वारा प्रते्यक राज्य में संबंवित उच्च 

न्यायालयो ंकी राज्य न्यावयक अकािमी के साथ समन्वय में अवििक्ताओ/ंअवििक्ता वलवपको ंके वलए 

कुल 112 प्रवशक्षण कायाक्रम आयोवित वकए गए हैं । इन प्रवशक्षण कायाक्रमो ंके अंतगात अन्य बातो ं

के साथ-साथ, ई-सेिा कें द्र के विर्य भी हैं ।  
 

*********** 
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उपाबोंि -1   

न्यायालय ों में ई-सेवा कें द् ों से सोंबोंनित 06 नदसोंबर, 2024 क  ल क सभा अतारों नकत प्रश्न सोंख्या 1954 के उत्तर में निनदयष्ट कथि । पररय र्िा के अिीि देशभर में उच्च 

न्यायालय ों के साथ साथ नर्ला न्यायालय ों में स्थानपत ई-सेवा कें द् ों का उच्च न्यायालय-वार ब्यौरा निम्नािजसार है: 

 

क्र. सों. 

 

   उच्च न्यायालय  
क्या उच्च न्यायालय ों में 

ई-सेवा कें द् कायायन्वित  

है  

उच्च न्यायालय ों में 

काययशील ई-सेवा 

कें द् 

 (क)  

क्या ई-सेवा कें द् 

नर्ला न्यायालय ों में 

काययन्वित है ।  

नर्ला न्यायालय में 

काययशील ई-सेवा कें द्  

(ख) 

 

कज ल (क+ख) 

1 इलाहाबाि हां 2 हां 74 76 

2 आंध्र प्रिेश हां 0 नही ं 0 0 

3 बोमे्ब हां 3 हां 43 46 

4 कलकत्ता हां 1 हां 8 9 

5 छत्तीसगढ हां 1 हां 23 24 

6 विल्ली हां 1 हां 13 14 

7 गुिाहाटी-अरुणाचल प्रिेश हां 0 हां 24 24 

8 गुिाहाटी - असम हां 2 हां 78 80 

9 गुिाहाटी - वमिोरम हां 1 हां 8 9 

10 गुिाहाटी - नागालैंड हां 1 हां 11 12 

11 गुिरात हां 1 हां 148 149 

12 वहमाचल प्रिेश हां 1 हां 11 12 

13 िमू्म - कश्मीर हां 1 हां 9 10 

14 झारखंड हां 2 हां 24 26 

15 कनााटक हां 3 हां 26 29 

16 केरल हां 1 हां 161 162 

17 मध्य प्रिेश हां 3 हां 40 43 

18 मद्रास हां 1 हां 300 301 

19 मवणपुर हां 1 हां 15 16 

20 मेघालय हां 1 हां 15 16 

21 उडीसा हां 1 हां 126 127 

22 पटना हां 1 हां 37 38 

23 पंिाब और हररयाणा हां 1 हां 111 112 

24 रािस्थान हां 2 हां 1 3 

25 वसस्िम हां 1 हां 9 10 

26 तेलंगाना हां 1 हां 34 35 

27 वत्रपुरा हां 1 हां 15 16 

28 उत्तराखंड हां 1 हां 30 31 

 कायाास्न्वत 28 36 27 1394 1430 

 कायाास्न्वत नही ंवकया गया 0  1   

 
 

 

*********** 


