
भारत सरकार 

कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मंğालय  

कृͪष एवं ͩकसान कãयाण ͪवभाग 

लोक सभा 

अतारांͩकत Ĥæन संÉया 2508 

10 Ǒदसंबर, 2024 को उƣराथ[ 

 

  ͪवषय:-  बीमा कंपǓनयɉ के ͪवǽɮध ͩकसानɉ ɮवारा दज[ कȧ गई ͧशकायतɅ 

2508. Įी Įेयस एम. पटेल: 

Èया कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

 

(क) ͪपछले तीन वषɟ के दौरान Ĥधानमंğी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतग[त बीमा कंपǓनयɉ 

के ͪवǽɮध ͩकसानɉ ɮवारा दज[ कȧ गई ͧशकायतɉ कȧ कुल संÉया ͩकतनी है,तथा इन ͧशकायतɉ का राÏय-

वार Þयौरा Èया है; 

(ख) पीएमएफबीवाई के अंतग[त बीमा कंपǓनयɉ कȧ कार[वाइयɉ कȧ Ǔनगरानी तथा ͩकसानɉ के अͬधकारɉ कȧ 

र¢ा हेतु वत[मान मɅ ͪवɮयमान ͪवǓनयामक ढांचे का ͪववरण Èया है; 

(ग) बीमा Ĥदाताओं ɮवारा देरȣ,अèवीकृǓत या उ×पीड़न का सामना करने वाले ͩकसानɉ के ͧलए ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ मɅ सुधार हेतु सरकार ɮवारा Èया उपाय ͩकए जा रहे हɇ; 

(घ) Èया दावɉ के Ǔनपटान मɅ गैर-अनुपालन या ͪवलंब हेतु बीमा कंपǓनयɉ पर कोई जुमा[ना लगाया गया 

है, यǑद हा,ँ तो उसका Þयौरा Èया है; और 

(ड.) ͩकसानɉ को होने वालȣ परेशाǓनयɉ के Ǔनवारण के ͧलए बीमा दावɉ कȧ पारदͧश[ता और समय पर 

संͪवतरण सुǓनिæचत करने के ͧलए उठाए जा रहे कदमɉ का Þयौरा Èया है? 

उƣर 

कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

 

(क) से (ग): Ĥधानमंğी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई)के अंतग[त èवीकाय[ दावɉ कȧ गणना के ͧलए 

बीमा मॉडल का चयन,पारदशȸ बोलȣ ĤͩĐया के माÚयम से बीमा कंपǓनयɉ का चयन,फसल उपज/फसल 

नुकसान का आकलन जैसे सभी Ĥमुख काय[ सबंंͬधत राÏय सरकार या राÏय सरकार के अͬधकाǐरयɉ और 

संबंͬ धत बीमा कंपनी कȧ संयुÈत सͧमǓत ɮवारा ͩकए जा रहे हɇ। इस योजना के उͬचत Ǔनçपादन के ͧलए 

Ĥ×येक Ǒहतधारक कȧ भूͧमका और उƣरदाǓय×वɉ को योजना के Ĥचालना×मक ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ पǐरभाͪषत 

ͩकया गया है। तथाͪप,पीएमएफबीवाई के काया[Ûवयन के दौरान,बीमा कंपǓनयɉ के ͪवǽɮध दावɉ का भुगतान 

न करने और/या देरȣ से भुगतान करने,बɇकɉ ɮवारा बीमा Ĥèतावɉ को गलत/देरȣ से Ĥèतुत करने के कारण 

दावɉ का कम भुगतान करने,उपज के आंकड़ɉ मɅ ͪवसंगǓत और इसके पǐरणामèवǾप राÏय सरकार और 

बीमा कंपǓनयɉ के बीच ͪववाद,राÏय सरकार ɮवारा अंशदान कȧ धनराͧश Ĥदान करने मɅ देरȣ, बीमा कंपǓनयɉ 



ɮवारा पया[Üत संÉया मɅ काͧम[कɉ कȧ तैनाती न करने आǑद के बारे मɅ कुछ ͧशकायतɅ पहले भी ĤाÜत हुई 

हɇ,िजनका समाधान इस योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार उͬचत Ǿप से ͩकया गया है।   

चंूͩक यह योजना राÏय सरकार ɮवारा काया[िÛवत कȧ जाती है,इसͧलए बीͧमत ͩकसानɉ के दावɉ से 

संबंͬ धत ͧशकायतɉ सǑहत सभी ͧशकायतɉ को हल करने के ͧलए,योजना के संशोͬधत Ĥचालना×मक Ǒदशा-

Ǔनदȶशɉ मɅ èतर दर èतर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ अथा[त िजला èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 

(डीजीआरसी),राÏय èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत (एसजीआरसी)का Ĥावधान ͩकया गया है। इन 

सͧमǓतयɉ को Ĥचालना×मक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ उिãलͨखत ͪवèततृ अͬधदेश Ǒदए गए हɇ, ताͩक ͧशकायतɉ कȧ 

सुनवाई कȧ जा सके और Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार उनका Ǔनपटान ͩकया जा सके। 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और अͬधक बेहतर बनाने के ͧलए,कृͪष र¢क पोट[ल एव ं हेãपलाइन 

(केआरपीएच)ͪवकͧसत कȧ गई है और इसे जनवरȣ, 2024 मɅ लॉÛच ͩकया गया है। एक एकल अͨखल 

भारतीय टोल ĥȧ नंबर 14447 भी शुǾ ͩकया गया है तथा इसे बीमा कंपǓनयɉ के डटेाबेस से जोड़ा गया 

है, जहां ͩकसान अपनी ͧशकायतɅ/मɮुदे उठा सकते हɇ। इन ͧशकायतɉ/मɮुदɉ को हल करने कȧ समय-सीमा 

भी तय कȧ गई है। अब तक केआरपीएच पर 55.49 लाख कॉल ĤाÜत हुई हɇ। इनमɅ से 24.96 लाख 

ͩकसानɉ ने ͧशकायतɅ दज[ कȧ हɇ,िजनमɅ से 22.55 लाख ͧशकायतɉ का Ǔनपटान (90%)सफलतापूव[क कर 

ͧलया गया है। बाकȧ मुɮदे या तो सूचना×मक थे या सलाह मांगने वाले थे। इससे कɅ ġ और राÏय सरकारɉ 

को एक एकȧकृत मंच पर Ǒहतधारकɉ कȧ ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी करने मɅ मदद ͧमलȣ है।  

इसके अलावा, Ǒदनांक 01.12.2021 से अब तक लोक ͧशकायत (पीजी) पोट[ल (सीपीĒाàस) पर 

ĤाÜत 568 ͧशकायतɉ मɅ से 552 ͧशकायतɉ का Ǔनपटान ͩकया जा चुका है। 

(घ): Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के संशोͬधत Ĥचालना×मक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ Ĥावधान 

ͩकया गया है ͩक दावɉ के भुगतान के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अंǓतम Ǔतͬथ से 10 Ǒदन से अͬधक समय के बाद 

दावɉ के Ǔनपटान मɅ होने वालȣ देरȣ के ͧलए बीमा कंपनी ɮवारा ͩकसानɉ को ĤǓत वष[ 12% Þयाज का 

भुगतान ͩकया जाएगा, बशतȶ ͩक उपज डटेा/फसल नुकसान कȧ जानकारȣ और उͬचत Ĥीͧमयम सिÞसडी का 

भुगतान संबंͬधत राÏय सरकार ɮवारा समय पर ͩकया जाए। इसके अलावा,अब यह Ǔनण[य ͧलया गया है 

ͩक खरȣफ 2024 मौसम से एनसीआईपी पर ͫडजीÈलेम मॉɬयलू के माÚयम से बीमा कंपनी ɮवारा दावा 

भुगतान मɅ चूक होने पर जुमा[ने कȧ गणना èवचाͧलत Ǿप से कȧ जाएगी। 

(ड.): सरकार ने दावɉ के संͪ वतरण समय मɅ कमी सǑहत इस योजना के काया[Ûवयन को मजबूत बनाने के 

ͧलए ͪवͧभÛन कदम उठाए हɇ, जो इस Ĥकार हɇ:- 

सरकार ने सिÞसडी भगुतान, समÛवय, पारदͧश[ता, सूचना का Ĥसार और ͩकसानɉ के सीधे ऑनलाइन 

नामांकन, बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए åयिÈतगत बीͧमत ͩकसानɉ के ͪववरण अपलोड/ĤाÜत करने और 

åयिÈतगत ͩकसान के बɇक खाते मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप से दावा राͧश का अंतरण सǓुनिæचत करने सǑहत 

सेवाओं के ͪवतरण को सुǓनिæचत करने के ͧलए डटेा के एकल İोत के Ǿप मɅ राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल 

(एनसीआईपी) बनाया है।  



दावा संͪ वतरण ĤͩĐया कȧ सÉती से Ǔनगरानी करने के ͧलए, खरȣफ 2022 से दावɉ के भुगतान के 

ͧलए 'ͫडिजÈलेम मॉɬयूल' नामक एक समͪप[त मॉɬयूल शुǾ ͩकया गया है। इसमɅ सभी दावɉ का समय पर 

और पारदशȸ Ĥसंèकरण करने के ͧलए साव[जǓनक ͪवƣ Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएफएमएस)तथा बीमा कंपǓनयɉ 

कȧ लेखा Ĥणालȣ के साथ राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल (एनसीआईपी) का एकȧकरण शाͧमल है।  

इसके अलावा, इस योजना के काया[Ûवयन मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का लाभ उठाने कȧ Ǒदशा मɅ, सीसीई-एĒी 

ऐप के माÚयम से उपज डेटा/फसल कटाई Ĥयोग (सीसीई) डेटा को कैÜचर करने और इसे एनसीआईपी पर 

अपलोड करने, बीमा कंपǓनयɉ को सीसीई के संचालन को देखने कȧ अनमुǓत देने, एनसीआईपी के साथ 

राÏय भूͧम ǐरकॉड[ को जोड़ने आǑद जैसे ͪवͧभÛन कदम पहले हȣ उठाए जा चुके हɇ ताͩक ͩकसानɉ के दावɉ 

का समय पर Ǔनपटान हो सके। 

वèतुǓनçठ फसल ¢Ǔत और नुकसान के आकलन एव ंपारदͧश[ता के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत तकनीकɉ 

को भी हाल हȣ मɅ वष[ 2023-24 से काया[Ûवयन के ͧलए अनुमोǑदत ͩकया गया है: 

 येस-टेक (तकनीक आधाǐरत उपज अनुमान Ĥणालȣ) धीरे-धीरे ǐरमोट-सɅͧसगं आधाǐरत उपज अनमुान 

मɅ èथानांतǐरत करने के ͧलए उपज का आकलन करने के साथ-साथ Ǔनçप¢ और सटȣक फसल 

उपज अनमुान लगाने मɅ मदद करता है। यह पहल खरȣफ 2023 मौसम से धान और गेहंू कȧ 

फसलɉ के ͧलए शुǾ कȧ गई है, िजसमɅ उपज अनमुान मɅ येस-टेक से ĤाÜत उपज को 30% वेटेज 

अǓनवाय[ Ǿप से दȣ जाएगी। खरȣफ 2024 मौसम से इसमɅ सोयाबीन कȧ फसल को भी जोड़ा गया 

है। खरȣफ 2023 मौसम मɅ येस-टेक के आधार पर 7 राÏयɉ मɅ दावɉ का भुगतान ͩकया गया है। 

 

 जीपी और Þलॉक èतर पर हाइपर-लोकल मौसम से संबंͬ धत डेटा एकğ करने के ͧलए मौजदूा नेटवक[  

के 5 गुना के बराबर èवचाͧलत मौसम èटेशनɉ (एडÞãयएूस) और èवचाͧलत वषा[-मापकɉ (एआरजी) 

के नेटवक[  कȧ èथापना के ͧलए ͪवɬंस (मौसम सूचना नेटवक[  एवं डेटा Ĥणालȣ) शुǾ कȧ गई है। इसे 

भारतीय मौसम ͪव£ान ͪवभाग (आईएमडी) के समÛवय मɅ डेटा के इंटरओĤेǒबͧलटȣ और शेयǐरगं के 

साथ एडÞãयूएस व एआरजी के राçĚȣय एकȧकृत नेटवक[  मɅ फȧड ͩकया जाएगा। ͪवɬंस न केवल 

येस-टेक के ͧलए बिãक Ĥभावी सूखा और आपदा Ĥबंधन, सटȣक मौसम पूवा[नमुान और बेहतर 

पैरामीǑĚक बीमा उ×पादɉ कȧ पेशकश के ͧलए भी डेटा Ĥदान करेगा। 

यह ͪवभाग सभी Ǒहतधारकɉ कȧ साÜताǑहक वीͫडयो कॉÛĥɅ स, åयिÈतगत बैठकɉ के साथ-साथ राçĚȣय 

समी¢ा सàमेलनɉ के माÚयम स े दावɉ के समय पर Ǔनपटान सǑहत बीमा कंपǓनयɉ के कामकाज कȧ 

Ǔनयͧमत Ǔनगरानी कर रहा है। 

****** 


