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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 2516 
 

मंगलवार, 10 किसबंर, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ई-कॉमसध वबेसाइटों को णवणनयणमत करन ेके णलए समर्पधत काननू  

2516. श्री एम. के. राघवनः  
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार के पास ई-कॉमसध वेबसाइटों को णवणनयणमत करने के णलए एक समर्पधत काननू लाने का कोई 

प्रस्ताव ह,ै यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार के पास बढ़ती णिकायतों के मद्दनेजर ई-कॉमसध उपभोक्ताओं के णलए एक समर्पधत णिकायत 

णनवारि प्रिाली िुरू करने का कोई प्रस्ताव है; और 

(ग)  यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क): ई-कॉमसध क्षेत्र एक व् यापक णवर्ायी ढांचे के अंतगधत िाणसत होता ह।ै ई-कामसध क्षेत्र पर लागू कुछ 

अणर्णनयम हैं- उपभोक् ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019; उपभोक् ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 

2020; प्रणतस् पर्ाध अणर्णनयम, 2002; कें द्रीय माल और सेवा कर (सीजीएसटी) अणर्णनयम, 

2017; सूचना प्रौद्योणगकी अणर्णनयम, 2000; संिाय और णनपटान प्रिाली अणर्णनयम, 

2007; कंपनी अणर्णनयम, 2013; प्रणतणलप् यणर्कार अणर्णनयम, 1957 आकि। एफडीआई 

नीणत और णवििेी मुद्रा प्रबंर्न अणर्णनयम, 1999 में ई-कॉमसध क्षेत्र में प्रत् यक्ष णवििेी णनवेि 

(एफडीआई) संबंर्ी कुछ प्रावर्ान िाणमल हैं।  

(ख) और (ग): वैश् वीकरि, प्रौद्योणगकी, ई-कॉमसध बाजार आकि के नए युग में उपभोक् ता संरक्षि णवषय 

के प्रिासन णलए एक रूपरेखा उपलब् र् कराने हतेु उपभोक् ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 को लागू 

ककया गया ह।ै उपभोक् ता मामले णवभाग ने ई-कॉमसध संबंर्ी अनुणचत व् यापार पद्धणतयों स े

उपभोक् ताओं की रक्षा करने के णलए उपभोक् ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 के प्रावर्ानों के तहत 

उपभोक् ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020 को अणर्सूणचत ककया ह।ै ये णनयम, अन् य बातों 

के साथ-साथ, ई-कॉमसध णनकायों के उत् तरिाणयत् वों को रेखांककत करते हैं तथा उपभोक् ता णिकायत 

समार्ान के प्रावर्ानों सणहत माकेटप् लेस और इन् वेंटरी ई-कॉमसध णनकायों के िाणयत् वों को णवणनर्िधष् ट 

करते हैं। उपभोक्ता कायध णवभाग ने जागरूकता पैिा करने, परामिध िनेे तथा ई-कॉमसध संबंर्ी 

णिकायतों सणहत उपभोक्ताओं की अन्य णिकायतों का समार्ान करन ेतथा उपभोक्ताओं द्वारा णिकायत 

िजध कराने के णलए कें द्रीय रणजस्री के रूप में कायध करन ेके णलए राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन भी िुरू 

की ह।ै  
 

उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 णविेष णत्रस्तरीय अर्ध-न्याणयक एजेंणसयों के माध्यम से 

उपभोक्ताओं की णिकायतों के णनपटान का प्रावर्ान करता है, णजन्हें अब सामान्यतः राष्ट्रीय स्तर पर 

'राष्ट्रीय उपभोक्ता णववाि णनवारि आयोग (एनसीडीआरसी)', राज्य स्तर पर 'राज्य उपभोक्ता 

णववाि णनवारि आयोग (एससीडीआरसी)' और णजला स्तर पर 'णजला उपभोक्ता णववाि णनवारि 

आयोग (डीसीडीआरसी)' के रूप में जाना जाता ह।ै यह अणर्णनयम अनुणचत व्यापार प्रथाओं से 
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संबंणर्त णववािों सणहत उपभोक्ता णववािों के सरल और त्वररत णनपटान का भी प्रावर्ान करता ह।ै 

उपभोक्ता आयोगों को एक णवणिष्ट प्रकार की राहत िने,े और जहा ंउणचत हो, उपभोक्ताओं को 

मुआवजा िनेे का अणर्कार ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 की प्रमुख णविेषताए ंहैं, एक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षि 

प्राणर्करि (सीसीपीए) की स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्यायणनिधयन प्रकिया का सरलीकरि; 

ककसी उपभोक्ता द्वारा णिकायतकताध के णनवास/कायध स्थल या जहा ंकारधवाई का कारि उत्पन्न होता 

ह ैया व्यवसाय के स्थान या िसूरे पक्ष के णनवास स्थान के अणर्कार-क्षेत्र वाले उपभोक्ता आयोग में 

णिकायत िजध करन ेका प्रावर्ान; वचुधअल सुनवाई; यकि णिकायत िजध करने के 21 किनों के भीतर 

णिकायत के स्वीकार करन ेसंबंर्ी णनिधय नहीं णलया जाता है, तो णिकायत को स्वीकार ककया गया 

माना जाना; उत्पाि के उत्तरिाणयत्व का प्रावर्ान; णमलावटी उत्पािों/नकली वस्तुओं के 

णवणनमाधि/णबिी के णलए िडंात्मक प्रावर्ान; ई-कॉमसध और प्रत्यक्ष णबिी में अनुणचत व्यापार प्रथाओं 

की रोकथाम आकि के णलए णनयम बनाने का प्रावर्ान। 

इसके अलावा, भारतीय मानक ब् यूरो (बीआईएस) ने ई-कॉमसध में नकली और भ्रामक ग्राहक 

समीक्षाओं से उपभोक् ता णहत की रक्षा करने के णलए किनांक 23.11.2022 को ‘ऑनलाइन 

उपभोक् ता समीक्षाए ं– उनके संग्रह, मॉडरेिन और प्रकािन के णलए णसद्धातं और अपेक्षाएं’ संबंर्ी 

रूपरेखा को अणर्सूणचत ककया ह।ै  

उपभोक् ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 की र्ारा 18 द्वारा प्रित् त िणक्तयों का प्रयोग करते हुए, 

कें द्रीय उपभोक् ता संरक्षि प्राणर्करि न ेई-कॉमसध क्षेत्र में णचणननत 13 णवणनर्िधष् ट डाकध  पैटनध को 

सूचीबद्ध करत ेहुए डाकध  पैटनध के रोकथाम और णवणनयमन के णलए 30 नवंबर, 2023 को ‘डाकध  

पैटनध का णनवारि और णवणनयमन के णलए मागधििधक णसद्धांत, 2023’ जारी ककए। 

 

***** 


