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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 2539 

उत्तर देने की तारीख 11 कदसम् बर, 2024 

 

फर्जी मोबाइल कनेक् शन  

 

2539.  श्री विर्जय बघेल: 
 श्रीमती कमलर्जीत सहराित:  

 श्रीमती वबर्जुली कललता मेधी:  

 श्री शंकर लालिानी:  

 श्रीमती कहमाद्री लसंह:  

 श्री र्जशुभाई लभलुभाई राठिा:  

 श्री प्रभुभाई नागरभाई िसािा:  

 श्री नि चरण माझी:  

 डॉ. लनलशकान् त दबेु:  

श्री वबप् लब कुमार देब:  

 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) फर्जी दस् तािेर्जों के माध् यम से प्राप् त ककए गए या साइबर अपराध में शालमल मोबाइल 
कनेक् शनों की संख् या ककतनी है; 

(ख) सरकार द्वारा काटे गए ऐसे मोबाइल कनेक् शनों की संख् या ककतनी है र्जो र्जाली दस् तािेर्जों के 
माध् यम से प्राप् त ककए गए थे या साइबर अपराध में शालमल थे; और  

(ग) क् या सरकार न े लसम काडड हालसल करने के ललए केिाईसी प्रोटोकॉल की प्रभािशीलता को 
बढाया है, यकद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

  
  

(क) और  (ख) दरूसंचार विभाग (डीओटी) न ेनकली दस्तािेर्जों के आधार पर प्राप्त मोबाइल 
कनेक्शनों की पहचान के ललए आकटडकफलशयल इंटेललर्जेंस आधाररत टूल विकलसत ककया है और 
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विशे्लषण के आधार पर दरूसंचार सेिा प्रदाताओं द्वारा पुन: सत्यापन के बाद 78.33 लाख 
मोबाइल कनेक्शन काट कदए गए हैं। इसके अलािा, साइबर अपराध में शालमल होने की 
ररपोकटिंग के आधार पर 6.78 लाख मोबाइल कनेक्शन काट कदए गए हैं।  
 

(ग) ग्राहकों को मोबाइल कनेक्शन र्जारी करने के ललए मौरू्जदा नो योर कस्टमर (केिाईसी) फे्रमिकड  
को मर्जबूत करने के ललए दरूसंचार विभाग ने अब दरूसंचार लाइसेंसधाररयों को अपने प्िाइंट ऑफ 
सेल (पीओएस) {फ्रें चाइर्जी, वितरक और एर्जेंट} र्जो ग्राहकों का नामांकन करते हैं और 
लाइसेंसधाररयों की ओर से लसम र्जारी करते हैं का पंर्जीकरण करिाना अलनिायड कर कदया है। इन 
कदशा-लनदेशों में, अन्य बातों के साथ-साथ लनम् नललखखत अलधदेलशत है,:  
 

i. प्रत्येक पीओएस का लनविडिाद सत्यापन; 
ii. पीओएस का बायोमेकिक सत्यापन; 
iii. पीओएस के व् यािसालयक और स्थानीय लनिास के स्थान के पते का भौलतक सत्यापन; 
iv. र्जम्मू और कश्मीर, असम और पूिोत्तर लाइसेंस सेिा क्षेत्रों (एलएसए) में पीओएस का 

पुललस सत्यापन; 
v. पीओएस के दायरे और कतडव्यों, प्रचालन का क्षेत्र (एलएसए के भीतर सीलमत), उल्लंघन 

के ललए करार की समालप्त सकहत दंडात्मक कारडिाई से संबंलधत विलशष्ट प्रािधानों िाले 
पारस्पररक करारों पर हस्ताक्षर,; 

vi. यकद पीओएस द्वारा कदए गए दस्तािेर्ज/र्जानकारी झूठे/र्जाली हों तब और कानून प्रितडन 
एर्जेंलसयों (एलईए)/एलएसए के लनदेशों पर सभी टीएसपी में पीओएस को ब्लैकललस्ट करना; 

vii. ब्लैकललस्टेड पीओएस द्वारा नामांककत सभी मोबाइल ग्राहकों का पुन: सत्यापन; 
viii. यकद कोई मौरू्जदा पीओएस कदनांक 31.01.2025 के बाद पंर्जीकरण के वबना ग्राहकों को 

नामांककत करता पाया र्जाता है तो ऐसी प्रत् येक खस् थलत में 10 लाख रुपये का र्जुमाडना; आकद। 
 
इसके अलािा, दरूसंचार विभाग ने मौरू्जदा केिाईसी अनुदेशों में भी संशोधन ककया है खर्जसमें 

पहले के थोक कनेक्शन फे्रमिकड  को बंद करना और व्यािसालयक कनेक्शन फे्रमिकड  की शुरुआत 
करना शालमल है र्जहां एखक्टिेशन से पहले प्रत्येक अंलतम-उपयोगकताड के केिाईसी को अलनिायड 
कर कदया गया है। इसके अलािा, सब्सक्राइबर आइडेंकटटी मॉड्यूल (लसम) स्िैप/ररप्लेसमेंट के ललए 
एक मर्जबूत केिाईसी प्रकक्रया भी शुरू की गई है। कागर्जात आधाररत केिाईसी प्रकक्रया को भी 
कदनांक 01.01.2024 से बंद कर कदया गया है। 

***** 
 

 

 


