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लोक सभा 

11.12.2024 के 
अतारांͩ कत Ĥæन सं. 2557 का उƣर 

 

रेलवे के ͧलए सुपर ऐप शुǾ करना 
 

2557. Įी बी. के. पाथ[सारथी: 

Įी बèतीपǓत नागराजू: 
 

Èया रेल मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया सरकार कȧ रेलवे के ͧलए एक सुपर ऐप शुǾ करने कȧ योजना है जो Ǒटकट बुͩ कंग, 

Ěेन Ěैͩकंग और रेलवे से संबंͬधत अÛय कायɟ सǑहत कई सेवाएं Ĥदान करेगा; 

(ख) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और उपभोÈताओं को ऐप के माÚयम से ͧमलने वालȣ 

सेवाओं का Þयौरा Èया है; और 

(ग) उÈत ऐप को åयावसाǓयक उपयोग के ͧलए कब तक लॉÛच ͩकया जाएगा और इसे 
ͪवकͧसत करने कȧ लागत ͩकतनी है? 

 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ग): भारतीय रेल ɮवारा याğी सेवाओं पर कɅ Ǒġत एक ऐप ͪवकͧसत ͩकया जा रहा है। 

याğी एक हȣ ऐप के जǐरए अनारͯ¢त Ǒटकट खरȣदने, ͧशकायत दज[ करने, रेलगाड़ी कȧ 

उपलÞधता जानने और कई अÛय काय[ करने मɅ स¢म हɉगे। 
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