
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2558 

किसका उत्तर बुधवार, 11 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

कां पकि्ों द्वारा कवज्ञापिों में भ्रामक प्रकतरूपण पद्धकत का उप्ोग    

 

2558. श्री इमराि मसूि:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क्या सरकार को पता ह ैकक कई ऑनलाइन पलटफार्म और ऑफलाइन कंपकनयां उपभोक्ताओ ंको लभुाने 

के कलए अपनी किज्ञापन सार्ग्री र्ें भ्रार्क प्रकतरूपण पद्धकतयों का उपयोग कर रही हैं;   

(ख) यकि हां, तो सरकार का ऑनलाइन और ऑफलाइन पलेटफॉर्ों पर किज्ञापनों र्ें भ्रार्क प्रकतरूपण के 

बढ़ते उपयोग को ककस प्रकार से रोकने का किचार ह;ै  

(ग) क्या शकैिक संस्थानों, स्िास््य पररचयाम इकाइयों और अचल संपिा कंपकनयों द्वारा ककया जाने िाला 

अकतरंकजत और कर््या प्रचार भ्रार्क प्रकतरूपण की श्रेणी र्ें आता ह;ै और     

(घ) सरकार द्वारा उपभोक्ता संरिण के कलए भ्रार्क प्रकतरूपण को कनयंकरितत करने के कलए ककए जाने िाले 

उपायों का ब्यौरा क्या ह?ै    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (घ):  उपभोक्ता र्ार्ले किभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरिण और उपभोक्ताओ ं के 

सशक्तीकरण के कलए लगातार कार् कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉर्सम बाजारों आकि के नए युग र्ें 

उपभोक्ता संरिण को कनयंकरितत करने िाले ढांचे को आधकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 

1986 को कनरस्त कर किया गया और उपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 2019 लाग ूककया गया। 

उपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 2019 र्ें उपभोक्ताओ ंके अकधकारों की सरुिा और उपभोक्ता कििािों का 

सरल और त्िररत कनिारण प्रिान करने के कलए कजला, राज्य और कें द्रीय स्तर पर करित-स्तरीय अधम-न्याकयक तंरित का 

प्रािधान ह,ै कजसे आर्तौर पर “उपभोक्ता आयोग” के रूप र्ें जाना जाता ह।ै 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉर्सम र्ें अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं से बचाने के कलए, उपभोक्ता र्ार्ले किभाग ने 

उपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 2019 के प्रािधानों के तहत उपभोक्ता संरिण (ई-कॉर्सम) कनयर्, 2020 को भी 

अकधसकूचत ककया ह।ै य ेकनयर् अन्य बातों के साथ-साथ ई-िाकणज्य संस्थाओ ंकी कजम्र्िेाररयों को रेखांककत करते 



हैं और ग्राहक कशकायत कनिारण के प्रािधानों सकहत र्ाकेटप्लेस और इन्िेंट्री ई-कॉर्सम संस्थाओ ंकी िनेिाररयों 

को किकनकिमि करते हैं। 

भारतीय र्ानक ब्यरूो (बीआईएस) ने ई-कॉर्सम र्ें नकली और भ्रार्क सर्ीिाओ ंसे उपभोक्ता कहतों के 

रिोपाय और सरुिा के कलए 23.11.2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता सर्ीिाए ं - उनके संग्रह, र्ॉडरेशन और 

प्रकाशन के कलए कसद्धांत और आिश्यकताएं' पर ढांचा अकधसकूचत ककया ह।ै र्ानक स्िैकछिक हैं और हर उस 

ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर लाग ू होते हैं जो उपभोक्ता सर्ीिाए ंप्रकाकशत करता ह।ै र्ानक के र्ागमिशमक कसद्धांत 

ईर्ानिारी, सटीकता, गोपनीयता, सरुिा, पारिकशमता, पह चं और जिाबिहेी हैं। 

डाकम  पैटनम र्ें उपभोक्ताओ ंको ऐसे किकल्प चनुने हते ुधोखा िनेे, र्जबरू करने या प्रभाकित करने के कलए 

ऐसे कडजाइन और किकल्प तैयार ककए जाते हैं ह ै जो उनके सिोत्तर् कहत र्ें नहीं हैं। डाकम  पैटनम र्ें किप र्लू्य 

कनधामरण, प्रछिन्न किज्ञापन, बेट और कस्िच, झठूी तात्काकलकता आकि जसैी हरेफेर प्रथाओ ंकी एक किस्ततृ 

श्रृंखला शाकर्ल ह।ै ऐसी प्रथाए ंउपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 2019 की धारा 2 की उपधारा 47 के तहत यथा 

पररभाकित "अनकुचत व्यापार प्रथाओ"ं की श्रेणी र्ें आती हैं 

कें द्रीय उपभोक्ता संरिण प्राकधकरण ने उपभोक्ता संरिण अकधकनयर्, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रित्त 

शकक्तयों का प्रयोग करते ह ए पहले ही डाकम  पैटनम की रोकथार् और किकनयर्न के कलए 30 निबंर, 2023 को 13 

किकनकिमि डाकम  पैटनम को सचूीबद्ध करते ह ए "डाकम  पैटनम की रोकथार् और किकनयर्न के कलए किशाकनिशे, 2023" 

जारी ककए हैं। 

 

 

******* 

 


