
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2574  

किसका उत्तर बुधवार, 11 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

राज्् उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों द्वारा पांिीकृत मामले     

 

2574. श्री तिुि पुकि्ा:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) राज्य उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोगों द्वारा कपछले तीन िर्षों के दौरान दर्ज ककए गए मामलों की राज्य-

िार संख्या का ब्यौरा क्या ह;ै   

(ख) उक्त मामलों में से कनपटाए गए मामलों की संख्या का ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) उक्त मामलों में से एआई, कित्तीय क्षेत्र, अचल संपदा के्षत्र, कचककत्सागत असािधानी और ऑनलाइन 

शॉकपंग से संबंकधत ककतने मामले हैं; और     

(घ) इनमें से कनपटान ककए गए मामलों का ब्यौरा क्या ह?ै    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

 

(क) से (घ): राज्य उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोगों में कपछले तीन िर्षों (01.01.2022- 31.10.2024) के 

दौरान दर्ज और कनपटाए गए उपभोक्ता कशकायतों की संख्या का ब्यौरा अनलुग्नक में ह।ै 

                                                          

******* 

 



 

अिुलग्िक  

राज्् उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोगों में कपछले तीि वर्षों (01.01.2022-31.10.2024) के िौराि ििव 

और किपटाए गए उपभोक्ता मामलों के सांबांध में कििाांक 11.12.2024 के लोक सभा अताराांककत प्रश् ि 

सांख ् ा 2574 के उत्तर के भाग (क) से (घ) में उकललकखत अिुलग्िक 

 
क्र.सां. आ्ोग ििव ककए गए  किपटाए गए 

1 अंडमान कनकोबार 5 1 

2 आंध्र प्रदशे 2170 823 

3 अरुणाचल प्रदशे 11 0 

4 असम 181 53 

5 कबहार 1238 187 

6 चंडीगढ़ 1366 1080 

7 छत्तीसगढ 1265 933 

8 कदल्ली 2421 901 

9 गोिा 144 96 

10 गरु्रात 4016 1129 

11 हररयाणा 4173 467 

12 कहमाचल प्रदशे 1013 531 

13 झारखंड 289 54 

14 कनाजटक 8687 2590 

15 केरल 2612 534 

16 मध्य प्रदशे 5626 1773 

17 महाराष्ट्र 9017 787 

18 मकणपरु 47 21 

19 मेघालय 31 23 

20 कमर्ोरम 20 12 

21 नागालैंड 3 1 

22 ओकडशा 2431 481 

23 पदुचुरेी 27 13 

24 पंर्ाब 3086 1583 

25 रार्स्थान 4751 2492 

26 कसकक्कम 15 4 

27 तकमलनाडु 4982 1521 

28 तेलंगाना 3353 828 

29 कत्रपरुा 158 127 

30 उत्तर प्रदशे 6171 1920 

31 उत्तराखंड 516 196 

32 पकिम बंगाल 2575 1115 

 

******* 


