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लोक सभा 

11.12.2024 के 
अतारांͩ कत Ĥæन सं. 2588 का उƣर 

 

ͧशकायतकता[ओं के ͧलए Ēाहक सेवा केÛġ 
 

2588. Įी अभय कुमार ͧसÛहा: 
 

Èया रेल मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया सरकार का ͪवचार याǒğयɉ कȧ ͧशकायतɉ को दरू करने के ͧलए कोई Ēाहक सेवा 

केÛġ èथाͪपत करने का है; 

(ख) यǑद हां, तो इसे कब तक èथाͪपत ͩकए जाने कȧ संभावना है यǑद नहȣं, तो इसके Èया 

कारण हɇ; 

(ग) Èया कोई Ēाहक ͧशकायत तंğ मौजदू है; 

(घ) यǑद हां, तो गत दो वषɟ के दौरान ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ; और 

(ङ) ͩकतनी ͧशकायतɉ का सफलतापूव[क Ǔनपटान ͩकया गया और त×संबंधी Þयौरा Èया है? 
 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): रेलमदद भारतीय रेल कȧ ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ है जो याǒğयɉ को ͧशकायत 

Ǔनवारण, सहायता और पूछताछ के ͧलए एक एकȧकृत Ü लेटफाम[ Ĥदान करता है। रेलमदद मɅ, 

याğी हेãपलाइन सÉं या-139, रेलमदद वेब ऐप, एसएमएस के साथ-साथ सोशल मीͫडया (ɪͪवटर 

और फेसबुक) जैसे कई चैनलɉ के माÚयम से ͧशकायत Ǔनवारण/सहायता/पूछताछ कȧ जा सकती 

है। ͪवƣ वष[ 2022-23 मɅ 99.99% ͧशकायतɉ का समाधान ͩकया गया। ͪवƣ वष[ 2023-24 मɅ 

99.98% ͧशकायतɉ का समाधान ͩकया गया। इसके अलावा, रेलमदद के माÚयम से याǒğयɉ को 

ͪवƣ वष[ 2022-23 मɅ 1,43,728 सहायता और ͪवƣ वष[ 2023-24 मɅ 2,29,966 सहायता 

मुहैया कराई गई थी।  

***** 


