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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं.2602 
उत्तर देने की तारीख 11 कदसम् बर, 2024 

 
उत् तर पूिी के राज् यों में बीएसएनएल सेिाएं  

 
2602. डॉ. राजीि भारद्वाज: 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क् या सरकार ने इस तथ् य का संज्ञान ललया है कक उत् तर पूिव और अन् य पहाडी भू-भाग िाले 
राज् यों में भारत संचार लनगम लललमटेड द्वारा प्रदान की जा रही मोबाइल सेिाएं कनेक्क् टविटी, कॉल 
ड्रॉप और कमजोर लसग् नलों की समस् याओं का सामना कर रही हैं; 
(ख) यकद हां, तो तत् संबधंी ब् यौरा क् या है; 
(ग) क् या सरकार द्वारा उत् तर पूिव के पहाडी राज् यों/भू-भागों में दरूसंचार अिसंरचना में सुधार करने 
के ललए कोई कारविाई की जा रही है; और  
(घ) यकद हां, तो तत् संबधंी ब् यौरा क् या है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क) और (ख) भारतीय दरूसंचार विलनयामक प्रालधकरण (ट्राई) विलभन्न सेिा गुणित्ता (क्यूओएस) 
पैरामीटरों के ललए लनधावररत बैंचमाकव  के अनुसार दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के कायव-लनष्पादन की 
लनयलमत रूप से लनगरानी करता है। वपछली चार लतमाकहयों (अर्ावत कदसंबर 2023 से लसतंबर 
2024 तक समाप्त लतमाकहयों) के ललए पूिोत्तर और असम एलएसए (लाइसेंस सेिा क्षेत्र) में मोबाइल 
सेिाओं की लनष्पादन लनगरानी ररपोटव (पीएमआर) के अनुसार, बीएसएनएल नेटिकव  से संबंलधत 
अलधकांश क्यूओएस मापदंडों के बेंचमाकव  को पूरा कर रहा है। 

(ग) और (घ) देश के पूिोत्तर क्षेत्र (एनईआर) में दरूसंचार अिसंरचना में सुधार करने के ललए, 
सरकार कडक्जटल भारत लनलध (पूिविती यूएसओएफ) के अंतगवत (i) देश भर में सेिा से िंलचत 
गांिों में 4जी मोबाइल सेिाएं उपलब् ध कराने के ललए 4जी सेचुरेशन पररयोजना (ii) बीओपी/ 
बीआईपी पर 4जी आधाररत मोबाइल सेिाओं प्रािधान के ललए सीमा चौकी (बीओपी)/सीमा आसूचना 



2 
 

चौकी (बीआईपी) पररयोजना (iii) सेिा से िंलचत गांिों में और राष् ट्रीय राजमागों के पास-पास 
मोबाइल किरेज उपलब् ध कराने के ललए पूिोत् तर क्षेत्र में मोबाइल कनेक्क् टविटी हेतु व्यापक दरूसंचार 
विकास योजना (सीटीडीपी) और (iv) देश में सभी ग्राम पंचायतों (जीपी) में और मांग के आधार 
पर गांिों में ब्रॉडबैंड कनेक्क् टविटी उपलब् ध कराने के ललए भारतनेट पररयोजना को चरणबद्ध तरीके 
से कायावक्न्ित ककया जा रहा है। 

***** 

 


