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लोक सभा  
अतारांिकत Ůʲ संƥा 2708 

लोक िशकायतिनदेशालय को ŮाɑिशकायतŐ 

 

2708.   डॉ. थोल ितŝमावलवन: 
 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क) Ɛा सरकार के पास जनता से लोक िशकायत िनदेशालय को Ůाɑ िशकायतो ंकी संƥा से संबंिधत 
आंकड़े हœ; 

(ख) यिद हां, तो राǛ-वारऔर मंũालय/िवभाग-वार िकतनी िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ; और  
(ग) Ɛा िशकायतो ंके िनवारण हेतु कोई समय-सीमा िनधाŊįरत की गई है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा 

Ɛा है? 

उȅर 
 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी 

(डॉ. िजते̢ ū िसंह) 

(क) से (ग) भारत सरकार मŐ लोक िशकायतो ंके िनवारण के िलए कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण एवं 
िनगरानी Ůणाली(सीपीŤाʈ) एक एकीकृत Ůणाली है।िपछले पाँच वषŊ (2020 से 30 अƃूबर, 2024) मŐ 
इस Ůणाली के माȯम से लगभग 1,12,30,957 लोक िशकायतो ं का िनवारण िकया गया है। लोक 
िशकायत िनदेशालय (डीपीजी) को सीपीŤाʈके साथ एकीकृत िकया गया है।यह केȾीय सरकार के 
मंũालयो/ंिवभागो/ंसंगठनो ंके िविशʼ चुिनंदाƗेũो ंसे संबंिधत अिनणŎत लोक िशकायतो ंके िलए अपीलीय 
िनकाय के ŝप मŐ कायŊ करता है।नागįरक, डाक, ईमेल या डीपीजी के ऑनलाइन पोटŊल 
www.dpg.gov.inसिहत िविभɄ माȯमो ंसे िशकायत दजŊ करा सकते हœ। डीपीजी को Ůाɑ िशकायतो ं
का िववरण अनुलưक मŐ िदया गया है। सरकार ने सीपीŤाʈ पोटŊल पर लोक िशकायतो ं के Ůभावी 
िनवारण के िलए 23 अगˑ,2024 को ʩापक िदशािनदőश जारी िकए हœ। इन िदशािनदőशो ं मŐ मूल 
िशकायतो ं का िनवारण21 िदन के भीतरतथा अपीलो ं का िनˑारण30 िदन के भीतर करने की 
िसफाįरश की गई है।डीपीजी, मंũालयो/ंिवभागो ंȪारा उठाए गए मामलो ंपर केस įरपोटŊ Ůˑुत करने 
संबंधी30 िदन की समय-सीमा का अनुसरण भी करता है। 

 

*************** 

  



लोक सभा केअतारांिकत Ůʲ संƥा: 2708 के उȅर से संबंिधत अनुलưक 

(11.12.2024 को उȅर के िलए )  

Ţम सं. िवभाग/संगठन का नाम वषŊ 2023-24 के दौरान Ůाɑ िशकायतो ंकी संƥा  

1.  बœिकंग 4157 

2.  सीजीएचएस 171 

3.  नागर िवमानन  1336 

4.  िशƗा 974 

5.  ईएसआई सी  235 

6.  बीमा 1271 

7.  िविवध (कŐ ū) 8 

8.  िविवध (राǛ) 3 

9.  रा Ō̓ ीय बचत योजना 31 

10.  पासपोटŊ Ůािधकरण 971 

11.  पेटŌ ोिलयम और Ůाकृितक गैस 454 

12.  डाक 6460 

13.  भिवˈ िनिध 9156 

14.  रेलवे 1764 

 
15. सड़क पįरवहन और राजमागŊ 

 
631 

16. पोत पįरवहन  69 

17. दूरसंचार 1157 
 

**************** 


