
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 2789 

गुरुिार, 12 दिसबंर, 2024/21 अग्रहायण, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

एयर सिेा पोर्टल पर वशकायतें 

2789. श्रीमती कवनमोझी करुणावनवि:  
 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदक: 

(क) क््‍या सरकार को अपने एयर सेिा पोर्टल पर एयरलाइनों के विरूद्ध कोई वशकायतें प्राप्‍त 

हुई हैं; 
    

(ि) यदि हां, तो तत्‍संबिंी िर्ट-िार ब्‍यौरा तथा उक््‍त वशकायतों की स्‍थ्‍ववत क््‍या ह;ै  

(ग) हिाई टर्कर्ों की ओिरबुककंग तथा उडान में िरेी के संबंि में वशकायतों का ब्‍यौरा तथा 

उनकी स्‍थ्‍ववत क््‍या ह;ै   

(घ) सरकार द्वारा एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को बेहतर सेिा प्रिान करना सुवनश्‍वित करने के 

वलए क््‍या उपाय दकए गए हैं/दकए जा रह ेहैं; और 

(ङ) क््‍या सरकार ने सभी एयरलाइनों की सेिा वितरण के संबंि में समय-समय पर ऑविर् 

दकया ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्‍संबंिी ब्‍यौरा क््‍या ह?ै  

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीिर मोहोल) 

(क) और (ि) जी हााँ, सरकार को एयरलाइनों के विरुद्ध 50,620 वशकायतें प्राप्त हुई हैं और 

एयर सेिा पोर्टल पर 50,539 वशकायतों (दिनांक 01.01.2021 से दिनांक 03.12.2024 

तक) का समािान कर दिया गया ह।ै 

एयर सेिा पोर्टल पर एयरलाइनों के विरुद्ध प्राप्त िर्ट-िार वशकायतें इस प्रकार हैं 

िर्ट                  प्राप्त वशकायत             समावित वशकायत 

2021                12,670                       12,670 

2022                 8,578                        8,578 
2023                12,657                       12,657 
2024                16,715                       16,634 

(दिनांक 03.12.2024 तक) 



(ग) एयर सेिा पोर्टल पर हिाई टर्कर्ों की ओिरबुककंग की कोई अलग शे्रणी नहीं ह।ै 

तथावप, उडान िरेी की वशकायतों और उनकी वसथवत का िर्ट-िार वििरण वनम्नानुसार ह ै

 

िर्ट             प्राप्त वशकायत       समावित वशकायत 

2021             491               491 

2022            1142              1142 

2023            2544              2544 

2024            4442              4433 

(दिनांक 03.12.2024 तक) 

 

(घ) हिाई यावत्रयों के वलए समुवित सरुक्षा सुवनवित करने हते,ु िीजीसीए न े वनम्नवलवित 

यात्री-कें दित विवनयम जारी दकए हैं। 

i) दिव्ांग व्वियों और/या कम गवतशीलता िाल ेव्वियों का हिाई पटरिहन। 

ii) यावत्रयों को एयरलाइन टर्कर् का टरफंि 

iii) बोर्ििंग से इंकार, उडानों के रद्द होने और उडानों में िरेी के कारण एयरलाइनों द्वारा 

यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सुवििाएाँ (सीएआर िण्ि 3, शंृ्रिला एम, भाग IV)। 
 

(ङ) यात्री सेिा वितरण पर प्रासंवगक नागर विमानन अपेक्षाओं के अंतगटत वनिाटटरत प्राििानों 

के अनुपालन को सुवनवित करने के वलए, िीजीसीए द्वारा िार्र्टक वनगरानी योजना के अनुसार 

मंुबई, नई दिल्ली और िैन्ने, बैंगलोर तथा हिैराबाि को शावमल करते हुए वनगरानी (वनयोवजत 

वनरीक्षण) की जाती ह।ै 
***** 

 


