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विसका उत्तर सोमिार, 16 विसम्बर, 2024/25 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया 

एलआईसी के पास अदावाकृत धनराकि 

3276. श्री असािदु्दीन ओिैसी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) विगत पांच िर्षों के िौरान भारतीय िीिन बीमा वनगम (एलआईसी) के पास िर्षष-िार ऐसी कुल वकतनी धनरावश 

ह,ै विस पर िािा नहीं वकया गया ह;ै 

(ख) क्या यह सच ह ैवक बडी संख्या में पॉवलसीधारक अथिा उनके नावमवत पररपक्िता लाभ, मतृ्य ुलाभ और अन्य 

भगुतान का िािा नहीं करते हैं, विससे अिािाकृत वनवधयां िमा हो िाती हैं;  

(ग) यवि हां, तो पररपक्िता, मतृ्य ुअथिा अन्य लाभों का वनपटान नहीं वकए िाने के कारण अिािाकृत रह गई धनरावश 

का िर्षष-िार ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) इन वनवधयों का सही िािा सुवनवित करने के वलए पॉवलसीधारकों अथिा उनके नावमवतयों की पहचान करने और 

उनसे संपकष  करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं/उठाए िा रह ेहैं; और  

(ड.) क्या सरकार ने विशेर्षकर ग्रामीण और अधष-शहरी क्षेत्रों के पॉवलसीधारकों के वलए अिािाकृत धनरावश के बारे में 

िागरूकता बढाने और िािा प्रविया को सरल बनाने के वलए उपाय वकए हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ङ): पिछले िाांच वर्ष के दौरान एलआईसी द्वारा प्रस्ततु मतृ्य ुऔर िररिक्वता के बकाया दावों के 

सांबांध में अिािी कुल रापि पनम्नानसुार ह ै:- 

साल 
कुल अिािी और बकाया िररिक्वता दावे 

 
कुल अिािी मतृ्य ुदाव े

सांख्या रापि (करोड़) सांख्या रापि (करोड़) 

2023-24 3,72,282 880.93 10 0.14 

2022-23 3,73,329 815.04 ३१ 0.81 

2021-22 3,24,813 897.1 24 0.24 

2020-21 3,13,117 652.95 35 0.43 

2019-20 2,43,790 480.78 89 2.02 

अिािी और बकाया दावों को कम करने के पलए पनम्नपलपित कदम उठाए गए हैं:- 

i. दावा अनरुोध प्राप्त होन ेिर सांबांपधत िॉपलसीधारकों या दावदेारों के िक्ष में अिािी िातों में िड़ी बकाया 

रापि का पनिटान पकया जाता ह।ै इसके अलावा, भारत सरकार द्वारा अपधसपूचत वररष्ठ नागररक कल्याण 



पनपध पनयम, 2016 के उपबंधों और भारतीय बीमा पवपनयामक और पवकास प्रापधकरण द्वारा जारी पदनाांक 

25.7.2017 के मास्टर िररित्र के अनसुार, एलआईसी सपहत सभी बीमाकताष, पजनके िास 10 वर्ष से 

अपधक की अवपध के पलए िॉपलसीधारकों की अिािी रापि पडी ह,ै के वलए प्रत्येक िर्षष उक्त रावश को 

ब्याज सपहत वररष्ठ नागररक कल्याण पनपध में अतंररत करना आवश्यक ह।ै इसके अलावा, अिािी रापि 

को इस पनपध में अतंररत करन ेके बाद भी िॉपलसीधारक या दावदेार 25 वर्ष तक की अवपध के पलए अिनी 

सांबांपधत िॉपलपसयों के अतंगषत अिािी रापि का दावा करन ेके िात्र बन ेरहते हैं। 

ii. अनसु्मारक ित्र साधारण/स्िीड िोस्ट के माध्यम से तथा जहाां उिलब्ध हो वहाां ईमले के माध्यम से भजेे 

जात ेहैं और साथ ही जहाां मोबाइल नांबर उिलब्ध हो, वहाां एसएमएस भी भजे ेजाते हैं। 

iii. िॉपलसीधारकों को उनकी दये रापि का दावा करने के पलए रेपडयो पजांगल्स के अलावा पप्रांट मीपडया और 

पडपजटल मीपडया दोनों िर पवज्ञािन पदए जात ेहैं। 

iv. अिािी दावों से सम्बंवधत आकंडे (िॉपलपसयों की सचूी) और अपेक्षाओ ंकी सचूी एलआईसी की वबेसाइट 

(www.licindia.in) िर डाल दी गई ह,ै जहाां से िॉपलसीधारक रापि की जाांच और दावा कर सकत ेहैं। 

v. एलआईसी अपधकारी िॉपलसीधारकों की आवश्यकताओ ां और अिािी रापि के पनिटान के पलए उनके 

पनवास स्थान का भी िौरा करते हैं। 

vi. पवपभन्न िहरों में आवासीय इलाकों में पॉवलसी सेवा पिपवर (अपभयान) आयोपजत पकए जाते हैं। 

vii. एनईएफटी ब्यौरे के ऑनलाइन िांजीकरण की सपुवधा एलआईसी के िोटषल के माध्यम से उिलब्ध कराई 

गई ह ै। 

viii. िॉपलसीधारकों के सपुवधा के पलए उन्हें कहीं भी एनईएफटी और दावा सबंधी अपेक्षाए ंप्रस्ततु करन ेकी 

सपुवधा प्रदान की जाती ह।ै 

ix. दावा पनिटान प्रपिया को सरल बनाया गया ह ैऔर दाव ेके पनिटान के पलए केवल वधै एनईएफटी की 

आवश्यकता ह।ै अपेक्षाओ ंका अनिुालन करने और रापि का दावा करन ेके पलए एजेंटों और पवकास 

अपधकाररयों के माध्यम से िॉपलसीधारकों के साथ पनरांतर अनवुती कारषवाई की जाती ह।ै 

x. िॉपलसीधारकों का नवीनतम सांिकष  पववरण प्राप्त करन ेके पलए िेपडट ब्यरूो एजेंपसयों की सेवाओ ां का 

उियोग पकया जाता ह ै। 

xi. प्रभाग/िािाएां पवपभन्न िहरों में हाउपसांग सोसाइपटयों और प्रमिु क्षेत्रों में पॉवलसी सेवा पिपवर (अपभयान) 

आयोपजत करती हैं। 

***** 


