
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय  

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 3387 

विसका उत्तर सोमिार, 16 विसंबर, 2024/25 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया 

वररष्ठ नागररकों हेतु बीमा योजना  

3387. श्री रािीि प्रताप रूडीीः 

          क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) िततमान में वनिी बीमा बािार में िररष्ठ नागररकों के वलए वकतनी बीमा योिनाए ं उपलब्ध हैं और उन 

योिनाओ ंकी प्रमखु विशेषताए ंक्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार ने िररष्ठ नागररकों, विशषेकर वनम्न आय िगत के लोगों के वलए वनिी कंपवनयों की बीमा 

योिनाओ ंकी िहनीयता का आकलन वकया ह;ै 

(ग)     क्या सरकार ने िररष्ठ नागररकों के वलए उवित किरेि और प्रीवमयम िरें सवुनवित करने हते ुवनिी बीमा कतातओ ं

के वलए विशावनिशे विए हैं और इस हते ुविद्यमान प्रिततन तंत्र का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(घ)     वनिी बीमा कंपवनयों द्वारा िररष्ठ नागररकों हते ुबीमा-िािों को अस्िीकार करने अथिा अनवुित अनबंुध रखने 

से संबंवधत वशकायतों का समाधान करने के वलए क्या उपाय वकए िा रह ेहैं? 

उत्तर 

कवत्त मांत्रालय में राज् य मांत्री (श्री पांकज चौधरी)  

(क)से (घ): बीमा क्षेत्र के विनियामक, भारतीय बीमा विनियामक और निकास प्रानिकरण (इरडाई) िे इरडाई (बीमा 

उत्पाद) निनियम, 2024 और इरडाई (बीमा उत्पाद) निनियम 2024-स्िास््य बीमा पर मास्टर पररपत्र जारी नकया ह,ै 

नजसमें यह सनुिनित करि ेके वलए उपबंध वकया गया ह ैनक बीमाकताा सभी उम्र के पॉनिसीिारकों/संभावित ग्राहकों 

को व्यापक निकल्प प्रदाि करिे के निए उत्पाद/ऐड-ऑि/राइडर उपिब्ि कराए।ं इन िोनों दस्तािजे में यह निदशे 

विया गया ह ैनक बीमाकताा, ग्राहक को उनकी निनकत्सा नस्िनतयों/निनशष्ट आिश्यकताओ ंके अिसुार उत्पादों / ऐड-

ऑि / राइडसा ििुिे की सनुििा प्रदाि करके उत्पादों के अिकूुिि की अिमुनत देंग।े  

उपयुतक्त की अिपुािना में, बीमाकताा निनभन्ि स्िास््य और जीिि बीमा उत्पादों की पेशकश कर रह ेहैं विसमें िररष्ठ 

िागररकों सनहत सभी आय ुसमहूों को किरेज प्रदाि वकया िा रहा ह।ै प्रमखु विशेषताओ ंसवहत इन उत्पािों में से कुछ 

की सिूी अनबंुध में िी गई ह|ै      

बीमा उत्पादों को तैयार करने और उनके मलू्य नििाारण के निए ढांिा प्रदाि करिे हते ुउपयकु्तता और निष्पक्षता पर 

निशेष ध्याि दतेे हुए निनियामकीय मािदडं मौजदू हैं। इरडाई (बीमा उत्पाद) निनियम, 2024, अन्य बातों के साि-



साि, बीमाकतााओ ंको यह सनुिनित करिे का अवधिशे ितेा ह ैनक प्रीनमयम दरें उनित हों और अत्यनिक, अपयााप्त, 

अिनुित रूप से भदेभािपूणा न हो तथा उनके मलू्य सेिा के अनरुूप हो। इसके अनतररक्त, उक्त निनियम में यह अपेनक्षत 

ह ैनक मलू्य नििाारण में उत्पादों से संबंनित सभी जोनिमों पर समनुित रूप से नििार नकया जाए।  

निद्यमाि काििूों और निनियमों का अिपुािि सनुिनित करि ेके निए इरडाई द्वारा बीमाकतााओ ंका सतत ्आिार पर 

ऑफसाइट पयािके्षण और आिनिक पयािके्षण दोिों नकए जात ेहैं। 

नशकायत नििारण के निए निनभन्ि िैनल उपिब्ि हैं कजनमें बीमा भरोसा पोर्टल शाकमल है िो वक एक एकीकृत 

नशकायत प्रबंिि प्रणािी ह ै और परूी इडंस्री के नशकायत सांबांधी आकंडों के निए एक सेंरल रेपोविटरी ह।ै 

पॉनिसीिारक complaints@irdai.gov.in. को ईमिे भजेकर भी अपिी नशकायत दजा करा सकत े हैं| बीमा 

िोकपाि बीमाकतााओ ं और उसके मध्यस्िों के विरुद्ध पीऩित पॉनिसीिारकों की नशकायतों को त्िररत और 

वकफायती तरीके से  हि करिे के वलए एक िकैनल्पक नशकायत नििारण मिं ह|ै इनके परेू दशे में 17 कायाािय हैं| 

बीमाकतााओ ंको 30 नदिों के भीतर िोकपाि के निणाय का पािि करिा होगा, या विलंब  के वलए प्रनत नदि 5,000 

रुपये के जमुााने का भगुतान करना होगा। 

इरडाई िे पॉनिसीिारकों के नहतों की रक्षा के वलए पॉनिसीिारकों के नहतों की सरुक्षा और संबद्ध मामिों पर 

निनियमि, 2024 और उस पर मास्टर पररपत्र जारी वकया ह|ै  

इसके अवतररक्त, इरडाई ने  िररष्ठ नागररकों की वशकायतों के समाधान के वलए यह वनधातररत वकया ह ै वक सभी 

बीमाकताा िररष्ठ िागररकों के स्िास््य बीमा संबंिी दािों और नशकायतों को दरू करिे के निए एक अिग िैिि 

स्िानपत करेंग।े ऐसे िैिि का नििरण बीमाकतााओ ंकी िबेसाइट पर उपिब्ि होगा।”  
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16 दिसंबर, 2024 के लोकसभा अतारांदकत प्रश्न संख्या 3387 के उत्तर में उकललकित अनुलग्नक|  

क्र.सां. बीमाकताट उत्पाद का नाम  प्रमुख दिशेषता 

1.  
स्टार हले्थ एडं एलाइड इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

िररष्ठ नागररक रेड कापेट 

स्िास््य बीमा पॉवलसी 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

2.  
यवूनिसतल सोम्पो िनरल इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

िररष्ठ नागररक स्िास््य बीमा 

पॉवलसी 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

3.  
यवूनिसतल सोम्पो िनरल इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

सीएससी - िररष्ठ नागररक 

स्िास््य बीमा पॉवलसी 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

4.  
यवूनिसतल सोम्पो िनरल इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

पीओएस - िररष्ठ नागररक 

स्िास््य बीमा पॉवलसी  

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

5.  

न्य ूइवंडया एश्योरेंस कंपनी 

वलवमटेड 

िररष्ठ नागररक मवेडक्लेम 

पॉवलसी- प्रिशे आय ु(60-80 

िषत) 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

6.  

न्य ूइवंडया एश्योरेंस कंपनी 

वलवमटेड 

न्य ूइवंडया वसक्सटी प्लस 

मवेडक्लेम पॉवलसी प्रिशे आयु 

(60-80 िषत) 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

7.  
मगै्मा एिडीआई िनरल इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

िनहले्थ सीवनयर  स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

8.  
टाटा एआईए लाइफ इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

 टाटा एआईए लाइफ इशं्योरेंस 

स्माटत हले्थ शील्ड योिना 

स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

9.  
आईसीआईसीआई लोम्बाडत 

िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 

गोल्डेन शील्ड  स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

10.  नेशनल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड राष्ट्रीय िररष्ठ नागररक मवेडक्लेम स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 



क्र.सां. बीमाकताट उत्पाद का नाम  प्रमुख दिशेषता 

पॉवलसी पॉनिसी 

11.  
वनिा बपूा हले्थ इशं्योरेंस कंपनी 

वलवमटेड 

सीवनयर फस्टत स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

12.  
फ्यिूर िनेरली इवंडया इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

भविष्ट्य िररष्ठ बीमा स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

13.  
बिाि आवलयांि आवलयांि 

िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 

वसल्िर हले्थ  स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

14.  
एिडीएफसी एगो िनरल इशं्योरेंस 

कंपनी वलवमटेड 

ऑवप्टमा सीवनयर स्िास््य क्षनतपनूता आिाररत 

पॉनिसी 

 


