
भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या 3411 

सोमवार, 16 दिसम् बर, 2024/25 अग्रहायण, 1946 (शक) 
 

गगग और प् लेटफामम कामगारों के ललए सामाजजक सुरक्षा ढांचा  
 

3411.    श्रीमती अपराजजता सारंगी: 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

 

(क) एग्रीगेटरों के साथ हाल ही में हुई बैठक के पश् चात गगग और प् लटेफामम कामगारों के ललए 
एक सुदृढ़ सामाजिक सुरक्षा ढांचा स् थापपत करने के ललए सरकार द्वारा की गई पवलिष् ट 
कारमवाईयों का ब् यौरा क् या है; 

(ख) ई-श्रम पोटमल पर गगग और प् लेटफामम कामगारों को िालमल करने के ललए ननर्ामररत समय 
सीमा का ब् यौरा क् या है और एग्रीगेटरों द्वारा इसका अनुपालन सुननजश्चत करने के ललए 
कौन से उपाय ककए िाएगंे; 

(ग) क् या सरकार गगग कामगारों के ललए रोिगार के अवसरों में वदृ्गर् करने के ललए नेिनल 
कररयर सपवमस (एनसीएस) पोटमल पर नौकरी की ररजक्तयों को सूचीबद्र् करने में सकिय 
रूप से भाग लेने के ललए एग्रीगेटर को प्रोत् साहहत करने की योिना बना रही है; और  

(घ) यहि हां, तो तत् संबरं्ी ब् यौरा क् या है? 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्िलाज)े 

 

(क) से (घ): पहली बार, 'गगग कामगार' और 'प्लेटफॉमम कामगार' की पररभाषा और उससे संबंधित 
प्राविान सामाजिक सुरक्षा संहहता, 2020 में ककए गए हैं जिस ेसंसि द्वारा अगर्ननयलमत ककया गया 
है।  

संहहता में ‘गगग और ‘प्लटेफॉमम कामगारों’ के ललए िीवन और ननिःिक्तता कवर, िघुमटना बीमा, 
स्वास््य और प्रसूनत हहतलाभ, वदृ्र्ावस्था संरक्षण आहि से संबंगर्त मामलों पर उपयुक्त सामाजिक 
सुरक्षा उपायों को तैयार करने का उपबंर् ककया गया है। संहहता में कल्याणकारी योिनाओं के पवत्तपोषण 
के ललए सामाजिक सुरक्षा कोष भी स्थापपत करने का प्रावर्ान है। 

श्रम और रोिगार मंत्रालय द्वारा प्लेटफॉमम एग्रीगेटसम को ई-श्रम पोटमल पर स्वयं को और उनके 
साथ िुडे प्लटेफॉमम कामगारों का पंिीकरण करने के ललए एक एडवायिरी भी िारी की गई है। इससे 
प्लेटफॉमम कामगारों को सामाजिक सुरक्षा लाभों तक आसान पहंुच प्राप्त करने में सुपवर्ा होगी। 
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मंत्रालय जॉब मैध गं, कररयर परामर्श, व्यावसाययक मागशदर्शन, कौर्ल ववकास पाठ्यक्रमों की 
जानकारी, प्रशर्क्षुता, इंटनशशर्प इत्यादद जैसी ववशिन्न प्रकार की रोजगार संबंिी सेवाएं प्रदान करने के 
शलए राष्ट्रीय कररयर सेवा (एनसीएस) पररयोजना को कायाशन्न्वत कर रहा है। एनसीएस पोटशल सिी 
नौकरी  ाहने वालों और यनयोक्ताओं को गयतर्ील, कुर्ल और उत्तरदायी तरीके से जॉब मैध गं के शलए 
एक मं  पर लाता है। 

यनयोक्ता एनसीएस पोटशल पर धगग कामगारों के शलए नौकररयों सदहत ररन्क्तया ंपोस्ट कर 
सकते हैं। ददनांक 15.11.2024 तक की न्स्ियत के अनुसार, 36.23 लाख सक्रक्रय यनयोक्ता और 11.82 
लाख सक्रक्रय ररन्क्तयां एनसीएस पोटशल पर पंजीकृत िीं। 

**** 

 

 

 


